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estabelecimento do compromisso das empresas e organiza¢cfes privadas com o
ambiente em que se inserem e com a comunidade que direta ou indiretamente
se apresentam como demanda social.

Q guestdo da Responsabilidade Social se tornou o ponto de partida para o

Responsabilizar-se socialmente € antes de tudo o despertar da consciéncia coletiva de
individuos que assumem a postura de comprometimento com os destinos da geracéo
futura. Isto, aparentemente, pode nao significar muito para um observador desatento,
entretanto, traduz o proprio significado da solidariedade humana e da capacidade das
organizagcdes assumirem um papel para além de uma simples acdo de ajuda
emergencial ou tatica de marketing social para maximizar ganhos as custas da
exploracdo da ignorancia de determinada parcela da sociedade.

O proposito neste debate é entender os meandros da Responsabilidade Social e seu
impacto dentro e fora das organizacbes, como a questdo se insere no campo da
iniciativa privada com finalidade lucrativa, faremos um recorte historico e apontaremos
0s pontos de aproximacdao e distanciamento das acdes de Responsabilidade Social que
uma empresa pode desenvolver no cenario atual.

Entretanto, quem deve assumir as acdes de Responsabilidade Social? A primeira vista,
tendemos a seguir a logica historica de formacao do Estado e apontar o poder publico
como principal agente promotor da cidadania e da garantia do melhor atendimento as
causas sociais. Entretanto, a limitacdo das politicas publicas de protecdo e seguridade
social fez emergir um novo ator neste contexto: as organizacdes civis e comunitérias,
sem finalidade lucrativa, qualificadas como organizacfes ndo governamentais, em
oposicao as instituicdes governamentais.

Para evitar qualquer conflito conceitual vale ressaltar que as organizagdes civis e
comunitarias ou ndo governamentais, sem finalidade lucrativa, no caso brasileiro, sdo
legitimas esferas institucionais que se constituiram para:

e Reforcar o processo de democratizacdo da sociedade;

e Potencializar a garantia de direitos sociais civis;

e Ocupar espacos esvaziados de protecdo e assisténcia social deixado pelo poder
publico;

e Acompanhar acdes de intervencgdo social das politicas de seguridade social;

e Implementar projetos de complementaridade dos servicos difusos e de pouco
impacto desenvolvido pelo poder publico €;
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e Desenvolver tecnologia social capaz de propor solu¢des inovadoras e criativas para
os problemas sociais de carater local, maximizando o uso de recursos e
minimizando custos operacionais.

Estas organizacbes sdo as responsaveis pelas acfes sociais de intervencdo na
realidade concreta, objetivando legitimar e promover os direitos de inclusdo em seus
diversos segmentos comunitarios. Com isso, podemos entender que a comunidade € o
ambiente de realizacdo tanto da cidadania, como do impacto do comprometimento e
envolvimento com a causa social.

Para diferenciar, a causa social é o trabalho social estabelecido pelas organizacdes
civis e comunitérias, sem finalidade lucrativa, j& as politicas setoriais basicas, sédo
acOes publicas desenvolvidas pelo poder publico. Podemos denominar como
Responsabilidade Social a gestdo e controle do impacto produzido pela acéo
interventiva das organizacdes civis sem finalidade lucrativa na comunidade local.

O segmento social de intervencdo é desta forma, o ambiente de manifestacdo e
expressdo da causa social. A estes segmentos podemos também denominar de
problema social. E o que é um problema social?

Para compreender o problema social devemos, em primeiro lugar, identificar o que vem
a ser a necessidade basica ndo satisfeita de um determinado coletivo. A necessidade
basica € toda funcdo humana que preserve a vida, desde a alimentacédo, educacéo,
trabalho, saude, moradia, lazer, até a consciéncia politica e social.

O problema social resulta da auséncia de solu¢do no campo das necessidades basicas
de uma comunidade. Com isto, o problema social esta diretamente relacionado com o
desenvolvimento local, uma vez que este € a substancia da causa social. No esquema
a seguir resumimos este sistema que expressara a Responsabilidade Social.

CAUSA SOCIAL - PROBLEMA SOCIAL
DESENVOLVIMENTO LOCAL_ NECESSIDADES BASICAS

SOLIDARIEDADE HUMANA- RESPONSABILIDADE SOCIAL

A causa social, por sua vez, é a essencialidade do desenvolvimento local e da
solidariedade humana em busca de solucdes criativas para os problemas sociais
gerados nos diversos segmentos da sociedade. E neste contexto que a
Responsabilidade Social surge: como resultado da manifestacdo da solidariedade
humana no campo do desenvolvimento local.

A definicho de Responsabilidade Social ligada ao desenvolvimento local e a
solidariedade humana, exclui qualquer politica de intervencdo social focalizada em
acOes emergenciais ou provisorias.
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A Responsabilidade Social implica em um projeto continuo de intervencdo e de
desenvolvimento de tecnologia capaz de aprimorar a sustentabilidade da comunidade
local, promovendo a mudanca qualitativa na vida das pessoas em situacao de risco
social. Ao optarmos por este argumento incluimos todas as acdes sociais
desenvolvidas por organismos privados com ou sem finalidade lucrativa ou de carater
filantropico. Considerando que qualquer organismo civil que promova projetos sociais
de desenvolvimento local e solidariedade humana estara criando uma acao
socialmente responsavel.

A Responsabilidade Social sendo a criacdo de politicas eficazes de solucdo de
problemas sociais e satisfacdo das necessidades basicas da vida humana, habilita
tanto as organizacdes civis sem finalidade lucrativa, como as iniciativas empresariais
de solidariedade humana, para o exercicio deste papel. Com estes esclarecimentos,
como podemos qualificar uma acdo de Responsabilidade Social oriunda de iniciativas
empresariais?

Ressaltamos que uma iniciativa empresarial € focada no desenvolvimento de um
produto ou servigco, articulado com o desenvolvimento de mercado e a melhor
preparacdo dos profissionais envolvidos no empreendimento. Este sistema
empreendedor visa atender uma necessidade de consumo local ou global, gerando um
retorno maximizado do investimento e capital. Esta finalidade lucrativa poderia, a priori,
excluir qualquer acdo de Responsabilidade Social oriunda da iniciativa privada,
entretanto, como a solidariedade humana € universal, independe do enquadre
institucional. Com isto, podemos estabelecer que as a¢des de Responsabilidade Social
das empresas devem se concentrar em:

e Desenvolvimento local focalizando a cultura local, educacéao e qualificacdo para o
trabalho;

e Solidariedade humana focalizando a promocéao da consciéncia cidada e politica;
e Causa social focalizando a promocé&o da ética social e do valor civico.

Estes principios da Responsabilidade Social se traduzem em diversos campos de acéo
empresarial em diversos campos do desenvolvimento local no Brasil. Como o foco de
acao das empresas objetiva a obtencéo de lucro, a Responsabilidade Social torna-se
uma acao que pode se desdobrar em trés segmentos:

e AcOes empresariais de atendimento emergencial aos problemas da comunidade
local, a partir da demanda governamental,

e Acbes empresariais de complementaridade ao trabalho social desenvolvido pelas
organizagdes civis e comunitéarias e;

e AcOes empresariais de desenvolvimento local com atendimento direto as demandas
sociais locais.

O exercicio de acdes deste porte pelas empresas implica na qualificacdo de seus
profissionais, envolvendo recursos de sensibilizacdo da solidariedade humana e
preparacao técnica para estabelecer diagnosticos situacionais e solucdes eficazes em
tecnologia social. Por outro lado, como preparar individuos de diversas areas
profissionais com habilidades técnicas muitas vezes opostos a sua atuagéo especifica
na empresa?
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Em primeiro lugar a empresa precisa qualificar o profissional com acfes educacionais
de discernimento nos seguintes campos:

e Maximizar a missdo organizacional focalizando suas principais areas de atuacdao,
com extensao de impacto social local e global,

e Estabelecer os pontos de articulacdo entre o mercado de atuacdo e os problemas
sociais de maior proximidade na comunidade local;

e |dentificar o impacto das acbes empresariais no desenvolvimento local, mapeando a
satisfagc&o e a frustragcado da comunidade;

e Mapear solugbes possiveis de intervencdo na realidade local, a partir dos principais
problemas sociais;

e Captar parcerias institucionais com organizac¢des civis e comunitarias nas areas de
intervencao priorizadas pela empresa;

e Captar parceria institucional com o poder publico nos servicos publicos especificos
de atendimento;

e Formacéo de grupo de trabalho com os profissionais disponiveis, conforme as areas
de intervencéo priorizadas pela empresa,;

e Elaboracdo de estratégia politica de fortalecimento da imagem institucional da
empresa,

e Constituicdo de forum de debate sobre as solucbes possiveis de desenvolvimento
local, visando a maior participacdo da comunidade;

e Captacao de recursos necessarios para intervir socialmente;

e Implantacdo de Sistema de Infoinclusdo Social para coleta, anélise e
desenvolvimento de solucfes inovadoras no campo da tecnologia social.

Para viabilizar tal empreendimento a empresa podera implementar o Starting Point
Social de Desenvolvimento Estratégico, que implica na formulacdo do programa de
qualificacéo profissional, envolvendo:

1. Estudo e diagnostico social da comunidade local no entorno da empresa,;

2. A identificacédo do perfil profissional dos colaboradores da empresa no campo da
solidariedade humana;

3. O mapeamento dos interesses sociais dos colaboradores em concordancia com
o diagnastico social;

4. Semindrio tematico a partir dos problemas apontados no diagnéstico social;

5. Definicho de grupos tematicos para criagcdo de estratégias de solucdo dos
problemas sociais apontados no diagndstico e fundamentados pelo seminario
tematico;

6. Elaboracado de plano estratégico de responsabilidade social da empresa.
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Para qualificar a proposta de aprendizagem sugerida neste debate, elaboramos o
seguinte esquema como efeito didatico:

COMUNIDADE <>  £\PRESA

-
-

ESTUDO DOS PROBLEMAS SOCIAIS ﬁ MAPA DE INFORMAGOES SOCIAIS

-
-

DIAGNOSTICO SOCIAL ﬁ PERFIL PROFISSIONAL DO COLABORADOR

-
-

PROBLEMAS SOCIAIS  <ummmmmmpp> SEMINARIO TEMATICO

-
-

PLANO ESTRATEGICO DE INTERVENCAO SOCIAL

A tecnologia de Starting Point permite que a empresa estabeleca o devido
discernimento entre suas acbOes comerciais de mercado e suas acdes de
Responsabilidade Social, compromissando individualmente o colaborador com a busca
de solugbes criativas para os problemas da comunidade no campo da solidariedade
humana. Esta postura organizacional distancia a proposta de Responsabilidade Social
da simples proje¢cédo da imagem comercial da empresa, estabelecendo um vinculo ativo
de colaboracéo e promocao do desenvolvimento local.

Trabalhando nesta perspectiva a empresa oportuniza a elaboracdo de uma politica de
marketing centrada na projecdo da imagem institucional pautada pela legitimidade
comunitaria de seu entorno. Esta visdo de empreendedorismo social possibilita a
visibilidade do produto e do servico ancorado na acdo de solidariedade humana
desenvolvida localmente.

O marketing deixara de ser visto como uma estratégia de promoc¢ao e maximizacédo do
consumo e se transforma em uma politica de fortalecimento e consolidacdo da marca
empresarial ética e responsavelmente comprometida com os destinos da comunidade e
do proprio desenvolvimento social.

O desafio da Responsabilidade Social nas empresas esta na definicdo dos limites entre
0 politicamente correto no campo do desenvolvimento local e o estabelecimento da
ética humana de solidariedade, um campo pouco explorado pelos estudos, mas, com
potencial dos mais brilhantes na construgdo da empresa social.

Por assim entender, fica bastante arriscado estabelecermos uma projecdo quanto ao
futuro da Responsabilidade Social, entretanto, podemos, individualmente, decidir entre
iniciar acdes de solidariedade humana no nosso entorno, no que esta mais proximo de
nossa sensibilidade pessoal e de nosso campo de atuagdo como profissional ou, entao,
esperar que a organizacao a que estamos vinculados estabeleca o primeiro passo.



