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RESUMO:

Neste artigo discuto o conhecinento conob parte da natureza
intelectiva de cada um de ndés. Conhecer inplica em saber cono
resol ver problemas do cotidiano. Neste contexto, estabeleco a
relacdo entre o0 conhecinento cientifico produzido pel a
uni ver si dade e o conhecinento aplicavel nas corporacbes. Tanmbém
ndo deixo de associar a capacidade de aprender, com a
necessi dade de conhecer, independente do |ugar em que estejanos,
0O que demanda pensar sobre a inportancia de estarnos
desenvol vendo nossas atividades profissionais dentro ou fora da
corporacdo. Na Era da Infornacdo as fronteiras sdo ultrapassadas
ndo em seus limtes, mas, posicionadas na duali dade existencia

do conhecinento global e local. Produzir conhecinmento nestas
circunstancias é e sera um desafio constante para o profissional
que devera, cada vez nmmis, lidar com a gestdo da nudanca de

forma inovadora e estrategicanente orientada para transformar
i nf or macdes em habil i dades e conpet énci as corporativas
replicaveis, a partir de projetos e sistenmas inteligentes de
I nformacdo e gestao do conheci nento.

CONHECER PARA RESOLVER PROBLEMAS

Conhecer, esta a mais curiosa anbicao humana enquanto ser
racional que justifica cada vez mamis sua existéncia quando usa
criativamente o cérebro para superar os obstéacul os que surgem em
seu processo evolutivo. Desde a descoberta do fogo, invencdo da
roda ou escrita, conhecer significa criar ferranmentas que
auxiliem o proprio desenvolvinento da vida em soci edade, quanto
a sol ucado de probl emas.

O conhecinento gera inovagcdo e nuda tanto o nodo, conb o neio de
produzir as condicles necessarias para nelhor adaptacdo no
anbi ente que vivenos. Conhecer é conpreender os fenbnenos que
envol vem cada processo e situacdo em que atuanos, cono forma de
superar os limtes e vencer as barreiras de ordem cognitivas e
afetivas, presentes no neio que circul anos.
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Consequentenente, o conhecinento estd& intimnente relacionado
como neio, inplicando em di zer que sonente conhecenbs se fornos
capazes de decifrar o anbiente de nossa atuacdo. Sinplificanos
este aspecto no esquena 1, até pelo fato de que o conhecinento
serve para sinplificar as conpl exi dades da soci edade humana.

I 1
CONHECER | [uso bo ceErREBRO
DECIFRAR O
FENOMENO
I
I 1
COMPREENDER O RESOLVER O
AMBIENTE PROBLEMA
NOVvOos INOVACAO
FENOMENOS
I
| I 1
NOVO FERRAMENTAS SUPERAR
CONHECIMENTO LIMITES

Esquema 1. Anbiente de producdo do conheci ment o humano

Conhecer é acinma de tudo descobrir um rmundo novo a cada nonento
e, para tanto, precisanps saber conp decidir sobre o nel hor uso
dos recursos disponiveis, conb econom zar o tenpo enpregado na
escolha das ferramentas apropriadas para trabalhar com a
situacdo em si e, conp tracar os runbs da nudanca, control ando
seu inpacto no anbiente e emsi nesno.

CONHECI MENTO E O PROCESSO DE APRENDI ZAGEM

O conhecinento forma um corpo uUnico que se nmani festa na di nam ca
de nudanca que, por sua vez, decorre do processo de aprendi zagem
situacional. Em qual quer situacdo na vida aprendenps al go novo
que agrega val or no nodo cono ol hanbs o nundo em nossa volta.

Nada passa despercebido por nosso cérebro. Tudo é registrado,
todos os novinmentos perceptivos e ndo perceptivos de inediato
sao capturados, independente de nossa vontade consciente,
consi derando que é a energia vital de preservacdo da espécie que
incorpora as informagBes que entram em contato conosco. Desta
forma, aprender é diferente de conhecer, porém conplenentar no
processo evol utivo.

O processo de aprendi zagem possui quatro fases que consolidam o
conhecinento. Na prineira, tenps a experiéncia concreta, quer
di zer, precisanps viver a situacdo para entrarnps em contato com
o notivador da aprendizagem Na segunda fase, precisanps saber
conb usar a observacdo de forma flexivel e aberta para o
conheci nento novo. Mesno considerando o novo cono aneacador,
nossa capaci dade de apreender e decifrar o fenbnmeno em nossa
volta é um principio genético que ajuda fisiologicanmente na
superacao de nossos proéoprios limtes de aprendi zagem e viver no
mundo, tanto no ponto de vista cognitivo, conp enotivo.
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Na terceira fase, o fato observado é incorporado pelo nosso ser
e este elabora uma triagem entre a nova informacdo e a
i nf or magcao exi stente, cono forma de est abel ecer unma
concei tualizacdo abstrata emrel acdo ao novo conheci nent o.

Fi nal nente, na quarta fase, o0 novo conhecinmento precisa ser
testado quanto ao seu valor, por neio da experinmentacdo ativa,
que verifica o que é inportante no nonmento e o que deve ficar
para depoi s.

Em qual quer circunstancia que atuanpos, aprendenos e conhecenos
fatos novos, a partir destas fases de aprendizagem seja no
grupo famliar, entre am gos, se exercitando no parque,
dirigindo no centro da cidade, consum ndo no shopping center
naquel e restaurante de nossa preferéncia, cam nhando na areia da
praia, saboreando um sorvete, l|lendo um livro, assistindo
tel evisdo, participando de uma conferéncia, aula, escrevendo um
artigo ou um relatério de trabalho, nenhuma informacdo que
esteja em nosso raio sensorial de orientacdo no nundo, escapa a
nossa capaci dade de conhecer.

A situacdo nmais operacional de
aplicacdo do conhecinmento € no
anbi ente de trabal ho, que no caso,
ndo interessa se estanos dentro ou
fora de nossa organizacdo, 0 que
inporta € nossa capaci dade de
di r eci onar as habi | i dades
tecnol 6gi cas que possuinbs para
desenvol ver a atividade sob nossa
responsabi | i dade. O significado
deste aspecto é gue podenos
executar a maior parte de nossas
acdes profissionais em qual quer
lugar que estejanps, usando o0s
recur sos t ecnol 6gi cos a nossa
di sposi ¢éo.

Entretanto, vale ressaltar, que na
4 or gani zacgao gue t r abal hanos 0
anbiente é mais apropriado para focalizar a solucdo do probl em,
uma vez que as normas e regras da corporacdo, nos remetem para a
adocdo da disciplina de tenpo e objetivos.

Em anbi entes fora da corporacdo arejanbs a nente, filosofanbs e
refletinbs sobre a vida em sua di nensdo anpli ada. Basta pararnos
0 que estanpbs fazendo neste nonento e irnos conversar de forma
desconproneti da sobre al gum assunto com al guém que conhecenos,
para percebernps este novinmento aberto de reflexdo da vida. Mas,
apesar de instigante, nado irenos problematizar a esse respeito
agor a.
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Neste sentido, se ¢é conpreendendo o anbiente que aprendenos
sobre os fenbénmenos ali presentes, entdo, sonente ¢é possivel
conhecer a corporacdo que trabalhanmbs, quanto nmais tenpo
estivernbs em contato com o cenario institucional. Cbvianente
que isto é inpossivel, uma vez que tenbs outras prioridades na
vida. Em todo caso, enquanto estivernos no anbiente corporativo,
preci sanbs estar nmis atentos e abertos as novas percepc¢cdes que
envol vem nossas ativi dades e responsabi |l i dades profissionais.

Esta postura profissional, i ndi vi dual € que notiva a
aprendi zagem do conhecinento corporativo. Na organizacdo o
conhecimento decorre da observacdo profissional de cada
col aborador, no sentido de produzir infornacfes rel aci onadas com
0 segnento de atuacdo no nercado, o0 posicionanento estratégico
di ante da concorréncia e a focalizagcdo no cliente corporativo.

A experinmentacdo ativa do col aborador produz a matéria prinma do
conheci nento corporativo. Para tanto, existem ocasi0es em que O
col aborador deseja estar no cenario corporativo e em outras néao,
conmo forma de capturar, tratar e analisar as infornacbes a
respeito de aspectos cono:

e Mercado | ocal e gl obal;

e Fornecedor;

e Investidor;

e Politica de desenvol vinmento econbm co;

e Cliente direto e indireto;

e Possiveis parceiros corporativos;

e Col abor ador es;

e Legislacédo a respeito do nercado de atuacéo;
e Anbiente interno e externo a corporacdo;

e Convergéncia tecnol 6gi ca no rano de atuacao nercadol 6gi ca;
e Novas oportuni dades;

e |npacto anbiental da agao corporativa.

A informacdo é a substédncia necessaria para a criacdo de
estrat égi as de nel hor posicionanento no nercado e construcado de
nodel os proprios de gestdo do conheci nento corporativo. Porém a
informacdo é decorrente do cruzanento de dados a respeito de
cada aspecto assinal ado anteri ornente.

Produzir conheci nento corporativo requer do col aborador aprender
cono tratar e analisar estrategi canente as i nf or magdes
decorrentes de mul ti pl os dados rel aci onados com 0
desenvol vinento corporativo. Estes dados, na nmior parte das
vezes, ficam | atentes a observacdo do gestor e se desenvol vem no

mesno ritno de crescinmento organizacional. Estes dados criam
conpl exi dade, densi dade e conecam a tangenciar outras ativi dades
cor porati vas, di ficul tando a i dentificacéao do probl ema

situaci onal por parte do gestor.
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A base do conhecinento corporativo existe,
mas, 0 netodo de apreensdo e producdo da
i nformagdo oportuna estéa conpronetido pela
conpl exi dade dos dados que se encontram
| atentes e inacabados conb conpeténcias de
aprendi zado. Para Sprenger e ten Have (1996),
exi stem quatro conpeténcias de aprendizado
corporativo essenciais para que o gestor
manipule o fluxo de conhecinento em unma
or gani zacao. Tais conpet énci as sdo conbi nadas
e articuladas estrategicanente, confornme a
dindm ca do nercado e a interioridade corporativa, cono apontam
Sprenger e ten Have?:

e Absorcado de conheci nento de fora;

e Difusdo do conheci nento dentro;

e Ceracdo de conheci nento dentro;

e Uilizacdo do conheci nento em produtos e servi ¢os.

Qobvi anente que tais conpeténcias decorrem da valorizacdao da
pessoa, no sentido da perm ssividade criativa, para experinentar
e produzir conhecinmento corporativo com base cientifica,
respeitando a elaboracdo de nodelos de gestdo, cada vez nmis
i novadores e aplicéaveis.

O CONHECI MENTO NO CAMPO CORPORATI VO E ACADEM CO

Na Era da Informacdo, o conhecinento passou a ser o target de
qual quer estratégia gerencial no canpo corporativo. A dinamca
do nercado e a oscilacdao no perfil do consum dor demandam um
preparo profissional qualificado para tratar informagdes e
produzir conheci nento, coisa que ndo se aprende da noite para o
di a, mas, depende de enpenho, disciplina e organizacéao
suficientes para saber cono:

e Produzir ferranmentas de suporte técni co-operacional

e Transfornmar i nf or macao de mer cado em conheci nmento
corporativo;

e Armazenar dados e infornmacdo corporativa,

e Desenvolver sistemas interativos e colaborativos de
i nf or macéo;

e Mbdel ar e el aborar projetos de gestédo do conheci nento.

A producdo de conhecinento € essencial para o desenvol vinento
corporativo na Era da Infornmacdo, nmas, se é inportante assim o
que faz este assunto ser abordado t&o fragilmente na atualidade,
guanto a el aboracdo de projetos de gestdo do conheci nent 0?

2SPRENGER, C.; Have, S. ten. Kennisnmanagenent als noter van de |erende
organi satie. Holland Managenent Review, Sep./ Cct., 1996 (73-89).
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Cono hi p6tese, entendo que o tema esteve por nuito tenpo preso
entre os nmuros da universidade. Sonmente Esta era habilitada para
gerar conhecinmento com base cientifica, restando a sociedade,
consum r informacdo e produzir saber comum néo cientifico. Esta
cultura centralizadora da wuniversidade, no nesnb tenpo que
transfornou o conheci mento em um fendneno elitista, o distanciou
gradativanente da realidade situacional e o classificou conp
ci énci a aplicada, por umlado e, ciéncia pura, por outro.

Consi derando conpb verdadeira esta hipotese e sem entrar na
contradi cdo da postura académica, o canpo de elaboracdo do
conhecinento nmais proxino da realidade corporativa passou a ser
o da ciéncia aplicada. Quer dizer, as corporacdes existem para
resol ver os problenmas de processo de producdo de bens e servi¢os
que satisfacam as necessidades sociais de consunpb, lucro e
expansdo e, as universidades, assunem a responsabilidade de
explicar sobre os inpactos desse processo na vida humana e
construirem teorias que enbasem os nodel os de gestao corporativa
do conheci nent o.

Esta | 6gica de relacionanmento col aborativo na sistematizacdo do
conhecinento entre universidade-corporacdo € cada vez nmis
legitino na Sociedade de Informagdes. A universidade deseja
entender conb a cultura organizacional e conportanental se
apresenta em um mcro sistema corporativo, para deduzir seu
funci onanento no nmacro sistema social; em contrapartida, a
corporacdo, objetiva aprender conp elaborar pré-diagnoésticos,
di agnoésticos e prognosticos situacionais que representem nais
fielmente o cenario corporativo, no sentido de qualificar seu
col aborador e preparar estratégias aplicaveis ao nercado.

A parceria universidade-enpresa é inevitavel na FEra da
I nformagcdo. Em pai ses avancados tecnol ogicanente, ndo se trata
de wuma constatacdo sonente, nmas, de regulacao protocolar
assinada entre as partes. Assim que o0 projeto de parceria
publi co-privado for promul gado e a regul acdo sobre a propriedade
intelectual for efetiva, novas perspectivas neste canpo da
producdo do conheci mento se abrirdo no Brasil.

A corporagcdo precisa construir nodelos de gestdo nmais
replicaveis e possui o0s casos efetivos que a universidade
necessita para estudar. Em anbas as situacdes, a sinulacgao
ajuda, nmms, torna-se insuficiente para sistenmatizar conheci nento
enbasado cientificanmente para servir cono nodel o de gest &o.

Esta conplenentaridade torna-se ainda nmis operativa, quando
pensanbs na preparacdao da néo-de-obra que denanda tenpo e
i nvestinento corporativo, o0 que para a universidade é um
principio e faz parte de sua m sséo institucional. Esta possui a
néo- de- obra habilitada e qualificada para produzir conheci nento,
tanto generalista, conb especifico em ternos de projetos de
gestdo do conhecinmento, logo, o que inpede a realizacdo desta
col aboracado corporativa entre as partes interessadas?
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O conhecinento corporativo é gerenciado em projetos especificos
gue sao nonitorados na pratica institucional, partindo de um
estagi o el enentar que sdo 0s repositoérios de conhecinmento. Este
€ O prinmeiro passo que 0 gestor necessita criar na estrutura
corporativa, cono projeto matriz do processo de aprendi zagem e
I ncor por acgao das conpet énci as i novador as de gest ao do
conheci nent o.

Este tipo de projeto possui conp

obj eti vo, sistemati zar o]
conheci nent o corporativo em
docunentos tais conp: nenorandos,
relatorios de t rabal ho,

apresent acbes, artigos, pesquisas
de nercado, estudo situacional
anal i se estratégica, registros de

r euni oes t écni cas, encontros
gerenci ai s, el abor agéo de
pl anej anent o, pr ocessos

deci sori os, mapeanento de funcoes,
desenhos de cargos, treinanmentos
cor porati vos, est udos de
conportanmento de consunob, cadastro
de fornecedores, analise de concorréncia, cenarios de nmercado,
tendénci as tecnol 6gi cas e idéias aproveitadas e nado aproveitadas
no contexto corporativo. Estas infornmacbes sao classificadas em
trés di nensbes do conheci nento corporativo:

e Conhecimento  Externo, entendido conmb a inteligéncia
cor porativa,

e Conhecinmento Interno Estruturado, entendido conp oS
relatorios de pesquisa, nmateriais e métodos de marketing
ori ent ados para produtos;

e Conhecinmento Interno Informal, conpreendido conb os bancos
de dados de discussao, repletos de conhecinento e
experi énci as dos col aboradores e gestores corporativos.

Evi dentenente que na Era da Infornmacédo, a gestédo do conheci nento
corporativo requer a adocdo e desenvolvinmento da cultura de
aprendi zagem proativa e per manent e, val ori zando fatores
det ermi nantes nos projetos de gestédo de conheci nento:

e Cultura or gani zaci onal ori ent ada par a saber cono
si stemati zar conheci nento com base cientifica e técnica;

e Infra-estrutura técnica e organizacional facilitadora e
pronot ora de anbi entes corporativos de aprendi zagem
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e Suporte gerenci al | ogi stico, val orizando o0 processo
participativo e col aborativo de tonmada de deci séo;

e Vincul acdo especifica de projetos de gestdao do conhecinento
ao val or econdnico ou setorial de atuacdo corporativa,

e Direcionar os projetos de gestao do conhecinento para serem
ori entados para processos e resultados;

e Oientar os projetos de gestdo do conhecinmento no sentido
da clareza tanto na visao, cono na |inguagem de
comuni cacgao;

e Qualificar cuidadosanmrente o0s elenentos notivadores da
sistemati zacdo de um projeto especifico de gestdo do
conheci nent o;

e Planejar claramente os passos do projeto, conp forma de
categori zar a estrutura do conhecinento no futuro;

e Desenvol ver em cada projeto miltiplos canais par a
transferéncia do conheci ment o nas Vari as di mensdes
cor porativas.

s proj et os de gest ao do
conheci ment o sonent e ser éo
possiveis se a cor por acao
conseguir desenvol ver sistemas
de informacdes adequados a cada
area cor porati va. No caso
gerencial, tenpbs conmp exenplo o
Managenent | nformation Systens,
traduzi do para o portugués conp
Si stema de | nf or macdes
Gerenciais (SIG.

Confornme define Keen (1996)% ao longo de sua catal ogacéo
term nol 6gica, estes sistemas vieram substituir o foco do
processanment o de dados na automacdo de atividades burocraticas,
dando énfase ao fornecinmento de informacdes em papel sob a forma
de rel at 6ri os de gerenci anento, planejanento e controle.

At ual mrente quando tratanps de gestao de conhecinento, lenbra o
referido autor, estes sistemas buscam alertar o0s executivos para
os problenmas e tendéncias corporativas e de nercado, respondendo
as suas consultas livres e fornecendo informgdes no formato que
cada gerente deseja e quando desej a.

8 KEEN, Peter G° W Quia Gerencial para Tecnologia da |nformagdo: conceitos
essenciais e termnologia para enpresas e gerentes. R o de Janeiro: Canpus,
1996.
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Por outro lado, o gestor corporativo sonmente é capaz de
conpreender o proéprio Sistema de Infornmacdo GCerencial, se
adm nistrar de forma integrada as infornacdes deste sistenma e as
I nformagcdes do Deci sion Support System (DSS) ou Sistema de Apoio
a Deci sdao (SAD)

Tendo conmo referéncia o nesnb estudo de Kenn, o pleno
funci onanento e efetivo fimdo Sistema de Apoio a Decisdo ocorre
com a aplicacao da capaci dade gerencial no canpo da intuicao e
experi éncia, articulados ao poder analitico, a partir do acesso
aos dados, apresentacdes e calculos informatizados, resultando
em um processo de tomada de decisdo mais eficaz e criativo do
gue seria possivel, caso a corporacdo tivesse apenas um gerente
ou um conput ador sozi nhos.

Vale ressaltar que a ldgica do
Sistema de Apoio a Decisdo estd na
conbi nacéao de um  conjunto de

conpet énci as de aprendi zagem
corporativa, gue 0 gest or vai
vi venci ando no di a-a-di a da

corporacado, observando os detal hes,
0os pontos de conflito e convergéncia
de idéias e informacbes, conceituando
0s passos e ger ando nodel os
met odol 6gi cos de anal i se do
conheci mento, além de experinentar
proati vanente cada insight no canpo
da i novacao organi zaci onal .

Todos 0s si st emas dependem
subst anci al nent e da capaci dade
corporativa par a sistemati zar

Tecnologias de Infornmagcdo a todo
instante e em qual quer situacdo gerencial do processo. Tais
tecnologias se referem ao conjunto crescente e inovador de
equi panment os, aplicacdes, servicos e tecnol ogias basicas que se
enguadram em trés categorias pri nci pai s, segundo  Keen:
conput adores, tel econuni cacbes e dados de multimdia, juntanente
comuma infini dade de subcategori as.

A aplicacdo das Tecnologias de Informagdo no anbiente
corporativo conmegca coma criacdo de um potente banco de dados de
projetos de gestao do conhecinmento corporativo. Esta central de
I nformagdes funciona cono um provedor matriz de dados analisados
i sol adanente e nado processados e dados analisados de fornma
conbi nada e estrategi canente.

Consi derando a essencialidade deste banco de dados, enquanto
sistema de armazenanento e acunulacdo de dados, devidanente
codi fi cados e disponiveis para o processanento e obtencdo de
i nformacdes, conmob bem define Keen, torna-se necessario e
i mpr esci ndi vel a cor por acao pl anej ar e i nvestir no
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desenvol vinento de wum anbicioso sistema de bases de dados,
devi danment e cl assificados e organi zados confornme apresent anos:

e Sistema de Informacdo do Funcionario (SIF) - contendo o
perfil do col aborador no canpo pessoal, famliar, social e
profi ssional ;

e Sistema de Informagcdo Gerencial (SIG - contendo dados
tratados e analisados com o propésito de orientar a postura
do executivo e o processo gerencial corporativo;

e Sistema de Infornacdo do Ciente (SICLI) — contendo dados
sobre o perfil personalizado de consunp, a classificacdo de
produtos rmais consum dos, as sugest Oes, recl amacgoes,

necessi dades e desejos do cliente;

e Sistema de Informacdo do Fornecedor (SIFOR) — contendo a
trajetoria de f or neci ment os ao | ongo do vi ncul o
corporativo, incluindo situacdes de atendinmento e néo

atendi mrent o aos pedi dos, parceria em projetos corporativos
e a soma de esforgcos para satisfazer a qualidade dos
produtos e a prestacdo de servicos ao consumdor direto e
i ndireto;

e Sistema de Informacdo Concorrencial (SIC) - contendo dados
a respeito dos principais concorrentes corporativos
divididos entre diretos e indiretos, seus posicionanmentos

no nercado, inovagcdes organizacionais, diferenciais de
nercado e estratégias de desenvolvinmento do nercado e
pr odut os;

e Sistema de Informacdo Econbémica (SIECO - contendo dados

oficiais quantitativos e qualitativos da dinam ca econdm ca
do nmercado em ternos locais e globais, confornme o segnento
de atuacdo corporativa,

e Sistema de Infornmacdo Legislativa (SILEG - contendo dados
a respeito de normas, portarias, nedidas provisorias e
outras |leis relacionadas com o segnento corporativo atual e
futuro;

e Sistema de Informacdo Estratégica (SIE) — dados conbi nados
e tratados de forma planejada e que servem para criar,
aconpanhar e avaliar o processo de gestdo estratégica
corporativa quanto ao desenvol vinento de produtos, nercado,
consunp, inovagdo organizacional, tecnoldgica e estrutura
no anbi ente corporativo;

e Sistema de Infornmacdo de Parcerias (SIPAR) — contendo dados
sobre parcerias institucionais desenvolvidas, a partir de
proj etos conuns e interesses conpl enent ar es;
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e Sistema de Informacdo Social e Anbiental (SISA) - contendo
dados sobre o inpacto das acdes corporativas na comnuni dade
entorno e no ecossistema anbiental e social interno e

externo a cor poragao;

e Sistema de Informagcdo do Mercado (SIM - contendo dados
especificos e gerais do segnmento de nercado corporativo,
anal i ses de cenérios, tendéncias de nercado futuro,

marcados em alta e em baixa para investinentos e
desenvol vi nent o de produt os;

e Sistema de Informacdo Contébil (SICONT) - contendo dados
sobre o desenpenho financeiro da corporacao, investinentos,
apl i cacdes, doacbes, dotacGes orcanentérias para projetos
de expansao corporativa e informagdes sobre bal angco soci al
e responsabil i dade soci al ;

e Sistema de Informagcdo de Produtos (SIPRO - contendo dados
a respeito do desenvolvinento de cada produto, quanto aos
testes de viabilidade e riscos, sinulacbes de penetracdo no
nmer cado, aceitacdo do cliente, conunicacdo e pronocao;

e Sistema de Informacdo Publicitaria (SIP) - dados gerados
interna e externanente ao anbiente corporativo que ajudam
na criacdo, pronocao e difusdo da nelhor conunicacédo do
produto e i magem corporativa na soci edade e no nercado.

Estes sédo al guns dos sistenas fundanentais de uma base de dados
e que visualizanbs para serem criados conbp parte da propria
reengenharia de processos corporativos. Porém ndo podenos
perder de vista os inpactos provocados nas multiplas dinensodes
organi zaci onai s, que Thomas Davenport?, sistematiza em sua obra:

| MPACTO EXPLI CACAO
Aut ormaci onal El i M nacdo do trabal ho humano de um processo.
I nf or maci onal Captacdo da informagcdo de processos com O
obj etivo de conpreenséo.
Sequenci al Modi fi car a sequénci a de processos ou

possibilitar o paralelisno.
De Aconpanhanmento |[Monitoranento rigoroso da situacdo e objetos do

processo.

Analitico Mel horar a analise da infornacdo e tomada de
deci séo.

Ceogr éafico Coordenacdo dos processos a di stancia.

Integrativo Coordenacdo entre tarefas e processos.

I nt el ectual Captacédo e distribuicdo de bens intel ectuais.

Desi nt er nedi agéo El i m nacdo de internmedi &ri 0os num processo.

Quadro 1: Inpactos da Tecnol ogia da I nformacdo sobre a Reengenharia de
processos (Davenport, 1994).

4 DAVENPORT, Thomas H. Reengenharia de Processos. Rio de Janeiro: Canpus,
1994.
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O inpacto das Tecnol ogias da Informagcdo no anbiente corporativo
sera sistémco, tanto quanto a <criacdo dos Sistemas de
I nf ormagdo apontados anteriornmente. O conhecimento corporativo
vai decorrer tanto da nultiplicidade de sistemas de informacéo,
conbo do inpacto que estes sistenmas provocam em cada area
apresent ada por Davenport.

A tecnol ogia ndo nuda sonente o neio de produzir e seu processo,
mas, tanbém o nodo de pensar, criar e formatar estratégias
corporativas e nodelos de gest&o®. Neste aspecto, a inovacéo
tecnol 6gica € um recurso de aperfeicoanento dos processos que
possibilitam o desenvolvinento organizacional e a adogcao de
novos padrbdes de qualidade na producdo de conheci nento,
exenplificados nos portais corporativos de internet e intranet.

bj eti vanent e abordando, a Gestao do Conheci nento Corporativo na
Era da Infornmacdo depende da capaci dade gerencial para articular
e conbinar Sistemas de Informagcdes, a partir da dinensdao do
I mpacto dest as oper acdes no anbi ente cor porativo, nos
col aboradores e no futuro da aprendizagem organi zaci onal
permanente e ciclica, conp sistematizados na seqUéncia | 0gica
dos quatro passos repetitivos para a nelhoria e aprendizado
continuos do ciclo de Denming ou ciclo PDSA®: Plan (planeje); Do
(faca); Study (Verifique ou Estude) e Act (A a ou Acdo).

Segundo este neétodo |o6gico de produgcdo de conhecinento
corporativo, emoprineiro lugar se planeja a nudanca em ternos de
i mpacto, tendéncias sinuladas de cenarios e designhacdao de
responsabi | i dades aos col aboradores e participantes do processo
de aprendi zagem e gestao do conheci nento. Na seqUéncia, o gestor
deve fazer pequenos avancos de formam control ada, com o propédsito
de atribuir nelhorias e corrigir possiveis falhas na gestdo do
conheci nento e aprendi zagem cor por ati va.

A aplicacdo de nodel os desta natureza requer o aconmpanhanento e
aval i acdo sistematizada dos resultados da sinulacdo do projeto
de gestdo do conhecinento corporativo, inplicando no estudo e
el aboracdo de preé-diagnodstico, di agnéstico e prognoéstico
situacional. Este processo alinmenta na Era da Informacéao, a
producdo de miltiplos e conplexos conteudos informacionais,
exi gindo do gestor agir com responsabilidade e experiéncia para
di scernir o processo inovador e a nelhoria do sistema de gestao
do conheci nent o.

Finalizo esta abordagem apontando que a Gestao do Conheci nento
Corporativo ndo € sonente una pratica ou nodel o de gestédo, nms,
uma postura do gestor e executivo, no sentido de orientar a
mudanca de nentalidade e atitude dos col aboradores, preparando a
organi zacao para tril har novos horizontes na Era da | nformacéo.

> STEVEN ten Have ...[et al.]. Mdel os de Gestdo: o que sdo e quando devem ser
usados. Sao Paulo: Prentice Hall, 2003.

® WATON, M; DEMNG W E. The dening managenent nethod. New York: Dodd
1986.



