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NOTA

Las denominaciones empleadas en esta publicacion y la forma en que aparecen
presentados los datos que contiene no implican, de parte de la Secretaria de las
Naciones Unidas, juicio alguno sobre la condicion juridica de paises, territorios,
ciudades o zonas, o de sus autoridades, ni respecto de la delimitacion de sus fronteras
o limites.

El material contenido en esta serie puede citarse o reproducirse libremente, a
condicion de que se mencione su procedencia y se envie un ejemplar de la publicacion
que contenga el material reproducido a las Naciones Unidas, Centro de Derechos
Humanos, 1211 Ginebra 10, Suiza.

PREFACIO

Durante muchos afios el Centro de Derechos Humanos de las Naciones Unidas ha
participado en la promocion y la proteccion de los derechos humanos mediante la
elaboracion de programas de capacitacion e informacién. Esos programas se destinan
especificamente a los grupos que estan en condiciones de influir en la situacion de los
derechos humanos en el ambito nacional: parlamentarios, legisladores, jueces,
abogados, fiscales, policias, funcionarios de prisiones y militares, profesores, personas
que trabajan en los medios de informacién y miembros de organizaciones no
gubernamentales. La reciente ampliacion de esos programas ha llevado al Centro a
extender su accion a otras profesiones decisivas, como la salud y el trabajo social.

Los programas de formacién del Centro en materia de derechos humanos estan
dirigidos por expertos de reconocida competencia, tanto tedrica como practica, en cada
esfera pertinente. En la medida de lo posible se adopta un método colegiado, que
permite a los participantes recibir instruccién y orientacién de miembros de su propia
profesion. Se hace hincapié en métodos de ensefianza creativos e interactivos, que son
los mas idéneos para la participacion activa y comprometida de los participantes en los
programas.

Como parte de sus esfuerzos para adaptar los cursos a cada sector, el Centro esta
elaborando una serie de manuales de formacion para uso de los instructores y los
participantes. Cada manual contendrd las normas internacionales de derechos
humanos pertinentes para loa alumnos de que se trate, asi como consejos detallados
sobre las técnicas pedagodgicas adecuadas para comunicar esa informacion. Se espera
que, ademdas de servir para intensificar los esfuerzos del Centro en materia de
formacion, los manuales constituyan un recurso valioso para las organizaciones y las
personas que participan en la ensefanza de los derechos humanos en todos los
niveles.

El Manual para escuelas de servicio social y trabajadores sociales profesionales,
publicado por primera vez en 1992, es el primero de esta ambiciosa serie y lo ha
preparado el Centro de Derechos Humanos en colaboraciéon con dos organizaciones no
gubernamentales, la Federaciéon Internacional de Trabajadores Sociales y la Asociacion




Internacional de Escuelas de Servicio Social. EI Manual tiene por finalidad especifica
contribuir a que este importante grupo profesional conozca y comprenda los derechos
humanos y los mecanismos internacionales que se han elaborado para protegerlos.

Es evidente que queda mucho por hacer para informar a todo el mundo acerca de los
derechos humanos fundamentales que deben respetar en los demas y a los que cada
uno tiene derecho. Se trata de una tarea enorme que exigira un esfuerzo y una
consagracion generales. El Manual para escuelas de servicio social y trabajadores
sociales profesionales constituye un paso importante en este esfuerzo decisivo.

Ibrahima Fall

Subsecretario General de Derechos Humanos

Director del Centro de Derechos Humanos
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TRABAJO SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS

I. EXPOSICION DE MOTIVOS

A. Finalidad del Manual

1. El presente Manual tiene por finalidad que los estudiantes de servicio social, el
personal docente y los trabajadores sociales en ejercicio conozcan y comprendan las
cuestiones de derechos humanos, y la preocupacién por la justicia social. En todo el
Manual la expresion "derechos humanos" se utiliza para manifestar la idea de la
totalidad de los derechos reconocidos por las Naciones Unidas.



2. La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales y la Asociacion Internacional
de Escuelas de Servicio Social (AIESS) consideran imperativo que las personas que
participan en la enseflanza y la practica del servicio social se comprometan claramente
y sin reservas con la promocion y la proteccion de los derechos humanos y con la
satisfaccion de las aspiraciones sociales fundamentales. Por ello, el Manual se ha
concebido de forma que contenga un material y una informacion amplios, y sea Uutil
como obra de consulta y para la ensefianza. También debe ayudar a los trabajadores
sociales profesionales a familiarizarse con los instrumentos vigentes de derechos
humanos, tanto internacionales como regionales.

3. Aunque cabria decir que "desde sus comienzos el servicio social ha sido una
profesion de derechos humanos, al tener como principio fundamental el valor
intrinseco de todo ser humano y como uno de sus objetivos principales el fomento de
estructuras sociales equitativas capaces de ofrecer a las personas seguridad vy
desarrollo manteniendo su dignidad” /, la Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales y la Asociacion Internacional de Escuelas de Servicio Social creen que un
mayor conocimiento y una mayor comprension de los derechos humanos mejoraran la
actuacion y las intervenciones de los trabajadores sociales profesionales en beneficio
de quienes necesitan sus servicios.

4. Los trabajadores sociales actuan con sus clientes en diversos niveles: el micronivel
del individuo y la familia; el mediano nivel de la comunidad; y el macronivel de la
sociedad, tanto nacional como internacional. Los trabajadores sociales deben
manifestar su preocupacion por los derechos humanos a todos los niveles y en todo
momento. La finalidad de este Manual es ofrecer esa perspectiva.

B. Usos del Manual

5. El material que contiene el Manual resulta apropiado para todos los niveles de
ensefanza de trabajo social profesional, incluida la educacién permanente de quienes
se dedican a él. Por consiguiente, el publico al que se destina el Manual es muy
diverso: profesores, estudiantes y trabajadores sociales en ejercicio. Sin embargo, el
contenido del Manual, naturalmente, puede adaptarse segun convenga para la
educacion de otros profesionales y voluntarios de los servicios humanos.

6. El material puede utilizarse de multiples formas. Se podria introducir en las escuelas
de servicio social un curso facultativo u obligatorio de derechos humanos en el que se
utilice el Manual como guia para los profesores y texto para los estudiantes. El material
se podria adaptar también a un curso préactico o un seminario, o a un cursillo de
educacién permanente. Otro método de utilizar el material podria ser introducir parte
del contenido de derechos humanos en cursos ya existentes, en el marco de los cursos
fundamentales obligatorios de las escuelas de servicio social. Esto supondria encontrar
formas de integrar la ensefianza de los derechos humanos con cuestiones practicas,
tanto dentro de las microfunciones del servicio social (practica directa) como de las
macrofunciones (por ejemplo, defensa de politicas, investigacién, accion social,
concienciacion). El sentido de este método es enriquecer el contenido de los programas
de estudios mediante la adiciéon de conceptos y cometidos especificos de derechos
humanos. Al incorporar elementos de derechos humanos en los cursos de servicio
social se alentara a los profesores y los estudiantes a examinar el mundo y su funcion
en él a través del prisma de la justicia social.

7. Se alienta decididamente a las escuelas de servicio social a encontrar formas
creativas de incorporar el estudio de los derechos humanos en sus programas. Algunas
escuelas podran ofrecer un curso facultativo separado, otras exigir a sus alumnos que
sigan un curso de derechos humanos y otras introducir el estudio de los derechos
humanos en todos sus cursos fundamentales obligatorios. Esos métodos no tienen por
qué excluirse mutuamente, ya que cada uno de ellos tiene ventajas y desventajas.
Un curso especial sobre derechos humanos ofrecera la posibilidad de estudiar a fondo
las cuestiones de derechos humanos en su relacidon con el trabajo social. Ahora bien, si
el curso es facultativo, so6lo se llegara a los alumnos seleccionados para seguirlo.
La introduccion del estudio de los derechos humanos en todos los cursos
fundamentales tiene la ventaja de que permite llegar a todos los estudiantes, lo mismo
que ocurre con cualquier curso obligatorio; ademas, asi se demostrara la interconexion
de los derechos humanos con todas las formas y situaciones de la practica del trabajo



social en su miriada de manifestaciones. La incorporaciéon de los derechos humanos en
programas saturados supone muchos desafios. Sera preciso aumentar la dedicacion y
los conocimientos de los profesores.

8. Sea cual fuere la forma en que se utilice el material del programa de estudios de
derechos humanos, es esencial que los principios, la ensefianza y la estructura del
proceso educativo, asi como su contenido, reflejen las dimensiones de los derechos
humanos y la justicia social. Con respecto al proceso de aprendizaje, hay cuatro
grandes esferas que exigen atenciéon. En primer lugar, los principios y la mision de las
escuelas, que han de ser explicitos y deben impregnar e inspirar visiblemente el
proceso de aprendizaje. En segundo lugar, la estructura de las escuelas, que debe
reflejar, por una parte, las preocupaciones en materia de derechos humanos desde el
punto de vista de las politicas, los procedimientos y los factores de organizacion
relacionados con el ingreso, el asesoramiento, la clasificacion y la evaluacion de los
estudiantes y, por la otra, las cuestiones que afectan al personal docente, como los
métodos de contratacion, las evaluaciones y los ascensos. Es imperativo que la
estructura institucional rechace el sexismo, el racismo, la opresion religiosa y otras
formas de opresién si se aspira a que el programa de estudios tenga una auténtica
perspectiva de derechos humanos. La tercera esfera es la de las relaciones entre los
estudiantes y el personal docente. Es importante crear un ambiente de apertura en el
aula, para desarrollar el sentido de la igualdad entre los estudiantes y entre éstos y el
personal docente. Igual de importancia tiene utilizar métodos de ensefianza vy
aprendizaje que ayuden a los alumnos a capacitarse para trabajar como defensores de
la justicia social. En resumen, si se aspira a ensefiar derechos humanos, hay que
respetar y defender los derechos de los estudiantes. La cuarta esfera de atencién tiene
que ver con los métodos de trabajo social que se ensefian en las aulas. Si se aspira a
crear un compromiso con los derechos humanos, también los métodos de ensefanza
del trabajo social deben defender esos derechos.

9. El desafio para la enseflanza del trabajo social aumenta a medida que en los
programas de ensefianza se pasa a explicitar el vinculo indivisible entre el trabajo
social y los derechos humanos. Los materiales de este Manual para un programa de
estudios tienen por objeto aportar recursos para responder con éxito a ese desafio.

C. ¢(Qué derechos son derechos humanos?

10. En su publicacion de 1987 "Derechos Humanos: Preguntas y respuestas" las
Naciones Unidas definen los derechos humanos del siguiente modo:

"Cabria definir, en general, los derechos humanos como los derechos
que son inherentes a nuestra naturaleza y sin los cuales no podemos
Vivir como seres humanos.

Los derechos humanos y libertades fundamentales nos permiten
desarrollar y emplear cabalmente nuestras cualidades humanas, nuestra
inteligencia, nuestro talento y nuestra conciencia y satisfacer nuestras
variadas necesidades, entre ellas las necesidades espirituales. Se basan
en una exigencia cada vez mayor de la humanidad de una vida en la cual
la dignidad y el valor inherentes de cada ser humano reciban respecto y
proteccién."

11. En la misma publicaciéon se afirma lo siguiente:

"La negacion de los derechos humanos y libertades fundamentales no es
s6lo una tragedia individual y personal, sino que ademas crea
condiciones de intranquilidad social y politica, al lanzar semillas de
violencia y de conflictos entre las sociedades y las naciones y en el seno
de cada una de ellas. Como dice en su mismo comienzo la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, la libertad, la justicia y la paz en el
mundo se basan en el respeto de los derechos humanos y de la dignidad
humana." /

12. Los derechos humanos son universales e inherentes a todas las personas, sin
discriminaciéon. Es preciso defender en todo momento el respeto de los derechos



individuales, cualesquiera sean las circunstancias o los sistemas politicos. Los derechos
de determinado individuo o grupo en determinada circunstancia deben restringirse
Unicamente cuando pongan en peligro o menoscaben derechos anélogos o
comparables de otros.

13. Es importante examinar el concepto generalizado de las tres generaciones de
derechos humanos; la primera, denominada de "derechos negativos", se compone de
los derechos civiles y politicos proclamados en los articulos 2 a 21 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos. Son derechos encaminados a garantizar que no se
menoscabe en nada la libertad individual. La segunda generacion de derechos
humanos comprende los derechos "positivos" (econdmicos, sociales y culturales) que
se hallan en los articulos 22 a 27 de la Declaraciéon, encaminados a garantizar la
justicia social, la ausencia de privaciones y la participacién en los aspectos econémicos,
sociales y culturales de la vida. La tercera generacion es la de los derechos "colectivos"
enunciados en estado embrionario en el articulo 28 de la Declaracién, que dice asi:
"Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e internacional en el
que los derechos vy libertades proclamados en esta Declaracion se hagan plenamente
efectivos"”. La evolucion desde una posicion defensiva contra la opresion hacia la
afirmacion del derecho a la satisfaccion de las necesidades humanas materiales y no
materiales y hacia una participacion equitativa en la produccion y distribucion de los
recursos es el resultado légico de una conciencia sociopolitica y un desarrollo
econdmico cada vez mayores, sobre todo, aunque no exclusivamente, en los paises
industrializados. En los paises en desarrollo, las meras proporciones de la indigencia, y
posiblemente de la explotacién, llevan a una visién colectiva del derecho al desarrollo
social y econdmico que supera el ambito personal para extenderse a los ambitos
nacional y regional, con un sistema de solidaridad internacional para el desarrollo como
objetivo ultimo.

14. En un mundo cada vez mas interdependiente, el reconocimiento de Ila
interdependencia de esas tres generaciones de derechos humanos esta adquiriendo
impulso. Aunque los derechos humanos estan consagrados en instrumentos
internacionales distintos, se considera que forman un todo. Esta concepcién debe
completarse con una definicion de los deberes humanos que deben observarse al
mismo tiempo que los derechos humanos. Es posible que no falte mucho tiempo para
que se proclame una carta de deberes humanos que complemente el principio de la
indivisibilidad de los derechos humanos, que esta cobrando impulso en este final del
siglo XX.

D. ¢Qué es el trabajo social?

15. El trabajo social halla sus diversos origenes en los ideales humanitarios y
democraticos. La practica del trabajo social se ha centrado, desde sus comienzos en la
satisfaccion de las necesidades humanas y en el desarrollo del potencial y los recursos
humanos. "El trabajo social es una profesiéon dedicada y comprometida a efectuar
cambios sociales en la sociedad en general, y en las formas individuales de desarrollo
dentro de ella" /.

"Los trabajadores sociales profesionales se consagran a fomentar el
bienestar del ser humano y a potenciar su realizacion, ademas de
desarrollar y aplicar con disciplina tanto los conocimientos cientificos
relativos a las actividades humano-sociales como los recursos destinados
a satisfacer las necesidades y las aspiraciones de individuos y grupos
nacionales e internacionales y al logro de la justicia social." /

16. "Los trabajadores sociales se ocupan de planificar, proyectar, calcular, aplicar,
evaluar y modificar los servicios y politicas sociales preventivos, para los grupos y
comunidades. Actuan en muchos sectores funcionales utilizando diversos enfoques
metodolégicos, trabajan en un amplio marco de ambitos organizativos y proporcionan
servicios sociales a diversos sectores de la poblacibn a nivel microsocial, social
intermedio y macrosocial” /. La ensefianza del trabajo social esta orientada a promover
el desarrollo social y la calidad de la ensefianza, el aprendizaje y el conocimiento en
todo el mundo para la practica del trabajo social, los servicios sociales y las politicas de
bienestar social /.



17. El trabajo social se realiza siempre en cinco contextos que, si bien pueden
analizarse por separado, forman parte de un todo. Esos contextos son el geografico, el
politico, el socioeconédmico, el cultural y el espiritual.

a) Contexto geografico. Toda practica se efectua dentro de
determinadas fronteras, sean las de un organismo, un pais, un
Estado o una region.

b) Contexto politico. Todo pais tiene un sistema politico, lo que
crea un contexto para la practica tanto si el sistema es liberal
como represivo, socialista, socialdemécrata o capitalista.

¢) Contexto socioeconémico. Un nivel de vida, trabajo, salud y
servicios y educacion suficiente y, si es posible, el acceso a la
seguridad social y a los servicios sociales son aspiraciones
humanas basicas. La cohesiéon social de cualquier grupo o nacion
depende, en gran medida, de una distribucidon equitativa de los
recursos disponibles.

d) Contexto cultural. Se han de respetar los usos, creencias,
aspiraciones y cultura de los individuos, familias, grupos,
comunidades y naciones, todo ello sin perjuicio de la evolucion de
determinados usos y creencias. De lo contrario se produciran
actos de discriminacion destructivos para la sociedad.

e) Contexto espiritual. Ninguna sociedad en la que se practique el
trabajo social carece de valores. Es esencial para la practica
humana y el trabajo social que se preste atencion al espiritu, los
valores, las creencias, la ética y las esperanzas e ideales de
aquellos con quienes trabajan los trabajadores sociales y, al
mismo tiempo, a los valores de los propios trabajadores sociales.

18. El analisis de esos cinco contextos refuerza la vinculaciéon y la coherencia
esenciales de los esfuerzos (grandes o pequefios, mundiales o locales) de los
trabajadores sociales, asi como la solidaridad y la energia de los que hacen causa
comun para la promocion de los derechos humanos. El prestar atencion a los contextos
geografico, politico, socioeconémico, cultural y espiritual imparte una direccion
consciente a los esfuerzos y a la practica del trabajo social y pone de manifiesto sus
aspectos relativos a los derechos humanos.

E. El trabajo social y los derechos humanos

19. La forma en que la profesion se centra en las necesidades humanas determina su
conviccion de que la indole fundamental de esas necesidades exige que se satisfagan,
y no por decisién personal, sino como un imperativo de justicia basica. Por ello, el
trabajo social avanza hacia la consideracion de los derechos humanos como el otro
principio de organizacion de su practica profesional. La transicion de la orientacion
hacia las necesidades a la afirmacion de los derechos se ha hecho imprescindible
porque es preciso satisfacer las necesidades sustantivas tangibles. Una necesidad
sustantiva puede traducirse en un derecho positivo equivalente y el goce de ese
derecho es algo que se espera faciliten el Estado y entidades mas alla del Estado.

20. De ello se desprende que la busqueda y la realizacion de los derechos y las
facultades positivos es inseparable de la satisfaccion de las necesidades. Al actuar
dentro de sistemas politicos diferentes, los trabajadores sociales sostienen y defienden
los derechos de sus clientes individuales o colectivos, a la vez que tratan de satisfacer
sus necesidades. Lo hacen a menudo al servicio de organismos oficiales y reconocidos
y su posicion como mandatarios del Estado, o como empleados de instituciones u
organismos poderosos, ha puesto a muchos en situacidon precaria. La necesidad del
profesional de ser un empleado fiel ha tenido que coexistir con su obligacion de servir
al consumidor de sus servicios. Conforme al cédigo deontolégico profesional y con las
declaraciones sobre sus funciones de las escuelas de servicio social, el servicio a las
personas es la consideracion suprema.



21. El trabajo social se ocupa de la proteccion de las diferencias individuales y entre
grupos. A menudo tiene que mediar entre particulares y el Estado u otras autoridades,
defender causas determinadas y brindar proteccién cuando la accién estatal en pro del
bien comun amenaza los derechos y libertades de personas o grupos determinados
(por ejemplo, en casos de separacion de nifios de sus familias; denegacion de
asistencia; internamiento en instituciones para personas de edad o discapacitadas; o
conflictos de vivienda que dejan a gente sin hogar).

22. Como profesion mediadora, el trabajo social exige tener presentes sus valores y
poseer una soélida base de conocimientos, sobre todo en la esfera de los derechos
humanos, para orientarse en muchas situaciones profesionales conflictivas. Aunque
con su labor los trabajadores sociales pueden reforzar los derechos de sus clientes, los
errores de juicio pueden llevarlos a poner en peligro esos derechos. La visién de su
trabajo desde una perspectiva global de derechos humanos ayuda a la profesion, al
darle un sentido de unidad y solidaridad sin perder de vista las perspectivas,
condiciones y necesidades locales que constituyen el marco en el que actuan los
trabajadores sociales.

23. Son muchisimos los profesionales, profesores y trabajadores sobre el terreno que
tienen conciencia de que sus preocupaciones guardan estrecha relacién con el respeto
de los derechos humanos. Aceptan la premisa de que los derechos humanos y las
libertades fundamentales son indivisibles y de que es imposible la plena realizacion de
los derechos civiles y politicos si no se disfrutan los derechos econémicos, sociales y
culturales. Creen que el logro de un progreso duradero en la aplicacion de los derechos
humanos depende de politicas nacionales e internacionales eficaces de desarrollo
econdémico y social. Su conocimiento directo de las condiciones de los sectores
vulnerables de la sociedad hace que los profesores y profesionales del trabajo social
sean Uutiles en la formulaciéon de politicas sociales.

24. Los derechos humanos son inseparables de la teoria, los valores, la ética y la
practica del trabajo social. Hay que defender y fomentar los derechos que responden a
las necesidades humanas; y esos derechos encarnan la justificacion y la motivacion de
la practica del trabajo social. Por consiguiente, la defensa de esos derechos debe
formar parte integrante del trabajo social, aunque en los paises que viven bajo
regimenes autoritarios esa defensa puede tener graves consecuencias para los
trabajadores sociales profesionales.

F. Contexto

25. Los derechos humanos y el trabajo social tienen que considerarse en el contexto
de las condiciones con las que se enfrentan la mayoria de los habitantes de la Tierra a
finales del siglo XX. Se estima que, sé6lo en el ultimo decenio, fue mayor el niUmero de
seres humanos que perdieron la vida como consecuencia de privaciones econémicas y
sociales que el de muertos en la segunda guerra mundial.

26. Innumerables personas han sido asesinadas o torturadas, o han desaparecido, en
un mundo sometido a la dominacién y la opresién. Los sistemas y estructuras
explotadores y opresivos dan lugar a dictaduras y regimenes autoritarios, bajo los
cuales millones de personas son victimas de violaciones de sus derechos humanos
como precio de su lucha por la libertad y la supervivencia.

27. Cada afo en los paises en desarrollo mueren 12,9 millones de nifios antes de
cumplir los 5 afios y, en muchos de esos paises, casi la mitad de los adultos son
analfabetos / Segun cifras reveladas por la Organizacion Mundial de la Salud, solo en
los paises en desarrollo hay mas de 1.000 millones de personas sin vivienda adecuada
y 100 millones que viven en condiciones que los clasifican como personas sin hogar /.
En todo el mundo se estima que hay 17,5 millones de refugiados y mas de 25 millones
de personas desplazadas en su propio pais debido a conflictos internos, hambre u otros
desastres. Cerca del 80% de los refugiados son mujeres y nifios y, en algunos paises,
las mujeres y los nifios integran el 90% de los refugiados /.

28. Las mujeres ocupan las primeras filas en las estadisticas de la pobreza y las
privaciones. Dos tercios de los analfabetos del mundo son mujeres /. Las tasas de
mortalidad materna son altas en casi todos los paises en desarrollo: una mujer



africana, por ejemplo, tiene una posibilidad entre 20 de morir de parto; una mujer
asiatica, una posibilidad entre 54; una mujer sudamericana, una probabilidad entre 73.
En cambio, una mujer norteamericana tiene una posibilidad entre mas de 10.000 /.

29. Si bien desde que terminé la guerra fria se han observado algunas muestras de
adelanto, en general la crisis no ha disminuido y en algunas partes del mundo hasta se
ha agravado. Casi un tercio del total de la poblacion en los paises en
desarrollo, 1.300 millones  de personas, vive en absoluta  pobreza vy
casi 10.000 millones son analfabetos /. El gasto militar representa alrededor del 15%
del producto nacional bruto de los paises industrializados y de los paises en desarrollo.
Sin embargo, mientras que el gasto militar de los paises industrializados representa la
mitad del gasto global en salud y educacién, estas dos cifras son aproximadamente
iguales en los paises en desarrollo /. En 1993, los paises en desarrollo deben dedicar
el 20% de sus ingresos de exportacion al servicio de la deuda. Cada afio, hay que
pagar 143.000 millones de ddlares de capital e intereses /. Incluso los reembolsos
parciales que efectlan los paises mas pobres ponen en peligro su desarrollo social y
econdmico y causan enormes penalidades a los segmentos menos favorecidos de su
poblacién. Segun estimaciones del Banco Mundial, la abrumadora carga de la deuda de
los paises en desarrollo (incluidas las deudas de Europa oriental), que ascendia
a 1,3 billones de ddlares /, probablemente siga aumentando.

30. Los programas de ayuda bilateral y multilateral sirven para aliviar algunas de las
terribles consecuencias de la recesibn mundial para los paises de bajos ingresos.
No obstante, el Banco mundial predice un recorte de la ayuda en términos reales en el
decenio de 1990 /. Desde el punto de vista positivo, el Banco sefiala la evolucion de los
aspectos que tienen en cuenta los donantes, entre ellos la proteccion del medio
ambiente, una gestiéon econdmica eficiente, una reduccion del gasto militar y la
observancia de los derechos humanos y el imperio de la ley /. Asimismo es un buen
augurio que el total de los gastos militares haya disminuido en unos 240.000 millones
de dolares desde 1987 y que, segun se prevé, para 1998 las industrias de defensa
habran reducido su fuerza de trabajo en un 25% /.

31. Es probable que los datos y las cifras citados sigan siendo validos varios afios.
Sin embargo, las actitudes estan cambiando. Por ultimo, la esperanza de una mejora
reside en los instrumentos de derechos humanos y en su aplicacion, asi como en una
conciencia y una solidaridad internacionales cada vez mayores. Los trabajadores
sociales tienen una funcion que desempefiar reforzando esa solidaridad y haciendo que
los principios consagrados en los textos de los instrumentos de derechos humanos se
vayan reflejando gradualmente a los de la realidad, con lo cual se abrira el camino
hacia un mundo en el que se satisfagan las necesidades mas urgentes y legitimas de la
poblacién.

I1. EVOLUCION HISTORICA Y VALORES FILOSOFICOS

A. Evolucién conceptual de los derechos humanos

32. Con frecuencia se hace remontar la evoluciéon historica del concepto actual de los
derechos humanos al siglo XVIIlI que culminé con la Declaracién de la Independencia
de los Estados Unidos y la Declaracion de Derechos del Hombre francesa. Sin embargo,
es importante reconocer que muchos de los elementos esenciales de los derechos
humanos se encontraban y aplicaban en las culturas y las sociedades occidentales y no
occidentales en la antigiedad. Lo que aportd el siglo XVIII fue una conceptualizaciéon
de los derechos humanos basada en los derechos individuales a la vida y la libertad.
Esa conceptualizacién surgié de bases y tradiciones heredados de las grandes
civilizaciones del pasado.

33. El desarrollo de los derechos humanos ha sido evolutivo. A la preocupacion por los
derechos civiles y politicos, que fue el acicate inicial para la conceptualizacion de los
derechos humanos en el siglo XVIII, se sumé paulatinamente una exigencia de
derechos econdmicos, sociales y culturales. Hoy dia se reconoce cada vez mas una
tercera generacion de derechos, como legitima aspiracién universal de la humanidad:
los derechos a la paz, el desarrollo y un medio ambiente no contaminado, protegido
contra la destruccion.



34. Los derechos econémicos, sociales y culturales han progresado con mas lentitud
que los derechos civiles y politicos. La ampliacién de la participacion en las estructuras
democraticas mediante el sufragio, primero a los miembros de las clases media y
trabajadora y después a las mujeres, se considero la expresion de derechos que hoy se
llamarian "civiles y politicos". Las consecuencias de la Revolucion Industrial -
urbanizacion, explotacion de la mano de obra, especialmente del trabajo infantil, y la
enorme pobreza de las clases trabajadoras- fueron las que primero llamaron la
atencion de los reformadores sociales.

35. Inicialmente, esa respuesta estuvo influida por la filantropia y la caridad individual.
Después fue surgiendo un cierto reconocimiento de la responsabilidad colectiva por los
males sociales, en forma de pagos de transferencia al evolucionar los sistemas de
seguros. Sin embargo, aunque en la evolucién legislativa de Europa occidental a fines
del siglo XIX pueden verse los primeros indicios de una responsabilidad colectiva, al
mismo tiempo esa Europa iba extendiendo su dominaciéon colonial sobre las Indias
Occidentales, Asia y Africa. Las repercusiones del colonialismo estan bien
documentadas. La subordinacion de pueblos y paises produjo la destruccion de
sistemas y estructuras sociales. Se trastornaron las relaciones sociales de las
sociedades tradicionales y las Potencias dominantes dejaron de lado los derechos
humanos de comunidades enteras.

36. Cuando los activistas sociales reconocieron la insuficiencia de la respuesta
individual a un problema colectivo, se desarroll6 un concepto organizado de bienestar
social. Los trabajadores sociales comenzaron a unirse, compartir ideas y experiencias,
desarrollar su profesion y dar una respuesta colectiva a los problemas con que
tropezaban. Paralelamente, la primera guerra mundial y sus secuelas centraron la
atencion mundial en la interdependencia de la humanidad. Habia un deseo mutuo de
condenar laguerra y de establecer un marco institucional para la
cooperacion internacional.

37. La creacién de la Sociedad de las Naciones y la Organizacion Internacional del
Trabajo, y el nacimiento de organizaciones de asistencia social, como la Conferencia
Internacional de Accion Social, el Comité Internacional de Escuelas de Servicio Social y
la Secretaria Internacional Permanente de Trabajadores Sociales en el decenio de
1920, fueron pruebas de ese nuevo estilo de colaboracion internacional, regional y
nacional. Las organizaciones de trabajo social centraron su atencién en el
reconocimiento de la profesion y de su base de valores en los distintos paises. Aunque
los derechos humanos apuntalaron la base de valores del trabajo social y encontraron
cada vez mas su expresion oficial en cdodigos deontolégicos aprobados por las
asociaciones profesionales nacionales, no existia un sistema de ensefianza oficial de las
cuestiones de derechos humanos.

38. Irénicamente, fue otro conflicto mundial -la segunda guerra mundial- lo que sirvid
de estimulo para la gran etapa siguiente de adelanto de los derechos humanos. La
segunda guerra mundial llevo a los paises de todo el mundo a adoptar un nuevo marco
de cooperacion internacional. Se reconocidé que las normas de conducta internacional
tenian que expresarse como derechos. La Declaracion Universal de Derechos Humanos
viene apoyando el progreso y el desarrollo desde 1948. Por dltimo, el nacionalismo
extremado del siglo XIX cedidé el paso a una conciencia mas universal, gracias a la cual,
la comunidad internacional no se quedaria impavida cuando los derechos humanos se
vieran amenazados en cualquier pais.

39. Esos nuevos marcos para la cooperacion internacional también tuvieron
repercusiones, nacional e internacionalmente, en las organizaciones de trabajo social.
Comenz6 a surgir una solidaridad mundial en la concepcién de la profesion. Las
organizaciones de trabajo social crecieron en niumero, ambito y distribucién geogréafica
en el mundo. Lentamente, empezaron a reconocer la importancia de integrar la
ensefianza de los derechos humanos en la capacitacion para el trabajo social y ese
reconocimiento lleva a la preparacion de este Manual.

B. Valores filoséficos

40. Los valores sefialados en esta seccion del Manual, aunque mas bien a titulo de
ejemplos exhaustivos que de lista, son clave para la funcion de los trabajadores



sociales y de las escuelas de servicio social al insistir en la ensefianza de los valores en
todos los niveles de la sociedad y en la capacitacién de profesionales. Esos valores
apuntalan también la dimensién de derechos humanos de la capacitacion de
trabajadores sociales y de otras personas. Muchos de los problemas con que tropiezan
los trabajadores sociales a micronivel, nivel intermedio y macronivel, en diferentes
esferas proceden de una crisis de valores fundamental. Hay que reforzar las
explicaciones psicosociales o econdémicas de esos problemas mediante la comprension
de una dimension diferente y mas profunda y el conocimiento de la relacidon existente
entre las estructuras y los procesos psiquicos, socioeconémicos y de valores.

1. La vida

41. El valor de la vida es un requisito sine qua non de todo el trabajo relacionado con
los derechos humanos. La valia de la vida, de la existencia humana y no humana, es la
fuente de todos los deméas ideales y valores. Ello no implica s6lo oponerse a la
negacion de la vida, sino también aspectos positivos y afirmativos. Siempre que sea
posible, la profesibn no soélo tiene que oponerse a las violaciones de los derechos
humanos, sino apoyar activamente todas las actividades que fomentan y sustentan la
vida. Es la forma de que la existencia humana alcance su plenitud. La vida esta
intrinsecamente intervinculada y es interdependiente en todas sus partes y sus formas,
humanas y no humanas. El trastorno de cualquiera de sus aspectos afecta a la trama
social o los vinculos de la vida, con lo cual atenta contra la humanidad. El valor de la
vida implica que el sufrimiento y la muerte no son sé6lo fendmenos individuales, sino
que afectan a los demas, lo mismo que la alegria, la felicidad y la existencia misma.

42. La salud fisica es un aspecto importante del valor y la calidad de la vida. El
deterioro del medio ambiente, la crisis del agua, comprendida la contaminacioén, y la
inexistencia o la reduccién de los programas de salud son algunos de los principales
factores que atentan contra la vida.

43. En muchos paises, los trabajadores sociales tienen que trabajar con clientes
afectados por esos factores. También se enfrentan con graves dilemas en relacién con
cuestiones como la contracepcion, el aborto, o la forma en que sus clientes afrontan
una enfermedad mortal. El valor y lacalidad de la vida estaran entre las
consideraciones que pueden ayudarlos en sus actividades de asesoramiento y ayuda.

2. La libertad en sus diversos aspectos

44. El principio de que "todos los seres humanos nacen libres" se recoge en los dos
primeros articulos de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Las libertades
fundamentales se establecen en los 19 articulos siguientes -el derecho a la libertad; a
no estar sometido a esclavitud ni a servidumbre; a no ser sometido a torturas ni a
penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes; a no poder ser arbitrariamente
detenido, preso ni desterrado; a no ser objeto de injerencias arbitrarias en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, y el derecho a circular
libremente y a elegir la residencia.

45. El haber nacido libre y tener derecho a la libertad presupone que cada ser humano
es libre de elegir su forma de vida. No obstante, a menudo obstaculos materiales y de
otra indole limitan el disfrute de esa libertad. La libertad queda restringida asimismo
por el principio de no se violen la libertad de los demas. Sin embargo, la libertad,
después de la vida misma, esta considerada como el valor humano mas preciado,
estrechamente vinculado a la dignidad humana y a la valia de la vida humana. La
consecucion de la libertad en sus diversos aspectos ha inducido a muchos pueblos a
tratar de liberarse de la dominacién territorial o geogréafica. La busqueda de la libertad
espiritual e intelectual ha inducido a actos heroicos de resistencia. En el plano
personal, el liberarse de las emociones propias puede producir paz y armonia. A
menudo los trabajadores sociales estan en la vanguardia de la lucha por la libertad. En
las partes del mundo en que lalibertad no existe, pagan un elevado precio de
represion en la lucha por sus ideales.

3. La igualdad y la no discriminacién




46. El principio fundamental de la igualdad de todos los seres humanos se enuncia en
el articulo 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Sin embargo, ese
principio se aplica imperfectamente en la vida diaria, sobre todo en los multiples
aspectos de las relaciones interpersonales. Para los trabajadores sociales es un
concepto decisivo en sus actitudes personales y profesionales. Es también la piedra
angular del importantisimo principio de la justicia, que requiere una seria consideracion
de la igualdad y la desigualdad justas e injustas, basadas en factores bioldgicos,
necesidades psiquicas, sociales, culturales y espirituales, y en las contribuciones
individuales al bienestar de los demas.

47. Una vez aceptado el principio de la igualdad, resulta imposible discriminar contra
cualquier persona o grupo de personas. De hecho, la no discriminacion se basa en los
principios gemelos de la igualdad y la dignidad. Supone también la totalidad del ser
humano, ya que la discriminacion define a una persona por aspectos concretos, sean
de sexo, raza, color, religion o de otra indole. La discriminacion puede reducir a un ser
humano a una funcién, una cualidad o una opinidon, de modo que no se percibe ya a la
persona en su diversidad y totalidad singulares.

48. Cabe decir que la discriminacion es la negacion de los derechos fundamentales y
universalmente aceptados de todos los seres humanos a personas o grupos de
personas a los que se excluye. La discriminacion adopta formas diversas. Los motivos
de discriminacion establecidos en todos los instrumentos internacionales pertinentes,
"sin distincibn alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o
cualquier otra condicion”, no son exhaustivos. En un mundo en evolucidon aparecen
constantemente nuevos motivos de discriminacion (por ejemplo, la preferencia sexual,
la infeccion con el VIH/SIDA), al mismo tiempo que se reconocen otras libertades, se
suscitan problemas, y las innovaciones tecnolégicas y de otra tipo introducen cambios
en los estilos de vida y las formas tradicionales de trabajo. El principio de la resistencia
a esos nuevos motivos de discriminacion significa que los trabajadores sociales tienen
que estar continuamente al tanto de sus propias creencias, actitudes y motivaciones.

4. La justicia

49. Hay que tener en cuenta diversos aspectos de la justicia: aspectos juridicos,
judiciales, sociales, econémicos y otros que son el fundamento de una sociedad que
defiende la dignidad de sus miembros y garantiza la seguridad y la integridad de las
personas. En sus instrumentos internacionales, las Naciones Unidas han aportado
principios valiosos y compromisos vinculantes contra la privacion arbitraria de la
libertad y la injerencia en la vida privada, entre otras cosas, y para la protecciéon de la
ley. En los casos de infraccion de la ley, hay que garantizar a las personas un juicio sin
demora y con las debidas garantias, por una autoridad judicial objetiva. Si son
declaradas culpables, tienen derecho a un trato humano, cuya finalidad sea la reforma
y la readaptaciéon social del individuo. En todos los instrumentos internacionales, se
subraya la importancia de un poder judicial independiente.

50. Los trabajadores sociales promueven esos principios desde hace tiempo y tienen
conciencia de que un Estado respetuoso de las leyes es el que mejor defiende los
derechos humanos. La imparcialidad en la administracion de justicia es un medio
importante de salvaguardar los derechos de los miembros vulnerables de la sociedad
que constituyen la mayoria de los clientes del trabajo social.

51. Pero la busqueda de la justicia también tiene repercusiones mas amplias y menos
faciles de codificar. La justicia social comprende la satisfaccion de las necesidades
humanas basicas y la distribucién equitativa de los recursos materiales. Se orienta al
acceso universal a los servicios fundamentales en las esferas de la salud y la
educacion, la igualdad de oportunidades desde el principio, la proteccion de las
personas o los grupos desfavorecidos, y una cierta moderacién en las esferas de la
retribucién, el consumo y los beneficios.

52. Los reformadores sociales -entre ellos, los trabajadores sociales- que comparten el
deseo de que haya mas justicia, consideran la justicia y la justicia social como la
principal defensa contra la opresiéon en todas sus formas y como la base para una
forma de desarrollo humano mas equitativa.



5. La solidaridad

53. La solidaridad es otro valor intrinseco fundamental que no implica solo la
comprension del dolor y los sufrimientos de la humanidad y la empatia por ellos, sino
también la identificacibn con quienes sufren y la defensa de su causa. De los
trabajadores sociales no se espera solo que estén al lado de los que luchan, sino que
expresen también su solidaridad con palabras y hechos frente a cualquier forma de
negacion de los derechos politicos, civiles, sociales, econdmicos, culturales o
espirituales de las personas. La solidaridad puede ir mas alla de los individuos y
extenderse a familias, grupos, comunidades, poblaciones y grupos raciales o étnicos
enteros. Los trabajadores sociales profesionales deben solidarizarse con las victimas de
violencias, torturas, expulsiones o recortes de libertades, en todo el mundo.

54. De igual modo, la solidaridad puede manifestarse en los desastres naturales y es
esencial en muchas tragedias surgidas de la necesidad, la injusta distribucién de los
recursos, el abandono social y la injusticia. La pobreza, el hambre, la falta de un hogar
y la negacién de los medios de subsistencia son, quiza, algunas de las violaciones mas
graves de derechos humanos, aunque no se las reconozca siempre como tales. La
solidaridad resulta tanto mas necesaria en esas condiciones aparentemente menos
espectaculares, en las que los sufrimientos son igual de intensos pero, pese a afectar a
muchos, estan ocultos y pasan inadvertidos. En resumidas cuentas, la firme actitud de
los trabajadores sociales y de muchos otros al lado de los que padecen y de los que
son victimas de violaciones de derechos humanos es lo que puede representar la
diferencia, al reforzar la resolucion de los que padecen y mitigar su aislamiento.

6. La responsabilidad social

55. La responsabilidad social es la accion emprendida en pro de quienes sufren y de las
victimas: defenderlos, abrazar su causa y ayudarlos. Por ello, podria decirse que la
responsabilidad social es el corolario préactico de la solidaridad. Casi todas las
tradiciones religiosas y filosoficas han sostenido que las buenas intenciones y las
buenas palabras tienen que ir acomparfadas de buenas obras. Casi todas las religiones
dicen asus fieles que los "privilegiados" tienen obligaciones para con los
desfavorecidos. El término "privilegio” no implica riqueza, sino que es relativo y puede
entenderse que denota una situacion particular mas afortunada que la de los
desfavorecidos. La expresion "responsabilidad social" encierra también el concepto de
"ser depositarios"”, en el sentido de que todo lo que tenemos se nos ha confiado para
que lo compartamos con otros y lo utilicemos a su servicio. El concepto de "ser
depositario” va mas alla de la distribucion de la riqueza y significa utilizar y dedicar el
talento intelectual y la capacidad potencial de cada uno al logro del progreso de la
humanidad. El principio de la responsabilidad social es decisivo para una profesion
como la del trabajo social, porque servir a los pobres y necesitados y dedicarse a ellos
son su razoén de ser.

7. Evolucién, paz vy no violencia

56. Los valores y los principios mencionados hasta ahora no son so6lo
valores esenciales en los que se basa el concepto de los derechos humanos, sino
también factores determinantes de la calidad de las relaciones interpersonales. La paz,
como valor bien determinado y no simplemente como ausencia de conflicto
organizado, es un valor mas. Debe ser buscada y alimentada, con el objetivo final de
lograr la armonia consigo mismo, con los demas y con el medio ambiente.

57. Los conflictos en las relaciones humanas son inevitables, pero las formas de
resolverlos pueden ser pacificas o0 violentas, constructivas o destructivas. El
revolucionario "destruirlo todo para edificar de nuevo" ha fascinado a mucha gente
desde hace siglos, invariablemente a costa de sufrimientos humanos impuestos e
indecibles. ElI método evolutivo es mas lento y, a menudo, menos rentable
inmediatamente, pero en definitiva mas duradero y, por consiguiente, mas eficaz. Es
un método que a menudo eligen los trabajadores sociales para resolver conflictos
interpersonales e intergrupales. No se evitan los enfrentamientos ni la resistencia en la
busqueda de la libertad, la justicia y la justicia social; lo que se evita es la violencia.



58. La Historia ha demostrado una vez tras otra que la violencia y el derramamiento de
sangre producen resultados de corta duracibn y allanan el camino a nuevas
revoluciones para derrocar a los grupos que se han hecho con el poder, que son los
oprimidos de ayer. El odio engendra odio y la venganza engendra venganza. Una firme
resistencia 0 una presion no violenta, en cambio, puede obtener resultados mas
duraderos.

59. Aunque el mundo no esta dispuesto a abandonar el uso de las armas e
indudablemente existen causas justas para las revoluciones, debe reconocerse que el
arbitraje y la conciliacion son instrumentos eficaces para superar diferencias en
apariencia irreconciliables, siempre que se apliguen con coherencia, respeto,
comprension y conocimiento de causa.

60. La evolucién pacifica sigue siendo el objetivo del esfuerzo humano para alcanzar la
libertad, la justicia y la justicia social, en un mundo en el que los conflictos pueden
resolverse por medios no violentos.

8. Relaciones entre la humanidad vy la naturaleza

61. El respeto por otras especies y la busqueda de la armonia con la naturaleza estan
empezando a impregnar la conciencia humana en visperas del siglo XXI.

62. La degradacién ambiental es demasiado evidente para no hacer caso de ella. Se
reconoce que el orden econémico mundial, unos modelos de desarrollo defectuosos, la
desigualdad con respecto a todos los recursos, la contaminacion nuclear, industrial y
de otra indole, y las pautas de consumo de los paises industrializados y de los paises
en desarrollo son las causas de la dificil situacion de la Tierra. Un consumismo excesivo
Yy una pobreza extrema ponen en peligro a la naturaleza y a los grupos vulnerables por
culpa de la codicia, la falta de informacion y la necesidad de sobrevivir.

63. Hay que complementar las politicas generales encaminadas a detener y, cuando
sea posible, reparar los dafios causados al medio ambiente con programas generales
de educacién ambiental, tanto oficiales como oficiosos, asi como camparias de defensa.
Los trabajadores sociales tienen una importante funcibn que desempefiar en ese
proceso al enlazar con otros grupos y tienen que adquirir conciencia de ese
importantisimo desafio para la humanidad y su habitat.

Parte 11

INSTRUMENTOS BASICOS DE DERECHOS HUMANOS
I. INTRODUCCION

1. La parte Il del Manual brinda una guia de los instrumentos internacionales vigentes,
muchos de los cuales son juridicamente vinculantes. Incluye una descripcidon de esos
instrumentos y su objetivo es servir de primer punto de consulta para el personal
docente, los estudiantes y los trabajadores sociales que quiza tengan que buscar
informacién mas detallada en otra parte. El analisis y la utilizacibn de esos
instrumentos, incluidas, cuando procedan, combinaciones de ellos, pueden permitir a
los trabajadores sociales y a otras personas responder a las deficiencias o violaciones
en materia de derechos humanos, al examinar las normas nacionales vigentes y
compararlas con las internacionales.

I1. ESTABLECIMIENTO DE NORMAS POR LAS NACIONES UNIDAS:

DECLARACIONES Y CONVENCIONES

2. Los 6rganos de las Naciones Unidas formulan normas internacionales en la esfera de
los derechos humanos al aprobar o proclamar recomendaciones Illamadas

"declaraciones", o al preparar y abrir a la firma, la ratificacion y la adhesion tratados
multilaterales llamados "convenciones™.



3. Una declaraciéon es un instrumento oficial y solemne que enuncia principios
generales y obligaciones amplias. No es un instrumento vinculante ni impone
obligaciones especificas a los Estados Miembros. Sin embargo, en funcién de la
solemnidad y de la importancia de la declaracion, cabe esperar que los miembros de la
comunidad internacional la observen. En consecuencia, una declaraciéon puede ser
reconocida por la costumbre como enunciadora de normas vinculantes para los Estados
(por ejemplo, la Declaracion Universal de Derechos Humanos).

4. Ademas de declaraciones, las Naciones Unidas pronto elaboraron acuerdos
internacionales (convenciones) que contienen disposiciones para promover o proteger
derechos humanos o libertades fundamentales especificos. Una convencién no entra en
vigor hasta que ha sido ratificada por un nimero determinado de Estados especificado
en su texto, y es juridicamente vinculante para los Estados que pasan a ser partes en
ella por ratificacion o adhesion.

5. En la esfera de los derechos humanos, los 6rganos de las Naciones Unidas con
frecuencia aprueban tanto declaraciones como convenciones sobre un tema
determinado. En tal caso, una declaracion establece principios o0 normas generales de
derechos humanos, mientras que una convencidon define derechos especificos y
limitaciones o restricciones a su ejercicio, determinando las obligaciones que deben
asumir los Estados que la ratifiguen o se adhieran a ella.

I11. INSTRUMENTOS BASICOS SOBRE DERECHOS HUMANOS /

A. Instrumentos que brindan proteccién general

1. Carta de las Naciones Unidas (1945)

6. Nacidas al terminar la segunda guerra mundial, las Naciones Unidas simbolizan la
determinacién de la comunidad mundial de elaborar nuevos instrumentos para
promover la paz. Por primera vez se explicité el deseo de ir mas alla de la cooperacion
internacional y de adoptar un marco de derecho y de reglamentacion internacionales
que limitara la soberania de los distintos Estados.

7. La comunidad aceptdé la obligacion de establecer garantias para los derechos
humanos que protegieran a los individuos, grupos o comunidades cuyos derechos se
vieran amenazados por la actuacion de los gobiernos. Las jurisdicciones nacionales
quedaron subordinadas a la primacia de la jurisdiccion internacional en esas esferas
clave y se elaboré un marco para garantizar la protecciéon internacional.

2. Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948)

8. Las resonantes frases de la Declaracion Universal representaron las mas altas
aspiraciones de la humanidad. Expresada en términos no politicos, determind el trato
al que todas las personas del mundo podian aspirar como miembros de la familia
humana. El instrumento reunié por primera vez ideas compartidas por muchas
tradiciones politicas, culturales y religiosas.

9. La Declaracién Universal proclama, en sus 30 articulos, las normas y libertades
basicas de todas las personas y abarca los derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y culturales. Sin embargo, por si sola, no tiene fuerza juridica. Es un conjunto
de normas morales. El vigor y el efecto de esas normas morales, y su aplicabilidad
pueden juzgarse por su amplia aceptacion y por su consagracion en las jurisdicciones
nacionales.

3. Los Pactos Internacionales de Derechos Humanos (1966)

10. Los dos Pactos derivados de la Declaracion Universal establecen un criterio
internacionalmente reconocido para juzgar las violaciones de los derechos humanos.
Esos dos Pactos (uno relativo a los derechos civiles y politicos y otro a los derechos
econémicos, sociales y culturales) se aprobaron en 1966. Desde hacia mucho tiempo
se reconocia la necesidad de seguir trabajando para garantizar la adhesion de los
Estados Miembros a los principios establecidos en la Declaracion Universal, pero



hicieron falta 18 afios para que las Naciones Unidas aprobaran los dos Pactos y los
mecanismos de ejecucidn conexos.

11. Los Pactos tienen una importancia decisiva. Cuentan con tres elementos comunes:
a) el derecho a la libre determinacion, un derecho que ha llevado a la descolonizaciéon y
a que muchos Estados nuevos ingresaran en las

Naciones Unidas; b) el principio de la igualdad entre el hombre y la mujer y de la no
discriminaciéon por motivos de sexo, raza o religién; y c) el principio de la
indivisibilidad: la interdependencia esencial entre las libertades civiles y politicas y las
normas econémicas, sociales y culturales.

a) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)

12. Este instrumento entr6 en vigor en 1976. Entre los derechos que proclama figuran
los siguientes:

a) el derecho a la vida, la libertad y la seguridad (art. 6);

b) el derecho a no ser sometido a torturas ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes (art. 7);

¢) la prohibicion de la esclavitud (art. 8);
d) el derecho a no ser detenido arbitrariamente (art. 9);

e) los derechos a la libertad de expresion (art. 19), religion
(art. 18), reuniéon (art. 21) y asociacion (art. 22), incluido el de
fundar sindicatos;

f) el derecho a la libertad de circulacion y de residencia (art. 12);
g) el derecho a votar y al sufragio universal (art. 25);

h) el derecho a un juicio con las debidas garantias (art. 14); e

i) los derechos de las minorias a la proteccion (art. 27).

b) Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales (1966)

13. Este instrumento entré en vigor en 1976. Entre los derechos que proclama se
encuentran los siguientes:

a) el derecho a trabajar (arts. 6y 7);

b) el derecho a la seguridad social (art. 9);

c¢) el derecho a la proteccion de la familia (art. 10);
d) el derecho a un nivel de vida adecuado (art. 11);
e) el derecho a la educacion (art. 13);

f) el derecho a la salud (art. 12); y

g) el derecho a afiliarse a sindicatos (art. 8).

14. ¢(Cuales son los elementos de esos tres instrumentos internacionales que resultan
esenciales para los trabajadores sociales? El peligro al que estan expuestas las
libertades civiles y politicas se reconoce en la labor de la Comisibn de Derechos



Humanos de la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, que trata de
proteger a los trabajadores sociales amenazados por la opresion politica. El paralelo
Comité de Proteccion de los Derechos Humanos de la AIESS fomenta entre los
trabajadores sociales la adopciéon de posiciones activas contra la opresion politica. Pero
casi todos los articulos de los tres instrumentos suscitan cuestiones de interés para los
trabajadores sociales. Los estudios de casos que figuran en la parte Ill del presente
manual guardan relacion con articulos determinados.

B. Instrumentos gue brindan una proteccién especial

1. Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion Racial (1965)

15. El pleno goce por todos del principio de la igualdad y no discriminacion quedan
garantizados por la Convenciéon Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacion Racial, que contiene disposiciones para eliminar la discriminaciéon
racial en todas sus formas y manifestaciones, prevenir y combatir las doctrinas y las
practicas racistas y edificar una comunidad internacional libre de todas las formas de
segregacion y discriminacion raciales.

16. Los Estados Partes en la Convencidon se comprometen a prohibir y eliminar la
discriminacion racial en todas sus formas y a garantizar el derecho de toda persona a
la igualdad ante la ley, sin distincion por motivos de raza, color u origen nacional o
étnico, particularmente en el disfrute de una larga lista de derechos humanos vy
libertades fundamentales. La Convencidn enumera especificamente entre ellos el
derecho al trabajo, el derecho a sindicarse y el derecho a la vivienda. Entre las
medidas adoptadas para aplicar la Convencién se encuentra la creacion del Comité
para la Eliminacion de la Discriminacion Racial (véase la subseccion G, "Mecanismos de
aplicacion” infra).

2. Convencién sobre la eliminaciéon de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (1979)

17. Entre 1974 y 1979, los 6rganos competentes de las Naciones Unidas, encabezados
por la Comision de la Condicion Juridica y Social de la Mujer, aunaron sus esfuerzos
para elaborar una convencién internacional que prohibiera todas las formas de
discriminacion contra la mujer. La Comisién preparé una convencion que se aprobod el
18 de diciembre de 1979 y entrd en vigor en 1981.

18. En su articulo 1, la Convencion define la discriminacion contra la mujer como:

"toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por
objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la
base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y
las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social,
cultural y civil o en cualquier otra esfera."

19. Por el articulo 2, los Estados que pasan a ser Partes en la Convencion convienen en
seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a
eliminar la discriminaciéon contra la mujer y, con tal objeto, se comprometen a:

a) consagrar en sus constituciones nacionales el principio de la
igualdad del hombre y de la mujer y asegurar por ley u otros
medios apropiados la realizacion practica de ese principio;

b) adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro caracter,
con las sanciones correspondientes, que prohiban toda
discriminaciéon contra la mujer;

c) establecer la proteccion juridica de los derechos de la mujer
sobre una base de igualdad con los del hombre y garantizar, por



conducto de tribunales nacionales competentes, la proteccion
efectiva de la mujer contra todo acto de discriminacion;

d) tomar todas las medidas apropiadas para eliminar Ila
discriminacién contra la mujer practicada por cualesquiera
personas, organizaciones o empresas;

e) modificar en consecuencia o derogar leyes, reglamentos, usos
y practicas que constituyan discriminacion contra la mujer.

La Convencion, en su parte V, crea el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion
contra la Mujer (véase la subseccion G, "Mecanismos de aplicacion" infra).

3. Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (1984)

20. La Convencion no so6lo dispone que los Estados Partes proscribiran la tortura en sus
legislaciones nacionales, sino que sefiala también explicitamente que no podra
invocarse ninguna orden de un superior o circunstancia excepcional como justificacion
de la tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. La Convenciéon
introduce asimismo dos nuevos elementos de especial importancia para combatir la
tortura. El primero es que, en adelante, se podra procesar a un torturador dondequiera
que se encuentre en el territorio de cualquier Estado Parte en la Convencién, ya que
ésta especifica que las personas de las que se suponga que han cometido actos de
tortura podran ser juzgadas en cualquier Estado Parte o ser objeto de extradicion para
que se las pueda juzgar en el Estado Parte en que hayan cometido sus delitos. El otro
elemento nuevo es que la Convenciéon contiene una disposicion que permite abrir una
investigacion internacional si existen indicios fiables de que se practica
sisteméaticamente la tortura en el territorio de un Estado Parte en la Convencion. Esa
investigacion podré incluir una visita al Estado Parte de que se trate, con el acuerdo de
éste.

21. Los Estados Partes en la Convencidon se comprometen también a tomar medidas
eficaces, legislativas, administrativas, judiciales y de otra indole, para impedir los actos
de tortura en todo territorio que esté bajo su jurisdiccion. En ningdn caso podran
invocarse circunstancias excepcionales, como un estado de guerra o amenaza de
guerra, la inestabilidad politica interna o cualquier otra emergencia publica, como
justificacion de la tortura. EI Comité contra la Tortura supervisa la aplicacion de la
Convencién (véase la subseccion G, "Mecanismos de aplicacion” infra).

4. Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989)

22. Esta Convencibn es el resultado de prolongadas negociaciones entre
representantes de paises con diferentes sistemas econdémicos y sociales y diversos
enfoques culturales, éticos y religiosos; organizaciones no gubernamentales vy
organismos de las Naciones Unidas. Su criterio rector es el interés superior del nifio, y
pide a los Estados que la ratifiquen que creen condiciones en las que los nifios puedan
participar activa y creativamente en la vida politica y social de sus paises.

23. En la Convencién se define al nifio como la persona menor de 18 afios, salvo que la
legislacion nacional determine una mayoria de edad mas temprana. Al abarcar toda la
gama de derechos humanos -civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales-, la
Convencioén reconoce que el goce de un derecho determinado no puede separarse del
goce de los otros derechos. Demuestra que la libertad que un nifio necesita para
desarrollar su capacidad intelectual, moral y espiritual depende, entre otras cosas, de
un ambiente saludable y seguro, el acceso a la asistencia y unos niveles minimos de
alimentacion, vestido y vivienda. La no discriminacion es un importante principio de la
Convencioén. Los nifios deberan gozar de todos sus derechos sin discriminaciéon alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, el origen, la posicion
econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion, sean
propios, de sus padres o de sus representantes legales.



24. La Convencion amplia el alcance juridico de los derechos humanos, protegiendo al
nino de todas las formas de explotacion al tratar de la cuestion de los nifilos de grupos
minoritarios o indigenas y los problemas del uso ilicito de estupefacientes y el
abandono. Dispone la proteccion especial de los nifios que tienen conflictos con la
justicia y reconoce la funciéon primordial de la familia y los padres en el cuidado y la
proteccion del nifio y el deber del Estado de ayudarlos a cumplir esas obligaciones.
La aplicacion de la Convencion se confia al Comité de los Derechos del Nifio (véase la
subseccién G "Mecanismos de aplicacion”, infra).

5. Convencién internacional sobre la proteccién de los derechos de todos
los trabajadores migratorios y de sus familiares (1990)

25. Los trabajadores migratorios y sus familiares, que por lo general no son
ciudadanos del pais en el que trabajan, vienen preocupando especialmente desde hace
afios a las Naciones Unidas y sus organismos especializados. En 1979, la Asamblea
General decidio crear un grupo de trabajo abierto a todos los Estados Miembros para
que elaborase una convenciéon internacional sobre la proteccion de los derechos de
todos los trabajadores migratorios y de sus familiares. La Convencién se aplica a todos
los trabajadores migratorios y los miembros de sus familias sin distincion alguna por
motivos de sexo, raza, color, idioma, religiéon o conviccién, opinién politica o de otra
indole, origen nacional, étnico o social, posicion econémica, bienes, estado civil,
nacimiento u otra situaciéon. La Convencion reitera muchos de los derechos
consagrados en los Pactos. La vigilancia de la aplicacién de la Convencién, cuando
entre en vigor, se confiard al Comité de proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares.

C. Normas relativas a la detencién y el tratamiento de los delincuentes

1. Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos

26. En 1995, el Primer Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente aprobd una serie de reglas minimas para el tratamiento
de los reclusos y la buena organizacion penitenciaria. En 1971, la Asamblea General
recomendd que esas normas se aplicaran efectivamente en la administracion de las
instituciones penitenciarias y correccionales y que se estudiara favorablemente su
incorporacion en la legislacion nacional.

2. Principios de ética médica (1982)

27. En 1976 la Asamblea General invité a la Organizacion Mundial de la Salud a que
elaborase un cbédigo de ética médica aplicable a la proteccibn de las personas
sometidas a cualquier forma de detencién o de prisidon. Con la asistencia de la OMS, el
Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas y la Asamblea
Médica Mundial, la Asamblea General formuld y aprobé en 1982 una serie de principios
de ética médica contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, aplicables a la funcién del personal de salud, especialmente los médicos,
en la proteccién de los reclusos y los detenidos. En 1983 la Asamblea General insté a
todos los gobiernos a que promovieran la aplicacion de esos principios por el personal
de salud y los funcionarios publicos, especialmente los empleados en centros de
reclusion o prision.

3. Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracién de la
justicia de menores (1985)

28. En 1985, el Séptimo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito
y Tratamiento del Delincuente preparé y recomendd a la Asamblea General, para su
aprobacion, las Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la
justicia de menores, o0 "Reglas de Beijing". Las reglas se refieren a cuestiones como la
mayoria de edad penal minima, los objetivos de la justicia de menores, los aspectos de
una administracion de justicia de menores eficaz, con garantias y humanitaria, y los
principios de derechos humanos que deben aplicarse. También comprenden asuntos
relacionados con la investigacion de los delitos cometidos por menores y el
procesamiento por esos delitos, incluida la cuestion de la detencion preventiva. En
general, recomiendan que en lo posible se evite la reclusidon en centros penitenciarios.



También regulan la proteccion esencial de los menores delincuentes confinados en esos
centros. La Asamblea General aprobé las Reglas en 1985 e invité a los Estados a que
las aplicaran cuando fueran necesarias y las sefialaran a la atencién de las autoridades
competentes y del publico en general.

D. Organismos especializados

1. Organizacién Internacional del Trabajo

29. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) fue creada en 1919 como
instituciéon autbnoma para promover programas orientados a lograr el pleno empleo y
mejorar el nivel de vida. La OIT se ocupa de los derechos econémicos y sociales, como
el derecho a trabajar, el derecho al goce de condiciones de trabajo equitativas y
satisfactorias, el derecho a fundar sindicatos y afiliarse al sindicato de su eleccién, el
derecho a la seguridad social y el derecho a un nivel de vida adecuado. La OIT también
se ocupa de derechos civiles y politicos como la libertad de expresion, la libertad de
asociacion y el derecho de reunion pacifica. Se esfuerza por aplicar los principios de su
Constitucion mediante el establecimiento de normas, la supervision de su aplicacion y
la prestacion de asistencia a los gobiernos para que alcancen los objetivos de la OIT.
30. La Organizaciéon Internacional del Trabajo ha aprobado mas de 170 convenios. A
continuacion figura una lista representativa de los instrumentos que hacen hincapié en
los derechos humanos:

- Trabajo forzoso, aprobado en 1930

- lgualdad de remuneracion, (1951)

- Abolicién del trabajo forzoso, (1957)

- Discriminacion, (1958)

- Politica del empleo, (1964)

- Edad minima de admisiéon al empleo, (1973)

- Organizaciones de trabajadores rurales, (1975)

- Trabajadores migrantes, (1975)

- Trabajadores con responsabilidades familiares, (1981)

- Pueblos indigenas vy tribales, (1989)

2. Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura

31. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
esta desde hace muchos afios en la vanguardia de la tarea de dar un significado
concreto al derecho a tomar parte en la vida cultural consagrado en el articulo 27 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos. Asi, en noviembre de 1966, la
Conferencia General de la UNESCO aprobé y proclamoé la Declaracion de los principios
de la cooperacion cultural internacional, que enuncia una serie de principios para que
sirvan de directrices a los gobiernos, administraciones, organizaciones, asociaciones e
instituciones que se ocupan de actividades culturales. A continuacién se indican
algunos de esos principios:

a) Toda cultura tiene una dignidad y un valor que deben ser
respetados y protegidos;

b) Todo pueblo tiene el derecho y el deber de desarrollar su
cultura;



c) Las naciones se esforzaran por lograr el desarrollo paralelo vy,
en cuanto sea posible, simultaneo de la cultura en sus diversas
esferas, con el fin de conseguir un equilibrio armdnico entre el
progreso técnico y la elevacion intelectual y moral de la
humanidad;

d) La cooperacion cultural internacional abarcara todas las
esferas de las actividades intelectuales y creadoras en los campos
de la educacion, la ciencia y la cultura;

e) La cooperacion cultural es un derecho y un deber de todos los
pueblos y de todas las naciones, los cuales deben compartir su
saber y sus conocimientos;

f) La cooperacion internacional, al desarrollar su benéfica accion
sobre las culturas, al propio tiempo que favorece el
enriquecimiento mutuo, respetara en cada una de ellas su
originalidad.

32. En la educacioén, que es su actividad principal, la UNESCO combina los programas
de alfabetizacién con una campafia para hacer universal la educacidon primaria, con lo
cual ataca al analfabetismo en su raiz. También capacita a profesores y planificadores
y administradores de la educacion, a fin de fomentar la construccion y dotacion local
de escuelas. Esta accidon se basa en la Recomendacion sobre la Educacién para la
Comprension, la Cooperacion y la Paz Internacionales y la Educacion relativa a los
Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales aprobada por la Conferencia
General en 1974. En las ciencias naturales, uno de los programas de la UNESCO es el
del hombre y la biosfera. En las ciencias sociales, la Organizacion ha elaborado
estudios sobre temas como las tensiones que conducen a la guerra, el racismo, los
factores socioeconémicos del desarrollo y las relaciones entre la humanidad y el medio
ambiente. En las comunicaciones, estudia las necesidades y presta asistencia a los
paises en desarrollo mediante su programa internacional para el desarrollo de las
comunicaciones, a fin de establecer infraestructuras en esa esfera.

3. Organizacién Mundial de la Salud

33. La Organizaciéon Mundial de la Salud es un organismo especializado que coopera
estrechamente con los otros 6rganos competentes del sistema de las Naciones Unidas
en la soluciéon de las cuestiones relacionadas con el derecho a la salud proclamado en
el parrafo 1 del articulo 25 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

34. La Constitucion de la OMS, aprobada en 1946, declara que "el goce del grado
maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo
ser humano sin distincidon de raza, religion, ideologia politica o condicibn econémica o
social". Define la salud como "un estado de completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades".

35. La OMS realiza importantes campafas para combatir las enfermedades
transmisibles. En los paises en desarrollo lleva a cabo ademas un amplio programa de
asistencia técnica que abarca todos los aspectos de la salud publica, asi como la
ensefanza y la capacitacion del personal de salud. También aprueba reglamentaciones
sanitarias. Desde febrero de 1987, la OMS, por conducto de su Programa Mundial
sobre el SIDA, se ocupa de dirigir y coordinar un programa en gran escala para
prevenir y controlar el sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA). Desde 1989,
la OMS tiene en marcha un programa sobre el SIDA y los derechos humanos, en
cooperacioén con el Centro de Derechos Humanos, de las Naciones Unidas.

E. Organos de las Naciones Unidas

1. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

36. Desde sus comienzos, las Naciones Unidas, se vienen preocupando de la situaciéon
de los refugiados, las personas desplazadas, los apatridas y los repatriados y han



adoptado diversas medidas para proteger sus derechos humanos y encontrar
soluciones apropiadas y duraderas para sus problemas. En consecuencia, en su cuarto
periodo de sesiones, celebrado en 1949, la Asamblea General cre6 la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, que sustituyé a la
Organizacion Internacional de Refugiados, creada después de la Segunda Guerra
Mundial. De conformidad con el parrafo 1 del Estatuto del ACNUR, el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados, con las facultades conferidas por la
Asamblea General, proporcionara proteccion internacional, bajo los auspicios de las
Naciones Unidas, a los refugiados que rednan las condiciones previstas en el estatuto.

37. Esa actividad de proteccion se desarrolla con arreglo a la Convencion sobre el
Estatuto de los Refugiados y su Protocolo de 1967. La Convencidon da en su articulo 1
una definicion del término "refugiado". Los articulos 2 a 11 contienen disposiciones
generales y se refieren a la no discriminacién por motivos de raza, religion o pais de
origen; la libertad religiosa, por lo menos en la medida en que se conceda a los
nacionales; la salvaguardia de los derechos otorgados distintos de los reconocidos en
la Convencion y la igualdad de trato que a los nacionales, salvo cuando la Convencion
contenga disposiciones mas favorables. Los articulos 12 a 16 se refieren a la condicion
juridica del refugiado. Los articulos 17 a 19 tratan del derecho de los refugiados a
tener un empleo remunerado. Los articulos 20 a 24 se refieren al bienestar del
refugiado en relacién con cuestiones como el racionamiento, la vivienda, la educacion
publica, la asistencia publica, la legislacion laboral y los seguros sociales.

38. El articulo 25 se ocupa de la prestacion de ayuda administrativa a los refugiados y
la emision de documentos para que puedan trasladarse fuera del pais en que se
encuentren legalmente. Los articulos 31 a 33 contienen importantes disposiciones
relativas a la cuestion del asilo. Segun esos articulos, no se podran imponer al
refugiado que solicite asilo en el territorio de un Estado contratante sanciones penales
por causa de su entrada o presencia ilegales, a condicibn de que se presente sin
demora a las autoridades competentes. Ademas, si ha residido en el territorio de un
Estado contratante, no podra ser expulsado, salvo por razones de seguridad nacional o
de orden publico. En cualquier caso, no podra ser puesto en modo alguno, por
expulsion o devolucion, en las fronteras de territorios donde su vida o su libertad
peligren por causa de su raza, religion, nacionalidad, pertenencia a un grupo social
determinado, o de sus opiniones politicas.

39. El articulo 34 de la Convencion exige de los Estados contratantes que faciliten en
todo lo posible la asimilacion y la naturalizacion de los refugiados y que se esfuercen,
en especial, por acelerar los tramites de naturalizacién y por reducir los costos de esos
tramites. Por dltimo, el articulo 35 de la Convenciéon exige de los Estados contratantes
que cooperen con el ACNUR en el ejercicio de sus funciones y, en especial, que faciliten
su tarea de vigilar la aplicaciéon de las disposiciones de la Convencién.

40. En 1967 la Asamblea General aprobé la Declaracion sobre el Asilo Territorial, que
establece una serie de principios fundamentales con respecto al asilo territorial y
formula el principio humanitario basico de la "prohibicion de devoluciéon”. Segun ese
principio, no se negara a nadie la admision en la frontera, ni se le expulsard o
devolvera a un pais donde pueda ser objeto de persecucion.

2. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

41. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia fue creado por la Asamblea
General en su primer periodo de sesiones de 1946 para atender a las urgentes
necesidades de los nifios de Europa y China en materia de alimentos, medicamentos y
vestido después de la guerra. En 1950, la Asamblea hizo que el centro de interés del
mandato del Fondo pasara a ser los programas de prestaciones a largo plazo a los
nifos de paises en desarrollo. Tres afios después la Asamblea decididé que el UNICEF
continuara esa labor indefinidamente.

42. Al combinar los objetivos humanitarios y los de desarrollo, el UNICEF coopera con
los paises en desarrollo en sus esfuerzos por proteger a la infancia para que pueda
realizar todo su potencial. Esa cooperacion se lleva a cabo en el contexto de las
actividades nacionales de desarrollo y tiene como meta dar a todos los nifios del
mundo la oportunidad de disfrutar de los derechos y los privilegios esenciales



consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio. A fin de atender a las
necesidades de emergencia de los nifios de la Europa central y oriental y de la ex
Unién Soviética, el UNICEF también presta asistencia a algunos paises de esa region.

43. El UNICEF colabora estrechamente con el Comité de los Derechos del Nifio, que
promueve esos derechos, vigila la aplicacion de la Convencion y presta asistencia en el
cumplimiento de sus obligaciones a los Estados que ratifican la Convenciéon o se
adhieren a ella. Se orienta en sus actividades por el Plan de Acciéon para la aplicacion
de la Declaracion Mundial sobre la supervivencia, la proteccion y el desarrollo del Nifio,
aprobado por la Cumbre Mundial en favor de la Infancia en Nueva York, en septiembre
de 1990, a la que asistieron 71 jefes de Estado y de Gobierno y 88 altos funcionarios.

3. Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

44. La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, celebrada en
Estocolmo en 1972, proclamoé el derecho de los seres humanos a vivir en un medio
ambiente de calidad, asi como su responsabilidad de proteger y mejorar ese medio
para las generaciones futuras.

45. Mas tarde en 1972, la Asamblea General cre6 el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente, a fin de vigilar el medio ambiente y fomentar practicas
ambientales idéneas. La principal tarea del PNUMA es servir de catalizador de las
actividades de todos los organismos de las Naciones Unidas relacionadas con el medio
ambiente. Trabaja con los gobiernos y las comunidades cientificas y empresariales, asi
como con las organizaciones no gubernamentales, en la proteccion del medio
ambiente. EI PNUMA también desempefia una funcién importante en las esferas de la
lucha contra la desertificacion, los recursos genéticos y la conservaciéon del agua.

46. En 1969, el PNUMA negocié el Convenio de Basilea sobre el control de los
movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacién. Los
principales instrumentos internacionales en la esfera del medio ambiente los promulgé
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de junio
de 1992: la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico y la
Convencion sobre la Diversidad Bioldgica, asi como el Programa 21 (un plan de accion
para el siglo XXI) y la Declaracion de Rio.

F. Organos de las Naciones Unidas que se ocupan de los derechos humanos

1. Asamblea General y érganos subsidiarios

47. En virtud del articulo 13 de la Carta de las Naciones Unidas, una de las funciones
de la Asamblea General es promover estudios y hacer recomendaciones para
"fomentar la cooperacién internacional en materias de caracter econémico, social,
cultural, educativo y sanitario y ayudar a hacer efectivos los derechos humanos y las
libertades fundamentales de todos, sin hacer distinciéon por motivos de raza, sexo,
idioma o religion". La Asamblea General remite la mayor parte de los temas
relacionados con los derechos humanos a su Tercera Comisidon, que se ocupa de
asuntos sociales, humanitarios y culturales.

2. Consejo Econémico y Social y érganos subsidiarios

48. En virtud del articulo 62 de la Carta de las Naciones Unidas, el Consejo Econémico
y Social puede "hacer recomendaciones con el objeto de promover el respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales de todos, y la efectividad de tales
derechos y libertades". También puede formular proyectos de convencién para
someterlos a la Asamblea General y convocar conferencias internacionales sobre
asuntos de derechos humanos. En virtud del articulo 68, el Consejo "establecera
comisiones de orden econdmico y social para la promocién de los derechos humanos".
A fin de que lo ayuden a tratar los temas relativos a esos derechos, el Consejo ha
creado la Comision de Derechos Humanos.

a) Comisidn de Derechos Humanos




49. La Comision de Derechos Humanos, creada por el Consejo Econémico y Social en
1946, esta integrada por representantes de 56 Estados Miembros, elegidos por un
mandato de tres afos, y se reune todos los afios durante seis semanas. La Comision
realiza estudios, prepara recomendaciones y elabora instrumentos internacionales
relativos a los derechos humanos. También realiza tareas especiales que le asignan la
Asamblea General y el Consejo Econémico y Social.

50. En el curso de sus periodos de sesiones anuales, la Comisiébn de Derechos
Humanos, el Consejo Econdmico y Social y la Asamblea General examinan situaciones
y practicas que constituyen violaciones graves y sistematicas de los derechos
humanos. Si se considera que la situacion de un pais o una practica determinados son
lo bastante graves, estos 6rganos pueden ordenar que se realice una investigacion,
que encomendaran a un grupo de expertos independientes y objetivos (grupo de
trabajo) o a una persona (Relator Especial). Ademas de elaborar informes y formular
recomendaciones a la Comisién y la Asamblea General, estos 6rganos especiales
también estan facultados para adoptar medidas cuando se violan los derechos de una
persona, un grupo o una comunidad. En casos especiales que deben ser objeto de
atencion urgente, el Relator Especial o el grupo de trabajo pueden incluso comunicarse
de inmediato con el Gobierno interesado para proteger a la persona, el grupo o la
comunidad en peligro.

51. El primer procedimiento especial -establecido en 1967- fue el Grupo Especial de
Expertos sobre el Africa meridional. Este grupo todavia existe, al igual que el Comité
Especial encargado de investigar las practicas israelies que afectan a los derechos
humanos de la poblacion de los territorios ocupados, creado en 1968. Varios
procedimientos especiales mas establecidos por la Comisién quedaron suspendidos
cuando mejoré la situacion de los derechos humanos en los paises afectados.
Desde 1993 varios relatores especiales examinan y supervisan la situacion de los
derechos humanos en el Afganistan, Cuba, El Salvador, Guinea Ecuatorial, Haiti, el
Iran, el Irak, Myanmar, el Sudan y los territorios de la ex Yugoslavia.

52. Desde 1980, la Comisién cuenta con procedimientos especiales para estudiar
practicas que representan graves violaciones de los derechos humanos en todo el
mundo y tomar las medidas correspondientes. Se los denomina "mandatos tematicos".
En la actualidad, existen dos grupos de trabajo de este tipo: uno sobre desapariciones
forzadas o involuntarias y el otro sobre detenciones arbitrarias. También hay ocho
relatores especiales que se ocupan de temas concretos: ejecuciones extrajudiciales,
sumarias o arbitrarias; la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes; la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en la
pornografia; los desplazados internos; la intolerancia religiosa; el racismo, la
discriminacién racial y la xenofobia; la libertad de opinién y de expresion; y el uso de
mercenarios como medio de obstaculizar el ejercicio del derecho de los pueblos a la
libre determinacion.

53. Los informes presentados a la Comision de Derechos Humanos y la Asamblea
General por los 6rganos especiales descritos mas atras se examinan en sesiones
publicas y constituyen un elemento importante de cualquier decisiéon que la Comisién
pueda adoptar sobre el tema de que se trate.

b) Subcomisién de Prevencion de Discriminaciones y Proteccion a
las Minorias

54. Para realizar su labor con mas eficacia, la Comision de Derechos Humanos cred, en
1947, la Subcomisién de Prevenciéon de Discriminaciones y Proteccion a las Minorias a
fin de que realizara estudios, especialmente a la luz de la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos, e hiciera recomendaciones a la Comisién sobre la prevencion de la
discriminacion de cualquier tipo en relacion con los derechos humanos y las libertades
fundamentales y la proteccion de las minorias raciales, religiosas y linguisticas.

La Subcomisiéon esta integrada por 26 expertos elegidos por la Comisién, que ejercen
sus funciones a titulo personal y no como representantes de sus Estados, y se reldne
una vez al afio, durante cuatro semanas; a sSus reuniones asisten observadores de
Estados Miembros de las Naciones Unidas y representantes de organizaciones
intergubernamentales, organizaciones no gubernamentales, organismos especializados



de las Naciones Unidas y movimientos de liberacion que se ocupan de cuestiones
incluidas en el programa.

¢) Comision de la condicion juridica y social de la mujer

55. La Comisién de la Condicion Juridica y Social de la Mujer fue creada por el Consejo
Econdémico y Social en 1946. Tiene por funciones presentar recomendaciones e
informes al Consejo sobre la promocion de los derechos de la mujer en los ambitos
politico, econémico, civil, social y educativo, asi como formular recomendaciones y
propuestas de accion sobre problemas urgentes que afectan a los derechos de la mujer
con miras a aplicar el principio de que los hombres y las mujeres deben gozar de los
mismos derechos. Se ha asignado a la Comision la tarea de supervisar, examinar y
evaluar la aplicacion de las Estrategias de Nairobi orientadas hacia el futuro para el
adelanto de la mujer, aprobadas por la Conferencia Mundial de la Mujer de 1985. La
Comision puede recibir comunicaciones de particulares y grupos relativos a actos de
discriminacion contra la mujer. No adopta medidas sobre las denuncias de los
particulares. En cambio, el procedimiento tiene por finalidad detectar las tendencias y
los cuadros de discriminacién contra la mujer a medida que se manifiestan para
recomendar politicas encaminadas a resolver problemas que estan muy generalizados.

3. Centro de Derechos Humanos

56. El Centro de Derechos Humanos, situado en la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, y con una pequefa oficina de enlace en la Sede de las Naciones Unidas en
Nueva York, presta servicios de secretaria a los 6rganos de las Naciones Unidas que se
ocupan de los derechos humanos. Las principales funciones del Centro de Derechos
Humanos son prestar asistencia a la Asamblea General, el Consejo Econdmico y Social,
la Comisién de Derechos Humanos y otros 6rganos de las Naciones Unidas en el
fomento y la proteccion de los derechos humanos y las libertades fundamentales
previstos en la Carta de las Naciones Unidas, en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos y en los instrumentos internacionales de derechos humanos.

57. El Centro es el 6rgano de coordinacion de las actividades de las Naciones Unidas en
la esfera de los Derechos Humanos y realiza investigaciones y estudios sobre derechos
humanos a solicitud de otros 6rganos, sigue y prepara informes sobre el respeto de los
derechos humanos y administra el programa de servicios de asesoramiento Yy
asistencia técnica en materia de derechos humanos. Ademas, coordina el enlace con
las organizaciones no gubernamentales, intergubernamentales y gubernamentales que
trabajan en la esfera de los derechos humanos y con los medios de comunicacion.
Acopia vy difunde informacibn y prepara publicaciones relativas a los derechos
humanos.

G. Mecanismos de aplicacién

1. Comité de Derechos Humanos

58. El Comité de Derechos Humanos, creado en 1977, vela por la aplicacion del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Esta integrado por 18 miembros, elegidos
por los Estados Partes en el Pacto entre sus nacionales, que ejercen sus funciones a
titulo personal. En virtud del Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, el Comité puede examinar las comunicaciones o las denuncias de
violacién de los derechos proclamados en el Pacto enviadas por particulares que se
hallen bajo la jurisdiccion de un Estado Parte que haya reconocido la competencia del
Comité. Este ultimo celebra tres periodos de sesiones al afio para examinar los
informes de los Estados Partes en el Pacto sobre las medidas que han adoptado y los
progresos que han realizado hacia el logro del respeto de los derechos reconocidos en
el Pacto.

2. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

59. ElI Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales vela por la aplicacion del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Este Comité
celebré su primer periodo de sesiones en 1987 y esta integrado por 18 expertos de



reconocida competencia en la esfera de los derechos humanos, que desempefian sus
funciones a titulo personal. De conformidad con el articulo 16 del Pacto, el Comité
examina los informes de los Estados Partes en el Pacto sobre las medidas que han
adoptado y los progresos realizados, con el fin de asegurar el respeto a los derechos
reconocidos en el mismo.

3. Comité para la Eliminacién de la Discriminaciéon Racial

60. El Comité para la Eliminacién de la Discriminacidon Racial, que vela por la aplicacion
de la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial, esta formado por 18 miembros, elegidos por los Estados Partes
en la Convencion con un mandato de cuatro afios. El Comité examina los informes
presentados por los Estados Partes sobre las medidas que han adoptado y los
progresos que han hecho en relacién con las disposiciones de la Convencion. También
esta facultado para crear grupos de trabajo permanentes o comisiones especiales de
conciliacion para que examinen las comunicaciones enviadas por particulares o las
controversias entre Estados en relacibn con las obligaciones que figuran en la
Convencion.

4. Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer

61. El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer se cre6 para
velar por la aplicacion de la Convenciéon sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra la mujer. Esta formado por 23 expertos, elegidos por votaciéon
secreta de una lista de personas de gran prestigio moral y competencia en la esfera de
los derechos humanos de la

mujer. Los candidatos son designados por los Estados Partes en la Convencion. El
Comité se reune periédicamente para examinar los informes y cualquier otra
informaciéon presentados por los Estados Partes. Ese examen constituye la base de las
propuestas y recomendaciones que formula el Comité. Este también puede formular
recomendaciones generales sobre las medidas que podrian adoptar los Estados para
cumplir las obligaciones que les impone la Convencion.

5. Comité contra la Tortura

62. El Comité contra la Tortura esta integrado por diez expertos, elegidos para un
mandato de cuatro afios para que examinen los informes presentados por los Estados
Partes en la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes sobre las medidas que han adoptado para cumplir las obligaciones que les
impone la Convencion. Ademas de examinar esos informes, investigarlos y
transmitirlos a los Estados Partes y a la Asamblea General con sus observaciones, el
Comité estad facultado para realizar investigaciones confidenciales. Estas pueden
comprender investigaciones sobre el terreno, con el acuerdo del Estado Parte
interesado, cuando el Comité recibe informaciéon fidedigna en el sentido de que en el
territorio de ese Estado Parte se practica sistematicamente la tortura.

63. El Fondo de Contribuciones Voluntarias de las Naciones Unidas para las Victimas de
la Tortura se credé en 1981 para recibir las contribuciones voluntarias destinadas a
distribuirse por los cauces establecidos de asistencia en forma de asistencia
humanitaria, letrada o financiera, a personas torturadas o a sus familiares. El Fondo
depende totalmente de las contribuciones voluntarias de gobiernos, organizaciones
privadas, instituciones y particulares. Esta administrado por el Secretario General de
las Naciones Unidas con asistencia de una junta de sindicos formada por un presidente
y cuatro miembros que tienen amplia experiencia en la esfera de los derechos
humanos. Casi todas las subvenciones se utilizan para financiar proyectos de terapia y
rehabilitacién y proyectos de capacitacion. Estos proyectos tienen por finalidad que las
victimas y sus familiares puedan llevar una vida productiva y normal en su comunidad.

6. Comité de los Derechos del Nifio

64. El Comité de los Derechos del Nifio se reunidé por primera vez en 1991. Esta
integrado por diez expertos y se le ha confiado la tarea de generar un didlogo



permanente entre todas las partes que se ocupan de promover los derechos del nifio.
El Comité sefiala los peligros para el bienestar de los nifios del mundo; busca
respuestas practicas a problemas especificos; moviliza los recursos humanos y
financieros necesarios para resolverlos; y procura aumentar el grado de conciencia
publica y de preocupacion por la proteccién y promociéon de los derechos del nifio. En
esta tarea, el Comité esta abierto ala colaboraciébn con otras organizaciones que
actdan en la misma esfera.

El Comité observa asimismo los progresos realizados en el cumplimiento de sus
obligaciones por los Estados que han ratificado la Convenciéon sobre los Derechos del
Nifio, de 1989, o se han adherido a ésta. Los Estados Partes en la Convencion aceptan
la obligacion de presentar directamente al Comité informes periddicos sobre las
medidas que han adoptado para aplicar la Convencién y sobre los progresos realizados
para garantizar que los nifios disfruten de sus derechos. Esos informes se deben hacer
publicos y ser objeto de amplia difusién en cada pais interesado.

H. Instrumentos regionales de derechos humanos

1. Africa

a) Carta de la Organizacién de la Unidad Africana (1963)

65. La Carta de la OUA fue el primer instrumento de una organizacion regional que se
refirié a la Declaracion Universal de Derechos Humanos. En su preambulo se reafirma
la adhesion de los Estados africanos a los principios de la Carta de las Naciones Unidas
y de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, como base sélida para una
cooperacion pacifica y positiva entre los Estados. El articulo Il prevé el fomento de la
cooperacion internacional con respecto a la Carta de las Naciones Unidas y la
Declaracion Universal. Otras disposiciones de derechos humanos de la Carta de la OUA
se refieren en general a la determinacidon de los Estados africanos de erradicar el
colonialismo en todas sus formas y manifestaciones y crear las condiciones econémicas
necesarias para el progreso de los pueblos africanos.

b) Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (1981)

66. La Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos consta de un preambulo
y tres partes sustantivas que contienen 68 articulos. La parte I, que trata de los
derechos y obligaciones, se subdivide en dos capitulos sobre derechos humanos y de
los pueblos (arts. 1 a 26) y obligaciones (arts. 27 a 29). La parte Il, que contiene
medidas de salvaguardia, se subdivide en cuatro capitulos que tratan de la creacion
de la Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (arts. 30 a 44), y de su
mandato (procedimiento y principios aplicables).

¢) Comisidn Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos

67. Las principales funciones de la Comisién son de promocion y establecimiento de
normas. La Comisién también recibe y examina las comunicaciones entre Estados y
"otras comunicaciones". Esta dltima expresion incluye las comunicaciones de
particulares o grupos de particulares, y las de organizaciones o instituciones que se
ocupan de derechos humanos.

2. Las Américas

a) Carta de la Organizacion de los Estados Americanos -
Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

(1948)

68. La Carta de la OEA, que entr6 en vigor en 1951, contiene muy pocas referencias a
los derechos humanos. Una disposicion importante es el parrafo j) de su articulo 3, en
la actualidad parrafo j) del articulo 5, que proclama los derechos fundamentales de la
persona humana sin distincidon de raza, nacionalidad, credo o sexo, entre los principios
que se comprometen a defender los firmantes. Otra referencia importante a los
derechos humanos es la del articulo 13, hoy dia articulo 16. La misma Conferencia que



aprobd la Carta de la CEA promulgé también la Declaracion Americana de los Derechos
y Deberes del Hombre, que proclama una lista de 27 derechos humanos y diez
deberes.

b) Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969)

69. La Convencidon Americana sobre Derechos Humanos garantiza una docena de
categorias generales de derechos civiles y politicos, como los siguientes: ala
personalidad juridica, a la vida, a un trato humano, a un juicio imparcial y con las
debidas garantias, a la propiedad y a la libertad de asociacion. En 1988 se aprob6 un
protocolo adicional a la Convencion, relativo a los derechos econdmicos, sociales y
culturales, y conocido como Protocolo de San Salvador.

c) Organos de supervision

i) Comisidn Interamericana de Derechos Humanos

70. Las funciones de la Comision se detallan en el articulo 41 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos. Ese articulo codifica las funciones preexistentes
de la Comisidon como 6rgano de la OEA y le confiere el mandato de actuar respecto de
las peticiones y otras comunicaciones en ejercicio de su autoridad de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 44 a 51 de la Convencion". La Convencion faculta a la
Comision a ocuparse de las peticiones individuales y las comunicaciones entre Estados.
La admisibilidad de una peticién depende, entre otras cosas, de que se hayan o no
agotado los recursos de la jurisdiccion interna, conforme a los principios del derecho
internacional generalmente reconocidos. Se establece el requisito de que la peticién se
presente a la Comision dentro de un plazo de seis meses a partir de la fecha en que se
comunique a la victima de la presunta violacion la decision interna definitiva en su
caso. Cuando una denuncia es admisible, la Comisién examina los argumentos, solicita
informacioén al gobierno interesado e investiga los hechos. Como parte de ese proceso,
la Comision puede celebrar audiencias en que participen el gobierno y los solicitantes.

ii) Corte Interamericana de Derechos Humanos

71. La Corte tiene jurisdicciébn contenciosa, que es la competencia para juzgar los
casos en que se acusa a un Estado Parte de violar la Convencidn Americana de
Derechos Humanos. También tiene competencia para emitir opiniones consultivas
acerca de la Convencion y de determinados tratados de derechos humanos. Una vez
que se le ha sometido un caso, la Corte tiene plenos poderes para examinar las
conclusiones de hecho y de derecho de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos. Puede disponer el pago de indemnizaciones y dictar fallos en que se
especifiquen no solo los derechos violados sino también la forma en que los Estados
deben reparar la violacion.

3. Europa

a) Convenio Europeo de Derechos Humanos (1950) /

72. Tal como se aprobé inicialmente, el Convenio Europeo de Derechos Humanos
garantizaba una amplia gama de derechos, como el derecho a la vida o el derecho a no
ser torturado ni sometido a esclavitud. Esa gama se ha ampliado mediante protocolos
adicionales que han agregado el derecho a la propiedad y el derecho a la educaciéon
(Protocolo N°© 1). Los Protocolos N©® 4 y N° 5 amplian mas la lista al prohibir la
privacion de libertad por incumplimiento de obligaciones contractuales y garantizar el
derecho a la libertad de circulacion. El Protocolo N° 6 exige la abolicion de la pena de
muerte Yy el Protocolo N°© 7 que se concedan a Ilos extranjeros diversas
salvaguardias procesales al determinar si pueden ser expulsados del pais en que
residen. Este instrumento prevé también el derecho de apelaciéon en las causas
penales, la indemnizacién en caso de error judicial, el respeto del principio non bis in
idem, y la igualdad de derechos y deberes de los conyuges.

b) Carta Social Europea (1961)




73. Al igual que el Convenio Europeo, la Carta Social Europea se elaboré bajo los
auspicios del Consejo de Europa. La Carta complementa el Convenio, que garantiza los
derechos civiles y politicos, al establecer un sistema regional europeo para la
proteccion de los derechos econdmicos y sociales. Mas de la mitad de los Estados
miembros del Consejo de Europa son partes en la Carta. Esta establece un sistema de
presentacion de informes para vigilar si los Estados cumplen sus obligaciones.

c) Conferencia sobre la Seguridad y la Cooperacion en Europa

74. El Acta Final de Helsinki, firmada en 1975, fue resultado de la Conferencia sobre la
Seguridad y la Cooperacion en Europa (CSCE), que reunio a todos los Estados
soberanos de Europa oriental y occidental (con la Unica excepcién, en aquel entonces,
de Albania), juntamente con los Estados Unidos de América y el Canada. No es
vinculante para los Estados, aunque ha tenido considerables repercusiones politicas. El
Principio VII de

los diez principios del Acta Final establece que los Estados participantes respetaran los
derechos humanos y las libertades fundamentales y cumpliran también las obligaciones
que se enumeran en los acuerdos y declaraciones internacionales al respecto. Entre los
documentos ulteriores importantes de la CSCE figuran los documentos finales de las
conferencias de Viena (1989) y Copenhague (1990), asi como la Carta de Paris para
una nueva Europa (1990).

d) Tribunal Europeo de Derechos Humanos

75. Inicialmente el Convenio Europeo sélo dio al Tribunal Europeo de Derechos
Humanos competencia en materia contenciosa. El Tribunal recibi6 competencia en
materia consultiva en 1970, al entrar en vigor el Protocolo N© 2 de la Convencion. La
Convencién faculta sé6lo a los Estados y la Comisién Europea de Derechos Humanos,
pero no a los particulares, a iniciar causas ante el Tribunal. Sin embargo, los
demandantes particulares han ido adquiriendo cada vez mas peso ante el Tribunal.
Puede decirse que éste se ha convertido en un tribunal constitucional para las
libertades civiles en Europa occidental. Su jurisprudencia es muy extensa desde el
punto de vista de la variedad de temas de que el Tribunal conoce, y su influencia sigue
aumentando.

I. Otros instrumentos de derechos humanos

1. Declaracién sobre el Derecho al Desarrollo (1986)

76. En 1986 la Asamblea General aprobé la Declaraciéon sobre el Derecho al Desarrollo,
que proclama que el desarrollo es un derecho humano inalienable que faculta a todo
ser humano para participar en un desarrollo econémico, social, cultural y politico en el
que puedan realizarse plenamente todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales, para contribuir a ese desarrollo y para disfrutar de él. La Declaracion
establece también que la persona humana es el sujeto central del desarrollo y debe ser
un participante activo y beneficiario del derecho al desarrollo.

2. Declaraciéon sobre la eliminacién de todas las formas de intolerancia
religiosa (1981)

77. En 1981 la Asamblea General aprobd la Declaracion sobre la eliminacion de todas
las formas de intolerancia y discriminacion fundadas en la religion o las convicciones.
La Declaracion establece que toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento,
de conciencia y de religion, y que nadie sera objeto de discriminacién por su religién u
otras convicciones.

3. Declaracién sobre la proteccién de la mujer y el nifio en estados de
emergencia o de conflicto armado (1974)

78. En 1974 la Asamblea General proclamé la Declaracion sobre la proteccion de la
mujer y el nifio en estados de emergencia o de conflicto armado. La Declaracion
establece que se condenaran y prohibiran los ataques y



bombardeos contra la poblaciéon civil, especialmente contra las mujeres y los nifios,
que, segun la Declaracion, constituyen el sector mas vulnerable de la poblacion, y
establece asimismo que los Estados que participen en conflictos armados haran todos
los esfuerzos necesarios para evitar a las mujeres y los nifios los estragos de la guerra.

4. Declaracién de los Derechos del Retrasado Mental (1971)

79. En 1971 la Asamblea General proclamé la Declaracion de los Derechos del
Retrasado Mental y pidi6 que se adoptaran medidas en los planos nacional e
internacional para que la Declaracion sirviera de base y de marco de referencia
comunes para la proteccion de los derechos que se enumeran en la Declaracion.
Con ello, la Asamblea General tuvo presente la necesidad de ayudar a los retrasados
mentales a desarrollar sus aptitudes en las mas diversas esferas de actividad, asi como
de fomentar en la medida de lo posible su integraciéon en la vida normal.

J. Instrumentos juridicos no promulgados por las Naciones Unidas

80. Otros instrumentos no promulgados por las Naciones Unidas que influyen en los
derechos de la familia y el nifio y que, por consiguiente, son de gran interés para los
profesionales del trabajo social son los elaborados bajo los auspicios de la Conferencia
de La Haya de Derecho Internacional Privado, como la Convencién sobre los aspectos
civiles del secuestro internacional de nifios (1980) y el Convenio sobre la Protecciéon de
los Nifios y la Cooperacion en Materia de Adopcion Internacional (1993).

K. Instrumentos en preparaciéon

81. Ademas de los instrumentos ya descritos se estan elaborando varios instrumentos
en la materia. Entre ellos figura el proyecto de declaracién sobre los derechos de los
pueblos indigenas, confiado al Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre
Poblaciones Indigenas. En su periodo de sesiones de 1993 el Grupo de Trabajo
concluydé su lectura final del proyecto de declaraciéon, que se transmiti6 a la
Subcomision de Prevencion de Discriminaciones y Proteccion a las Minorias para que lo
examinara. Otro instrumento es la Convencion sobre los derechos de los
discapacitados, cuya elaboracién quedd aplazada por la Asamblea General en su
cuadragésimo segundo periodo de sesiones, celebrado en 1987.

Parte 111

ASUNTOS PRACTICOS

I. INTRODUCCION

En esta parte Ill del Manual se examinan "temas" generales que son importantes para
analizar cuestiones de derechos humanos en el trabajo social y en la ensefianza de ese
trabajo y responder a ellas. En primer lugar, se determina un marco analitico y
después se estudian algunos temas concretos dentro de ese marco. Con objeto de
fomentar el debate y el aprendizaje, grandes partes de esta seccidn se presentan en
forma de preguntas.

I1. PROBLEMAS: DETERMINACION Y RESPUESTA

A. Determinacién de los problemas

1. ¢(Cudl es la importancia del problema y qué datos pueden
existir?

2. ¢Qué sectores o porcentaje de la poblacion se ven afectados?



3. ¢(Como se manifiesta el problema en los diversos segmentos de
la poblaciéon?

4. /Qué instrumentos nacionales existen para salvaguardar los
derechos humanos en relacién con el problema y en qué medida
concuerdan con los instrumentos internacionales?

5. ¢(Qué programas de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales tienen por finalidad responder al problema?

B. Respuesta a los problemas

1. ElI micronivel, el nivel intermedio y el macronivel de analisis y
respuesta (en los planos individual, de grupo, regional, nacional e
internacional) deberian tener por objeto orientar la respuesta de los
trabajadores sociales.

2. Los trabajadores sociales utilizan los elementos del trabajo correctivo,
preventivo y de desarrollo como marco para el analisis de las tareas en
relacion con los derechos humanos.

3. Una de las preguntas posibles seria pues, ¢cuales son el ambito y las
limitaciones para la intervencion de los trabajadores sociales en los
diferentes niveles (micronivel, nivel intermedio y macronivel) y con las
distintas orientaciones (correctiva, preventiva y de desarrollo)?

4. Habra que analizar las razones de los obstaculos y las limitaciones, y
la forma de superarlos. Por ejemplo, ¢cual puede ser la funcién de la
asociacion profesional de trabajadores sociales y de las escuelas de
servicio social en la promocion y el fomento de los derechos humanos?

I11. EJEMPLOS DE UTILIZACION DEL MARCO CONCEPTUAL

Los instrumentos conceptuales mencionados son vitales tanto en el aprendizaje como
en la préctica. Los siguientes ejemplos de dicotomia conceptual pueden complementar
el marco general de andlisis de las cuestiones de derechos humanos y de respuesta a
ellas:

A. Ejemplos de dicotomia conceptual

Necesidades - Carencias
Satisfaccion - Privacion

Derechos - Discrecionalidad
Justicia - Injusticia

Individual - Colectivo

Solidaridad - Individualizacion
Poder - Falta de poder
Responsabilidad - Irresponsabilidad
Conflicto - Solucion

Autonomia - Control



Aunque se expresan como dicotomias, estos elementos podrian considerarse como
puntos de un continuo en el cual situar un problema dado.

B. Preguntas para su debate por los alumnos

1. Analicense situaciones de problemas especificos que se
conozcan, y sitluense en el marco conceptual propuesto. ¢En qué
puntos del espectro de cada dimension se encuentran?

2. ¢;Como se imaginan el cambio de las posiciones de los
individuos y grupos dentro de esas dimensiones (por ejemplo, de
injusticia a justicia)?

3. ¢(Qué relaciones existen entre los diferentes conceptos (por
ejemplo, entre individualismo y solidaridad)? ¢COmo pueden
volver a conceptualizarse las posiciones de los individuos o
grupos (por ejemplo, necesidades y satisfaccion)?

IV. TEMAS

Los siguientes temas pueden examinarse utilizando el marco analitico descrito en la
seccion Il. Otro método util podria ser el andlisis de las causas, los sintomas, las
deficiencias y el potencial de la poblacién para la accién y la busqueda de soluciones.
En cada caso se propone utilizar como base los andlisis existentes de los aspectos
politicos, econdmicos, psicosociales, culturales, geograficos y religiosos de los
problemas en los paises, desde una perspectiva de respeto o falta de respeto de los
derechos humanos.

A continuacion se proponen como muestra 12 ejemplos, que no pretenden ser
exhaustivos y abordan aspectos tanto generales como especificos de la existencia
humana. Se han dividido en dos grupos: temas genéricos y grupos vulnerables, y
muchos estan relacionados entre si.

Temas genéricos Grupos vulnerables

Pobreza

Ninos

Discriminacién por género

Mujeres

Racismo

Personas de edad avanzada

Religion

Personas discapacitadas

Medio ambiente y desarrollo

Reclusos, comprendidas las personas
confinadas




Refugiados

Migrantes

A. Temas genéricos

1. Pobreza

a) Aspectos

- Calidad de vida

- Alimentacion

- Empleo

- Vivienda

- Salud

- Educacion

- Medio ambiente

- Acceso a la propiedad (tierra, vivienda)

- Otros aspectos, comprendido el ajuste estructural
b) Analisis

i) Causas

Por ejemplo, la desigualdad en la distribuciéon
mundial de los recursos;

i) Sintomas
Por ejemplo, nifios de la calle, falta de poder;
iii) Deficiencias

Por ejemplo, en la prestacion y la legislacion de
seguridad social;

iv) Potencial de solucidn

Por ejemplo, grupos de autoayuda, compras al por
mayor de productos, movilizacion politica.

Ademas de las causas, los sintomas, las deficiencias y el potencial de accién de la
poblacién, habra que examinar, entre otras cosas, los datos estadisticos, la legislacion
preventiva y redistributiva, la insuficiencia o insuficiencia de la politica y la accion
sociales, y los programas gubernamentales y las medidas del sector de beneficencia.

¢) Intervencion de los trabajadores sociales




La intervencion de los trabajadores sociales tiene una larga tradicion y se encuentra a
la vanguardia de la accién innovadora. La cooperacidon con los propios pobres, las
organizaciones no gubernamentales y otros interlocutores refuerza la defensa de los
intereses y el esfuerzo concertado para luchar contra este flagelo social cada vez mas
importante.

d) Instrumentos internacionales

Los principales instrumentos internacionales que tratan del tema de la pobreza son: la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948); los Pactos Internacionales de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y de Derechos Civiles y Politicos (1966);
la Declaraciobn sobre el Derecho al Desarrollo (1986); y los convenios y
recomendaciones de la OIT.

e) Instrumentos regionales

Los principales instrumentos regionales son: la Carta Africana de Derechos Humanos y
de los Pueblos (1981); la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969); el
Convenio Europeo de Derechos Humanos (1950); el Acta Final de Helsinki (1975); vy la
Carta Social Europea (1961).

f) Prequntas para trabajadores sociales y alumnos de escuelas de
trabajo social

1.1. ;Qué derechos humanos especificos guardan relacion
con los problemas de la pobreza (por ejemplo, el derecho
a la vida, el derecho al trabajo, el derecho a un nivel de
vida adecuado)?

1.2. ¢(Qué actitudes de discriminacibn, marginacion,
estigmatizacion e injusticia sociales hay que combatir?

1.3. ¢(De qué forma se puede potenciar a los clientes
(individuos, familias, comunidades) para que introduzcan
cambios en su propia situacion y en las actitudes de los
demas hacia ellos?

Formule otras preguntas basadas en la lectura de los instrumentos, en particular los
especificos de regiones determinadas.

2. Discriminacién sexual

a) Aspectos

- lgualdad/desigualdad: salud, educacién, trabajo,
remuneracion

- Modelos de funciones

- Competencia frente a complementariedad

- Aspectos culturales y tradicionales de los géneros
- Matrimonio y otras formas de vida en comun

- Orientacion sexual

- Otros aspectos

b) Anélisis



Se podrian examinar el patrimonio cultural, las costumbres y tradiciones, y la
legislacion y la evoluciéon de la sociedad del pais.

¢) Intervencién de los trabajadores sociales

Se podrian describir y estudiar las posibilidades de accidon de los trabajadores sociales
en el fomento de una legislacién equitativa en cuanto al género y en el aumento de la
conciencia de las cuestiones relacionadas con el género. Otras vias podrian ser trabajar
con grupos de autoayuda, grupos de mujeres y otros grupos.

d) Instrumentos internacionales

Los principales instrumentos internacionales para las cuestiones relacionadas con el
género son: la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948); los Pactos
Internacionales de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, y de Derechos Civiles y
Politicos (1966); la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989); la Convencion
sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacidon contra la mujer (1979); la
Convencioén sobre el consentimiento para el matrimonio, la edad minima para contraer
matrimonio y el registro de los matrimonios (1962), y los convenios de la OIT.

e) Instrumentos regionales

Los principales instrumentos regionales son: la Carta Africana de Derechos Humanos y
de los Pueblos (1981); la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969); el
Convenio Europeo de Derechos Humanos (1950); el Acta Final de Helsinki (1975); y la
Carta Social Europea (1961).

f) Preguntas para trabajadores sociales y alumnos de escuelas de
trabajo social

2.1. ;(Qué problemas de derechos humanos plantean las
cuestiones relacionadas con el género (por ejemplo, la
igualdad ante la ley; el derecho igual al matrimonio y la
igualdad de derechos durante el matrimonio; el derecho a
elegir cényuge; la igualdad de remuneracién por un
trabajo igual)?

2.2. (Qué apoyo pueden prestar los trabajadores sociales
para promover cambios en las cuestiones y actitudes
relacionadas con el género, incluidas las relativas a la
orientacion sexual?

2.3. ¢(Qué cuestiones relacionadas con el género pueden
considerarse de la competencia de los trabajadores
sociales?

2.4. ;Como pueden los trabajadores sociales promover
cambios en las cuestiones relacionadas con el género,
dentro del respeto de las tradiciones culturales?

Formulense otras preguntas basadas en la lectura de los instrumentos, en particular
los especificos de regiones determinadas.

3. Racismo

a) Aspectos
- Actitudes ocultas y no confesadas
- Antagonismo racista abierto

- Integracioén: una sociedad multirracial



- Segregacion voluntaria
- Segregacion impuesta (apartheid)
- Imagen racial positiva, individual o de grupo

- Relaciones de las minorias raciales con la mayoria de la
poblacién y con otras minorias

- Otros aspectos
b) Analisis

En el caso del racismo, se pueden y se deben analizar las causas, los sintomas, las
deficiencias y la capacidad de actuar de la poblacion. Resulta obvio que Ila
discriminacion y la indiferencia encabezarian la lista de sintomas, ya que ambas estan
dolorosamente presentes en la vida y en el trato de las minorias raciales. También son
frecuentes, entre otras, las deficiencias de vivienda, educacion, empleo y
remuneracion.

Deberia prestarse atencion especial al potencial de los grupos afectados de lograr para
si mismos el pleno disfrute de sus derechos.

¢) Intervencion del trabajo social

Nadie mejor que un grupo multirracial de profesores profesionales y estudiantes del
servicio social para realizar un analisis a fondo del racismo. La accién sera mas eficaz
si se realiza junto con otros grupos que puedan beneficiarse de los conocimientos de
los trabajadores sociales en materia de intervenciéon. Las escuelas de servicio social,
los profesionales y las asociaciones profesionales deben esforzarse también por
liberarse de los prejuicios raciales, convenciendo asi con su ejemplo tanto como con
sus palabras y sus actos.

d) Instrumentos internacionales

Los principales instrumentos internacionales relativos a las cuestiones raciales son: la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948); los Pactos Internacionales de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y de Derechos Civiles y Politicos (1966); la
Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Racial (1965); la Convenciéon Internacional sobre la Represion y el Castigo del Crimen
de Apartheid (1973); la Convencion sobre los Derechos del Nifio; y la Convencion
relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la ensefianza, de la
UNESCO (1960).

e) Instrumentos regionales

Los principales instrumentos regionales son la Carta Africana de Derechos Humanos y
de los Pueblos (1981), la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969), el
Convenio Europeo de Derechos Humanos (1950), el Acta Final de Helsinki (1975) y la
Carta Social Europea (1961).

f) Preguntas para trabajadores sociales y alumnos de escuelas de
servicio social

3.1. (Qué cuestiones de derechos humanos plantea el
racismo (por ejemplo, los derechos de las minorias; el
derecho al respeto de la cultura propia; el derecho a una
remuneracion equitativa y satisfactoria; el derecho al
acceso a cualquier lugar o servicio destinados al uso del
publico)?



3.2. ¢(Han detectado los profesores profesionales o
alumnos de servicio social sintomas de racismo o de
exclusidon en sus escuelas o asociaciones profesionales?

3.3. (Qué tareas de apoyo o accién pueden llevar a cabo
los trabajadores sociales en lo que se refiere a la raza, y
como se reflejan esas opiniones en su vida personal?

3.4. ;Cual es el grado de conocimiento de los profesores,
profesionales y alumnos del servicio social de las culturas
distintas de la suya?

Formulense otras preguntas basadas en la lectura de los instrumentos,
en particular los especificos de regiones determinadas.

4. Religion

a) Aspectos

- Libertad de culto/restricciones del culto

- Desarrollo de sectas y cultos

- Fundamentalismo y tendencias conservadoras
- Conflictos interreligiosos y violencia

- Persecuciones y expulsiones

- Estados laicos y Estados religiosos

- Conflictos con las leyes nacionales

- Conflictos con las costumbres nacionales o locales
- Matrimonios mixtos/familias mixtas

- Otros aspectos

b) Analisis

La falta de poder de las minorias religiosas y sus dificultades para coexistir con los
grupos religiosos dominantes son sintomas de enfrentamientos religiosos. Un
parametro importante de la coexistencia pacifica de las diferentes religiones, o de
creyentes y no creyentes, en un pais determinado, es el grado de tolerancia o
intolerancia existente, incluso bajo un régimen teocratico. Las esferas problematicas
pueden ser, entre otras, la legislacion, la inexistencia de un foro para el dialogo entre
las religiones, las restricciones del culto, la discriminacion con respecto al empleo en el
sector publico y la falta de respeto hacia los objetores de conciencia en las fuerzas
armadas, entre otras. Es decisivo el potencial de las personas para oponerse a la
discriminacion religiosa y vencerla, informar y ser informadas sobre cuestiones
religiosas y crear un ambiente de mutuo respeto para las diferentes creencias.

¢) Intervencion del trabajo social

Los trabajadores sociales pueden estudiar el potencial de las organizaciones
ecumeénicas y de otra indole, ya que una accién de esa indole para alcanzar objetivos
especificos y a menudo sociales es una de las formas mas eficaces de crear la
confianza mutua.

d) Instrumentos internacionales




Los principales instrumentos internacionales de derechos humanos que se ocupan de
cuestiones religiosas son: la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948); los
Pactos Internacionales de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y de Derechos
Civiles y Politicos (1966); la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) vy la
Declaracion sobre la eliminaciéon de todas las formas de intolerancia y discriminacion
fundadas en la religion o las convicciones (1981).

e) Instrumentos regionales

Los principales instrumentos regionales son la Carta Africana de Derechos Humanos y
de los Pueblos (1981), la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969), el
Convenio Europeo de Derechos Humanos (1950), el Acta Final de Helsinki (1975) y la
Carta Social Europea (1961).

f) Preguntas para trabajadores sociales y alumnos de escuelas de
servicio social

4.1. ;Qué temas de derechos humanos se plantean en
relacion con cuestiones religiosas (por ejemplo, la no
discriminacion y la igualdad ante la ley; el derecho a la
libertad de pensamiento, conciencia, religion y creencias;
la inadmisibilidad de Ila utilizacion de una religion o
creencia para fines incompatibles con la Carta de las
Naciones Unidas u otros instrumentos internacionales de
derechos humanos)?

4.2. (Estan las escuelas de servicio social y las
asociaciones profesionales de tipo confesional, cuyos
miembros en su mayoria pertenecen a una misma religion,
abiertas a otras religiones y a la manifestacion de
creencias diferentes?

4.3. (Seria mas eficaz la intervencion de los trabajadores
sociales si adquirieran conocimientos sobre la religion de
sus clientes o grupos de clientes?

4.4. ;Les resulta dificil a los trabajadores sociales no tener
prejuicios cuando observan en sus clientes actitudes
basadas en sus creencias y practicas religiosas?

4.5. En vista de la crisis de valores hoy reconocida,
¢tendrian los trabajadores sociales una vision mas integral
de los problemas con que se enfrentan si comprendieran
las dimensiones espirituales, humanistas y religiosas que
complementan los factores psicosociales y econdmicos?

Formulense otras preguntas basadas en la lectura de los instrumentos,
en particular los que se refieren especificamente a grupos determinados.

5. Medio ambiente y desarrollo

a) Aspectos

- Poblacion/demografia
- Agua

- Energia/combustible
- Urbanizacion

- Gestién de recursos



- Pautas de consumo

- Sustancias toxicas y desechos peligrosos

- Educacion sobre medio ambiente y desarrollo
- Otros aspectos

b) Anélisis

Varios de los aspectos mencionados supra de la cuestion del medio ambiente y el
desarrollo dan origen a pautas de desarrollo agresivo y degradacién ambiental. Los
sintomas de esa degradacion son mas que evidentes, al igual que las deficiencias de la
actual gestion de los recursos naturales y sus nocivas consecuencias para la naturaleza
y la humanidad. Al analizar la cuestion se deberia hacer mas hincapié en las
posibilidades que tienen las poblaciones de invertir la actual tendencia suicida.
También en este caso, uno de los aspectos mencionados (la educacion sobre el medio
ambiente y el desarrollo) constituye un instrumento preventivo. La participaciéon y el
compromiso de las comunidades; la transferencia de tecnologia; el respeto de los
conocimientos, los métodos y las practicas autdctonos y locales y la participacion
popular en la elaboracién de politicas, figuran entre las mdadltiples vias que conducen a
un desarrollo sostenible y a posibles soluciones de la degradaciéon ambiental.

¢) Intervencion del trabajo social

El tema del medio ambiente y el desarrollo constituye una nueva esfera de trabajo
social que se esta examinando. Los trabajadores sociales que se desempefian en el
nivel popular tendran una oportunidad importante de aumentar la conciencia popular,
prestar apoyo e influir en sus estilos de vida.

d) Instrumentos internacionales

La Carta Internacional de Derechos Humanos, que comprende la Declaracién Universal
de Derechos Humanos (1948) y los Pactos Internacionales de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y de Derechos Civiles y Politicos (1966), resulta pertinente para
la cuestion del medio ambiente y el desarrollo. AUn mas importante es el Programa 21
aprobado por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo en 1992, cuya aplicacion supervisa la Comision sobre el Desarrollo
Sostenible.

e) Instrumentos regionales

Los principales instrumentos regionales son la Carta Africana de Derechos Humanos y
de los Pueblos (1981), la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969), el
Convenio Europeo de Derechos Humanos (1950), el Acta Final de Helsinki (1975) y la
Carta Social Europea (1961).

f) Preguntas para trabajadores sociales y alumnos de escuelas de

5.1. (Qué problemas de derechos humanos plantea la
cuestion del medio ambiente y el desarrollo (por ejemplo,
el derecho a la vida; el derecho a condiciones de vida y de
trabajo seguras y saludables; el derecho a una higiene
ambiental e industrial aceptables; el derecho al disfrute de
nivel mas alto posible de salud fisica y mental)?

5.2. (Qué medidas deberian adoptar los trabajadores
sociales para promover un desarrollo sostenible y la
proteccion ambiental?

5.3. ¢Qué deberian hacer los trabajadores sociales si las
medidas adoptadas para proteger el medio ambiente



privan de sus medios de vida a las personas 0 grupos
menos favorecidos?

5.4. ;Cémo pueden los trabajadores sociales defender los
derechos de los pueblos indigenas, pastoriles y némadas
cuyas tierras, bosques o praderas se destinan cada vez
menos a sus fines originales, en parte debido a la
degradacion ambiental, pero también a proyectos de
desarrollo en gran escala y de otro tipo?

Formulense otras preguntas basadas en la lectura de los instrumentos,
en particular los especificos de determinadas regiones.

B. Grupos vulnerables

1. Nifios
a) Aspectos
- Mortalidad infantil
- Salud
- Educacion
- Los nifios y la familia, incluida la reunificacién familiar
- Internados/custodia
- Adopcion, incluida la adopciéon en otro pais
- Cuestiones relacionadas con el género
- Nifios de comunidades minoritarias y de poblaciones indigenas
- Nifios fisica y mentalmente discapacitados
- Nifios abandonados
- Nifios de la calle

- Abuso y explotacion, incluidos el abuso y la explotacion
sexuales, la pornografia y la prostitucion

- Venta, trata y secuestro de nifios

- Embarazo de adolescentes

- Delincuencia juvenil

- Los nifios en los conflictos armados
- Nifios refugiados

- Otros aspectos

b) Analisis

La incidencia, los datos estadisticos, las medidas legislativas y de proteccion, las
lagunas legales, los programas gubernamentales y las respuestas del sector de las
organizaciones de beneficencia y de la profesién podrian ser indicadores utiles en el



estudio de los diversos aspectos mencionados. También se podrian estudiar las
deficiencias en la prestacion de los servicios, las instituciones y el nivel de los servicios
para la infancia. Aunque los nifios pequefios no estan en condiciones de defender sus
derechos, los de mas edad si pueden hacerlo. Existe un importante potencial no
aprovechado para su participacion en la elaboracién de proyectos y la prestacion de
servicios.

¢) Intervencion del trabajo social

Debe permitirse a los trabajadores sociales trabajar en asociacion con los menores y
ayudar a éstos a organizarse. Las escuelas de servicio social deben preparar a los
futuros profesionales para que no se limiten al modelo de "el nifio en la familia" y a los
modelos tradicionales de desviacion y consideren al nifio como una persona con
derechos intrinsecos que deben defenderse.

d) Instrumentos internacionales

Los principales instrumentos internacionales que se refieren a la infancia son: la
Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (1948); los Pactos Internacionales de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y de Derechos Civiles y Politicos (1966); la
Declaracion de los Derechos del Nifio (1959); la Convencién sobre los Derechos del
Nifio (1989); la Declaracion Mundial y el Plan de Accion aprobados por la Cumbre
Mundial en favor de la Infancia (1990); las Reglas minimas de las Naciones Unidas
para la administraciéon de la justicia de menores ("Reglas de Beijing") (1985); la
Convencion sobre los aspectos civiles del secuestro internacional de nifios (Conferencia
de La Haya de Derecho Internacional Privado, 1980); la Convenciéon sobre la adopcion
entre paises (1993); la Declaracion sobre la proteccion de la mujer y el nifio en
estados de emergencia o de conflicto armado (1974) y varios convenios Yy
recomendaciones de la OIT.

e) Instrumentos regionales

Los principales instrumentos regionales son la Carta Africana de Derechos Humanos y
de los Pueblos (1981), la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969), el
Convenio Europeo de Derechos Humanos (1950), el Acta Final de Helsinki (1975) y la
Carta Social Europea (1961).

f) Preguntas para trabajadores sociales y alumnos de escuelas de

1.1. ;/Qué problemas de derechos humanos se plantean en
relacion con la infancia (por ejemplo, el derecho a la vida;
el derecho a la salud y los servicios de salud; el derecho a
la educacion; el derecho de los nifios de poblaciones
indigenas o minoritarias a disfrutar de su propia cultura; la
proteccibn contra los malos tratos y el abandono; la
proteccion contra la explotacion; la proteccion y la
asistencia en caso de conflicto armado)?

1.2. ¢(En qué caso considerarian los profesores,
profesionales o alumnos de escuelas de servicio social que
es injusto separar al nifio de su familia, y qué harian al
respecto?

1.3. ¢COmo definirian los profesores, profesionales o
alumnos del servicio social el concepto de "interés superior
del nifo"? ¢COmo consideran que se aplica ese criterio si
se retira a un nifio del cuidado de sus padres y en otros
casos?

1.4. ;Como pueden garantizar los trabajadores sociales
que los nifios de suficiente edad y capaces de formarse un
juicio sobre la aplicaciéon de sus derechos en la practica



pueden expresar su opinidbn y hacer que ésta se tenga en
cuenta?

1.5. (Como pueden intervenir los trabajadores sociales
para mejorar la situacion de los niflos mas pobres y mas
desfavorecidos de cualquiera de las categorias
mencionadas?

1.6. ;Qué método prefieren los trabajadores sociales para
trabajar con los nifios de la calle?

1.7. (Qué medidas recomendarian los trabajadores
sociales para proteger a los nifios en situaciones de riesgo
de drogadiccién, delincuencia y otras conductas
destructivas?

Formulense otras preguntas basadas en la lectura de los instrumentos,
en particular los especificos de regiones determinadas.

2. Mujeres

a) Aspectos

- Desigualdad ante la ley o las costumbres establecidas

- La violencia en la familia

- Desigualdad en la educacion, el trabajo, la propiedad,
la herencia

- La condicion de la mujer en las zonas rurales, incluido el
acceso a la propiedad

- La condicién de la mujer en las zonas urbanas pobres,
incluido el acceso al crédito

- La mujer como cabeza de familia

- La situacion de la nifia (alimentacion, salud, educacién)

- Los valores y objetivos de la mujer

- La participacién de la mujer en la adopcion de decisiones y de politicas

- La discriminaciéon contra la mujer

- Las mujeres de edad avanzada y discapacitadas

- Otros aspectos

b) Analisis

Las actitudes tradicionales incorporadas en la ley y/o las costumbres, la falta de poder,
los prejuicios sociales y religiosos contra la mujer, los obstaculos que le impiden
participar en la adopcién de decisiones, su baja condicién juridica y social y su doble
carga de trabajo son las principales desventajas que padece la mujer. Existen
deficiencias en los servicios que les estan destinados, que a menudo se planifican sin
tener debidamente en cuenta sus puntos de vista sobre la forma en que deben
prestarse (por ejemplo, la disponibilidad de servicios para la mujer que trabaja).
Las posibilidades de accidn se centran en la participacion de la mujer (y del hombre)
en la sensibilizacidon sobre estas cuestiones y la promociéon del adelanto de la mujer.



También debe examinarse el potencial de la mujer en la esfera de las politicas y de la
administracion.

¢) Intervencién del trabajo social

Al tratarse de una profesion predominantemente femenina, el trabajador social tiene
grandes posibilidades de concienciar a la mujer. Sus condiciones son iddéneas para
impartir conocimientos sobre los derechos de la mujer, aunque con plena conciencia de
que ello puede aumentar los conflictos de sus clientas con los hombres. La
investigacion es un instrumento importante para el adelanto de la mujer y una tarea
que el trabajo social esta bien capacitado para emprender. Para desplegar una accion
positiva y concertada, los trabajadores sociales deben establecer vinculos con las
organizaciones no gubernamentales de mujeres a los niveles local, nacional e
internacional, entre otras cosas con objeto de plantear los problemas de la mujer ante
los gobiernos, a todos los niveles de la Administracion.

d) Instrumentos internacionales

Los principales instrumentos internacionales relativos a la mujer son: la Declaracién
Universal de Derechos Humanos (1948); los Pactos Internacionales de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales y de Derechos Civiles y Politicos (1966); la
Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(1979); las Estrategias de Nairobi orientadas hacia el futuro para el adelanto de la
mujer (1985) y diversos convenios y recomendaciones de la OIT.

e) Instrumentos regionales

Los principales instrumentos regionales son la Carta Africana de Derechos Humanos y
de los Pueblos (1981), la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969), el
Convenio Europeo de Derechos Humanos (1950), el Acta Final de Helsinki (1975), y la
Carta Social Europea (1961).

f) Preguntas para trabajadores sociales y alumnos de escuelas de
servicio social

2.1. ;Qué problemas de derechos humanos se plantean en
relacion con la mujer? (por ejemplo, el derecho a la vida
en el caso del infanticidio de la nifia al nacer; el derecho a
la educacion; el derecho a la igualdad de oportunidades;
la proteccibn contra practicas tradicionales nocivas; la
igualdad de remuneracién por trabajo igual)?

2.2. ¢(Existen leyes en su pais que discriminen a la mujer
desde el punto de vista de la nacionalidad, herencia,
propiedad y administracién de los bienes, libertad de
circulacion, y custodia y nacionalidad de los hijos?

2.3. (Puede sefalar medidas discriminatorias sobre las
perspectivas de carrera de la mujer dentro de la profesion
del trabajo social? (Por ejemplo, en el mundo académico,
en los organismos de asistencia social y en otros
aspectos)?

2.4. ;Se hace que los alumnos de escuelas de servicio
social adquieran conciencia de la vulnerabilidad de las
nifas y las mujeres entre los clientes del trabajo social y
las necesidades especiales de las mujeres de edad
avanzada?

Formulense otras preguntas basadas en la lectura de los instrumentos,
en particular los especificos de regiones determinadas.

3. Personas de edad avanzada




a) Aspectos

- Falta de preparacion para la vejez: del micronivel al
macronivel

- Aspectos y expectativas de salud: repercusiones en los
ingresos

- El potencial no aprovechado de las personas de edad
avanzada

- La evolucion del papel de las personas de edad avanzada
en el seno de la familia

- La evolucién del papel de las personas de edad avanzada
en el seno de la sociedad

- Tendencias demograficas y sus consecuencias

- Los derechos de las personas de edad avanzada en las
instituciones

- Servicios para facilitar una vida independiente
- Capacitacion, ocupaciéon y empleo continuos
- Personas de edad jévenes y viejas
- Vivir y morir con dignidad
- Otros aspectos
b) Analisis

El principal problema con que se enfrentan las personas de edad avanzada es la
marginacion. Por razones tradicionales, en practicamente todas las sociedades, existe
una actitud negativa hacia la vejez. La desaparicion gradual de la familia ampliada en
muchos paises ha privado a los ancianos del consuelo de ocupar un lugar reconocido
en el seno de la familia. La longevidad y el desplazamiento de la vida rural a la urbana
son causas subyacentes de la crisis actual. La escasa autoestima de las personas de
edad avanzada, su relativa pobreza, su aceptacion de servicios de segunda clase en
instituciones y las tensiones con los hijos, entre otras cosas, contribuyen a complicar la
situacion. Las deficiencias son multiples. Por una parte, no se reconoce ni utiliza
suficientemente el potencial de la poblacion de edad avanzada que se vale por si
misma. Los servicios se producen en masa, por asi decirlo, para un grupo homogéneo
en el que no estan representadas las personas de edad avanzada. La principal
deficiencia, sin embargo, se debe a la idea de que la vejez es un estigma y se
categoriza a las personas simplemente por su edad.

¢) Intervencion del trabajo social

Los trabajadores sociales profesionales no deben considerar que su funcién consiste
sélo en reaccionar a las crisis sino que deben ayudar a crear sistemas de apoyo para
mitigarlas. Ademas, deben tratar de ayudar a las personas de edad avanzada a
valorarse y a conocer los derechos que les asisten. Deben fomentar y ayudar
activamente a la creacion de grupos de autoayuda cooperando con ellos para el
mejoramiento y la autoafirmacion de las personas de edad avanzada.

d) Instrumentos internacionales

Los principales instrumentos internacionales que afectan a las personas de edad son:
la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948); los Pactos Internacionales de



Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y de Derechos Civiles y Politicos (1966) y
el Plan de Accion Internacional de la Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento

(1982).

e) Instrumentos regionales

Los principales instrumentos regionales son la Carta Africana de Derechos Humanos y
de los Pueblos (1981), la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969), el
Convenio Europeo de Derechos Humanos (1950), el Acta Final de Helsinki (1975) y la
Carta Social Europea (1961).

f) Preguntas para trabajadores sociales y alumnos de escuelas de

servicio social

3.1. {Qué cuestiones de derechos humanos se plantean en
relacibn con las personas de edad avanzada? (por
ejemplo, el derecho a la seguridad econémica y a un nivel
de vida adecuado; el derecho a servicios de salud; a
participar en la vida cultural de la comunidad; a la
seguridad social y los seguros sociales)?

3.2. ¢Qué capacitacion o capacitacion adicional se
consideran necesarias para mejorar la asistencia a las
personas de edad avanzada?

3.3. ¢(Consideran los trabajadores sociales y alumnos de
las escuelas de servicio social a las personas de edad
avanzada simplemente como clientes, o0 pueden
considerarlos como colaboradores en su trabajo?

Formulense otras preguntas basadas en la lectura de los instrumentos,
en particular los especificos de regiones determinadas.

4. Personas discapacitadas

a) Aspectos

- Rehabilitacién/autonomia

- Integracioén en la sociedad

- Apoyo correctivo (por ejemplo, protesis y
aparatos ortopédicos, tratamiento no institucional
de los discapacitados mentales)

- Falta de remuneracion/ingresos adecuados

- Vivienda apropiada para los discapacitados fisicos

- Empleo/ocupacion

- Otros aspectos

- Educaciéon/capacitacion/reeducacion profesional,
con especial atencién a la rehabilitaciéon basada en
la comunidad

- Tratamiento obligatorio y/o internacion de los
discapacitados mentales

b) Analisis



El mejoramiento de los medios de deteccion temprana de las enfermedades podria
contribuir a disminuir las discapacidades mentales. En algunas sociedades, debe
superarse el grave obstaculo de la supersticiéon y la ignorancia con respecto a las
enfermedades mentales. La vision negativa de uno mismo es uno de los sintomas
comunes a muchas personas discapacitadas. Una de las formas mas constructivas de
analizar la discapacidad podria ser concentrarse en el potencial de esas personas para
integrarse en las actividades normales de la educacion, el trabajo y la vida en general.

¢) Intervencion del trabajo social

La lucha por el reconocimiento de los derechos de los discapacitados como miembros
de pleno derecho de la familia humana es uno de los aspectos importantes de la labor
de los trabajadores sociales con ese grupo de clientes. Si los trabajadores sociales
confian en la capacidad intrinseca de sus clientes discapacitados éstos pueden alcanzar
niveles de rendimiento 6ptimos, lograr una visidon equilibrada de si mismos y, en
definitiva, un lugar en la sociedad que resulte aceptable para ellos y para los demas.

d) Instrumentos internacionales

Los principales instrumentos internacionales que se ocupan del tema de
la discapacidad son: la Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948); los Pactos
Internacionales de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales y de Derechos Civiles y
Politicos (1966); la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989); la Declaracion de
los Derechos del Retrasado Mental (1971); la Declaracién de los Derechos de los
Impedidos (1975) y los Principios para la proteccion de los enfermos mentales y para
el mejoramiento de la atenciéon de la salud mental (1991).

e) Instrumentos regionales

Los principales instrumentos regionales son la Carta Africana de Derechos Humanos y
de los Pueblos (1981), la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969), el
Convenio Europeo de Derechos Humanos (1950), el Acta Final de Helsinki (1975) y la
Carta Social Europea (1961).

f) Preguntas para trabajadores sociales y alumnos de
escuelas de servicio social

4.1. ;Qué problemas de derechos humanos plantean las
cuestiones relacionadas con la discapacidad (por ejemplo,
el derecho a la seguridad econdmica y a un nivel de vida
adecuado; el derecho a la asistencia; el derecho a la
proteccion contra la explotacion, los abusos o los tratos
degradantes; el derecho a trabajar segun su capacidad; el
derecho a que se tengan en cuenta las necesidades
especiales de las personas discapacitadas en todas las
etapas de la planificacion econémica y social)?

4.2. ¢(Qué medidas deben adoptar los trabajadores
sociales en colaboracion con los discapacitados para
promover los derechos de éstos?

4.3. ¢(Qué componente del programa de estudios se
considera necesario para atender con mas eficacia a las
necesidades del cliente discapacitado?

Formulense otras preguntas basadas en la lectura de los instrumentos,
en particular los especificos de regiones determinadas.

5. Reclusos, incluidas las personas confinadas

a) Aspectos



- Derechos de los delincuentes recluidos en
establecimientos penitenciarios

- Rehabilitacién/capacitacion
- Reclusas/hijos de reclusas
- Reclusos menores de edad
- Presos politicos/prisioneros de conciencia
- Personas confinadas por razones politicas
- Libertad condicional
- Pena capital
- Otros aspectos
b) Analisis

Tanto la pobreza, como la anomia, la crisis de las estructuras tradicionales y de los
sistemas de apoyo y la orientacion de la sociedad hacia el consumo guardan relacion
con la delincuencia. El que el sistema de justicia penal se centre en la aplicacion
general de las normas y no en la consideracion de cada persona a titulo individual
podria ser contraproducente en el caso de pequefios delitos. Pueden encontrarse
deficiencias en los centros de detenciéon/prision para las distintas categorias de
delincuentes. Es mucho lo que queda por hacer para mejorar los sistemas
penitenciarios de casi todos los paises, a fin de contrarrestar sus efectos
deshumanizadores. También existe la posibilidad de reforzar los vinculos de los
reclusos con sus familias.

¢) Intervencion del trabajo social

La libertad condicional es desde hace tiempo una de las esferas del trabajo social que
requiere conocimientos especificos y especializados. La intervencion del trabajo social
durante la prisidn sienta las bases para una posible rehabilitacién e integracion de los
reclusos en la sociedad. La labor con los presos politicos requiere un apoyo constante,
especialmente bajo regimenes autoritarios, asi como prestaciones a los reclusos y sus
familias. Cuando se permiten éstas, pueden ser de gran importancia para levantar la
moral de los interesados.

d) Instrumentos internacionales

Los principales instrumentos internacionales que se refieren a la proteccion de las
personas detenidas o presas son: la Declaracion Universal de Derechos Humanos
(1948); los Pactos Internacionales de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y de
Derechos Civiles y Politicos (1966); la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989);
las Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos (1955); la Convencidon contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (1984); las
Salvaguardias para garantizar los derechos de los condenados a la pena de muerte
(1984); las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia
de menores ("Reglas de Beijing™) (1955); y los Principios basicos relativos a la
independencia de la judicatura (1985).

e) Instrumentos regionales

Los principales instrumentos regionales son la Carta Africana de Derechos Humanos y
de los Pueblos (1981), la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969), el
Convenio Europeo de Derechos Humanos (1950), el Acta Final de Helsinki (1975), y la
Carta Social Europea (1961).



f) Preguntas para trabajadores sociales y alumnos de escuelas de
servicio social

5.1. {Qué cuestiones de derechos humanos se plantean en
el caso de los reclusos (por ejemplo, el derecho a no ser
sometido a torturas ni a otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes; el derecho a una remuneracién equitativa
por el trabajo realizado; el derecho a contar con un
abogado o asistencia letrada gratuita cuando esa
asistencia esté prevista; el derecho a la libertad de opinién
y de expresion; el derecho de reunién y de asociacion
pacificas)?

5.2. ;Qué hacen los trabajadores sociales para defender a
los miembros de su profesién confinados o presos por sus
convicciones religiosas o politicas, color, sexo u origen
étnico?

5.3. ¢(Deben intervenir los miembros de la profesion en pro
de sus colegas confinados o presos por sus convicciones
religiosas o politicas, sexo u origen étnico, que hayan
utilizado o propugnado la violencia?

5.4. ;Cual es su posicién con respecto a la pena capital, a
la luz de su conocimiento de Ilos instrumentos
internacionales?

Formulense otras preguntas basadas en la lectura de los instrumentos,
en particular los especificos de regiones determinadas.

6. Refugiados

a) Aspectos

- Medidas de emergencia en el primer pais de asilo:
reunion de la familia

- Refuerzo de la moral, aspectos psicoldgicos, incluido el
estrés postraumatico en los campamentos de refugiados

- Necesidades especiales de las mujeres refugiadas
- Necesidades especiales de los nifios refugiados

- Seguridad de la persona y proteccién socioeconémica,
incluido el derecho al trabajo

- Preparacion para el reasentamiento
- Integracion en el pais de reasentamiento
- Repatriacion voluntaria
- Otros aspectos
b) Anélisis

Las causas que motivan la huida de su pais de origen de individuos, familias o grandes
sectores de la poblaciéon son facilmente detectables (por ejemplo, la guerra, la
persecucion, los conflictos entre facciones nacionales, étnicas, raciales, politicas y
religiosas). Sintomas como el subito desarraigo, la indigencia absoluta, la falta de una
situacion legal y la pérdida de la nacionalidad son algunas de las tragicas cargas que



tienen que soportar los refugiados. Las deficiencias de los servicios de acogida de los
paises de primer asilo probablemente son inevitables. En los paises de primer asilo, al
igual que en los de destino final pretendido, parece manifestarse una creciente
ausencia de voluntad politica para admitir refugiados. Tal vez se puede encontrar en
los paises de origen alguna forma de adoptar medidas preventivas, econémicas o de
otra indole, que contribuyan a aliviar las tensiones, evitando asi el éxodo de personas
en busca de asilo en otros paises.

¢) Intervencion del trabajo social

En los campamentos, en los casos de afluencia masiva de refugiados, los trabajadores
sociales pueden tratar de aliviar las tensiones inmediatas mediante el asesoramiento,
en cooperacion con refugiados llegados anteriormente o con miembros del grupo
recién llegado. Su actuacién también es vital para prestar un asesoramiento juridico
eficaz y participar en la gestion del socorro y la administracion humana de los
campamentos. Los trabajadores sociales deben estar muy capacitados en esa esfera y
colaborar con los organismos de socorro y con otros organismos sobre una base
interdisciplinaria.

d) Instrumentos internacionales

Los principales instrumentos internacionales que se refieren a los refugiados son: la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948); los Pactos Internacionales de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y de Derechos Civiles y Politicos (1966); la
Convencioén sobre los Derechos del Nifio (1989); la Convencion sobre el Estatuto de los
Refugiados (1951); vy el Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados (1967).

e) Instrumentos regionales

Los principales instrumentos regionales son la Carta Africana de Derechos Humanos y
de los Pueblos (1981); la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969); el
Convenio Europeo de Derechos Humanos (1950); el Acta Final de Helsinki (1975); vy la
Carta Social Europea (1961).

f) Preguntas para trabajadores sociales y alumnos de escuelas de
servicio social

6.1. ;Qué problemas de derechos humanos se plantean
para los refugiados? (Por ejemplo, el derecho a la vida, la
libertad y la seguridad de la persona; el derecho a solicitar
asilo frente a la persecucion; el derecho a no ser detenidos
o encarcelados arbitrariamente; el derecho a la proteccion
contra la discriminacion.)

6.2. ¢En qué se considera necesario centrar la educacién
para una intervencion eficaz del trabajo social en pro de
los refugiados y con ellos?

6.3. (Qué pueden hacer los trabajadores sociales para
facilitar la asimilacion de los refugiados en un pais de
asentamiento?

6.4. ¢Tienen los trabajadores sociales una funcion especial
de apoyo que desempeiar en el fomento de una imagen
favorable del refugiado?

Formulense otras preguntas basadas en la lectura de los instrumentos,
en particular los especificos de regiones determinadas.

7. Migrantes

a) Aspectos



- Integracion frente a asimilacion en el pais de
asentamiento

- Doble cultura e identidad cultural
- Racismo
- Segunda generacion

- Migrantes temporeros (durante toda su vida laboral o
parte de ella)

- Conocimientos practicos/capacitacion
- Trabajo/empleo
- Reunion de familias
- Personas que regresan al pais de origen
- Otros aspectos
b) Analisis

Entre las principales causas de la migracion se encuentran las condiciones
desfavorables y el excedente de mano de obra en el pais de origen, y la falta de mano
de obra no cualificada en el pais de asentamiento, generalmente mas desarrollado. Por
lo comun, aunque no siempre, los migrantes se desplazan para mejorar su posicion
social y su situaciébn econdémica. Sin embargo, también existen causas religiosas,
politicas y étnicas para la migracion. Las deficiencias pueden referirse, entre otras
cosas, a servicios de acogida, vivienda, remuneraciéon y seguridad social
insatisfactorios en el pais de acogida. La explotacién y los abusos pueden ser graves.
Junto a esas deficiencias obvias existen otras, insidiosas y mas sutiles. La
discriminacion social y el racismo convierten a los migrantes en ciudadanos de segunda
clase. El potencial de la poblacién y los propios migrantes para cambiar de actitud y
superar el extendido prejuicio contra los migrantes son reales, pero hace falta tiempo y
un apoyo y actuacion constantes.

¢) Intervencién del trabajo social

Ademas de las claras funciones de asesoramiento que cumplen los trabajadores
sociales en los paises de emigracion e inmigracién, su intervencion también es
necesaria en las migraciones internas. Las estrategias de intervencion en ambos casos
son similares, pues que la adaptacidon a un nuevo habitat es un problema comdn. Los
trabajadores sociales deben oponerse al trato discriminatorio que padecen los
migrantes e

informar a éstos de sus derechos. Si los migrantes se lo solicitan, pueden poner sus
conocimientos a la disposicibn de las asociaciones de migrantes y grupos de
autoayuda.

d) Instrumentos internacionales

Los principales instrumentos internacionales que tratan de la migraciéon son: la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948); los Pactos Internacionales de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y de Derechos Civiles y Politicos (1966);
los convenios y recomendaciones de la OIT; la Declaracion sobre los derechos
humanos de los individuos que no son nacionales del pais en que viven (1985); vy la
Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y de sus familiares (1990).

e) Instrumentos regionales




Los principales instrumentos regionales son la Carta Africana de Derechos Humanos y
de los Pueblos (1981); la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969); el
Convenio Europeo de Derechos Humanos (1950); el Acta Final de Helsinki (1975); y la
Carta Social Europea (1961).

f) Prequntas para trabajadores sociales y alumnos de escuelas de
servicio social

7.1. ;Qué problemas de derechos humanos se plantean
para los migrantes? (Por ejemplo, el derecho a la
proteccion contra la discriminacion; el derecho a
condiciones de trabajo justas y favorables; el derecho a
remuneracion igual por trabajo igual; y el derecho a un
nivel de vida adecuado.)

7.2. ¢(Existe algun prejuicio contra los migrantes en su
escuela de servicio social o asociacion profesional?

7.3. ¢En qué considera necesario centrar la atencién para
que la prestacion de servicios sociales a los migrantes sea
mas eficaz?

7.4. ¢Consideran los profesores, profesionales vy
estudiantes de trabajo social que los migrantes enriquecen
la cultura de su pais?

Formulense otras preguntas basadas en la lectura de los instrumentos,
en particular los especificos de regiones determinadas.

V. ALGUNOS DE LOS DILEMAS CON QUE TROPIEZAN LOS TRABAJADORES SOCIALES
A. Introduccién

Los trabajadores sociales tropiezan con dilemas en la practica que exigen decisiones y
la determinacion de prioridades. Esos dilemas suelen ir acompafados de conflictos de
valores. Algunos de ellos se dan en situaciones de la vida real, en diferentes
continentes, como se ilustra a continuacién. El personal docente y los alumnos,
evidentemente, podran afadir otros. Todas esas situaciones deben provocar debates y
atraer la atencion de los estudiantes hacia las cuestiones de derechos humanos que
entrafan los distintos casos y situaciones.

B. Preguntas

A continuacién se indican varias preguntas concretas, encaminadas a preparar el
didlogo. Algunas de ellas se refieren a situaciones individuales y otras a cuestiones
mas amplias. Sin embargo, el debate debe centrarse en las intervenciones del trabajo
social y sus consecuencias, en el micronivel, el nivel intermedio y el macronivel.
Ademas, deben estudiarse las cuestiones generales de derechos humanos que implican
esas situaciones y preguntas; asimismo habra que hacer referencia a los instrumentos
internacionales existentes y su aplicabilidad.

Pregunta N°© 1. Se encuentra usted con una solicitud de ayuda de una persona cuya
orientacion sexual no comparte o encuentra repulsiva.

- ¢Coémo responde usted a la solicitud?

Pregunta N°© 2. Usted considera que las personas tienen derecho a trabajar; pero el
Uunico cultivo comercial de la zona en que usted es trabajador social es un
estupefaciente, es decir, la base de un tréafico ilegal y perjudicial cuando se exporta.




- ¢Qué aconseja usted si existen restricciones al cultivo de esa
sustancia?

Pregunta N° 3. Su Gobierno tiene que pagar el servicio de una gran deuda
internacional y decide reducir el gasto en servicios sociales, incluidos los servicios para
los que usted trabaja en favor de personas desfavorecidas.

- ¢Como reacciona usted a esa situacion?

Pregunta N°© 4. Como trabajador social en un hospital, advierte usted un conflicto entre
las normas legales y religiosas de su pais en relacidon con el aborto y el control de la
natalidad. Ademas, cree que muchas mujeres no observan las normas legales y
religiosas.

- ¢Coémo responde usted a las solicitudes de consejo?

Pregunta N° 5. Tiene usted que asesorar a parejas sin hijos sobre la posibilidad de
tener hijos mediante la inseminacién artificial o la adopcion. Algunas de ellas saben de
personas que han adoptado nifios internacionalmente a cambio de importantes sumas
de dinero.

- ¢Qué consejo da usted a esas parejas, casadas 0 no?

Pregunta N° 6. Como trabajador social en una oficina u organismo de servicio social se
le pide a usted que aplique un nuevo cédigo de conducta con sus clientes. Ese codigo
exige de usted:

que diga a los clientes su nombre y como pueden ponerse en contacto
con usted;

que escuche como explican sus problemas los clientes;

que pida el consentimiento de los clientes para investigar los problemas,
asi como el consentimiento (que pueden denegarle) para intervenir;

que dé a los clientes toda la informacién pertinente sobre lo que ellos
escogen y de la decisidon que usted piensa adoptar (excepto en el caso
de que se vulneren los derechos de terceros).

- ¢Cémo fomenta usted esta préactica de los derechos humanos de
su cliente?

- ¢Qué restricciones le supone esto a usted?

Pregunta N® 7. Como trabajador social en la esfera de las enfermedades mentales, es
usted responsable de un grupo de antiguos pacientes que viven en un centro
comunitario. Comparte esa responsabilidad con enfermeros y médicos. Uno de los
antiguos pacientes se esta comportando de forma extrafia y el médico (que termind
sus estudios hace poco) quiere hacerlo volver al hospital. Usted no esta de acuerdo y
desea seguir investigando.

- ¢Coémo responde usted al médico?
- ¢De qué habla con el paciente?

- ¢Qué salvaguardias establecen las disposiciones legales
vigentes, y para quién?

Pregunta N°© 8. Como trabajador social en un centro médico, tiene usted conocimiento
de practicas tradicionales de mutilacion de los 6rganos sexuales de las nifias puberes
(clitorectomia). Una mujer le pide consejos en nombre de su hermana menor, que
teme ser mutilada de esa forma.




- ¢Coémo reacciona usted?

Pregunta N© 9. Es usted trabajador social en un proyecto municipal para nifios de la
calle, muchos de los cuales han sido abandonados o han huido de los centros en que
estaban acogidos. La policia dice que tiene 6rdenes de adoptar medidas contra esos
nifios.

- ¢Qué dice usted a la policia y a los nifios?

- ¢Qué otras medidas adopta usted?

Pregunta N°© 10. Como trabajador social que trabaja para una organizaciéon no
gubernamental (ONG) de la Iglesia, le solicita asesoramiento una viuda a la que se
insta a ingresar en un centro para personas de edad avanzada y quiere saber como se
vive en esos lugares.

- ¢Qué detalles averigua usted para informarla especialmente
sobre los derechos que tendra al residir en una institucién?

Pregunta N° 11. Como trabajador social que se ocupa de menores, le dicen que el
personal de un internado esta abriendo la correspondencia de un muchacho porque
teme que éste tenga intencion de escaparse.

- ¢Qué hace usted y qué cuestiones de derechos humanos se le
plantean?

Pregunta N© 12. Existe un proyecto de desarrollo para llevar agua de riego y energia
hidroeléctrica a una zona rural. Ello beneficiara a muchos agricultores y a otras
personas pero, como quedaran sumergidas aldeas existente, llevara al desplazamiento
de muchas personas econdmica y socialmente desfavorecidas, cuyos medios de
subsistencia y cultura resultaran destruidos. En respuesta a las criticas de activistas
sociales, el gobierno pretende que el proyecto permitira mejorar el nivel de vida de
muchas personas y contribuira a la modernizacion. Usted comprende que sera a costa
de las comunidades de las aldeas.

- Como trabajador social en las aldeas ¢qué tratara de hacer?
C. Conclusién

Esas 12 preguntas, asi como otras sugeridas por tales dilemas, pueden desarrollarse
con mas detalle. Convendria:

a) analizar los microaspectos, aspectos intermedios Yy
macroaspectos de cada dilema;

b) sefialar los problemas de aspectos humanos que implica cada
caso;

c) determinar la compatibilidad entre los instrumentos
internacionales de derechos humanos y la legislacion nacional
pertinente y aplicable a cada situacion.

VI. CUESTIONES QUE SE PLANTEAN EN LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DE LOS
DERECHOS HUMANOS

La ensefianza y el aprendizaje de los derechos humanos en un contexto de trabajo
social no son fundamentalmente diferentes de los de otros temas. Exigen aplicaciéon y
analisis, asi como un compromiso personal con la comunicacion y la comprension. Esta
seccion del Manual brinda algunas orientaciones para el proceso de ensefianza. El



esbozo presentado tiene por objeto ilustrar los elementos de un marco para su
desarrollo en las aulas y en la practica.

A. Reconocimiento de las cuestiones de derechos humanos

Muchos aspectos del trabajo social, y la esfera del derecho social en si, tienen una
dimensién implicita de derechos humanos. El primer requisito, para profesores y
estudiantes es capacitarse para reconocer y examinar esas dimensiones, tanto en la
teoria como en la practica. Los temas y dilemas de las secciones anteriores, y los casos
practicos que figuran a continuacion estan ideados para inducir al reconocimiento y
ayudar al estudio por parte del personal docente, los estudiantes y los
supervisores/profesores sobre el terreno.

Siempre resulta atil examinar los tres niveles de andlisis (micronivel, nivel intermedio y
macronivel) antes de fijar metas en respuesta a las cuestiones. Es necesario también
estudiar la posibilidad de utilizar enfoques preventivos, de desarrollo y de accién social
en la intervencion del trabajo social.

B. Analisis

Un enfoque tradicional del trabajo social consiste en comenzar a nivel individual, quiza
en un contexto familiar. De forma paralela, muchas cuestiones de derechos humanos
basicos también tienen su punto de partida en los derechos fundamentales del
individuo. Sin embargo, ese nivel de analisis tiene que estar complementado por un
analisis en otros niveles (nivel intermedio, macronivel) que implica la comprension de
las causas béasicas de los problemas individuales y colectivos y la formulacion de
respuestas a los tres niveles.

Otro enfoque de los problemas sociales, ya practicado en las escuelas de servicio
social, consiste en sefalar inicialmente los problemas o cuestiones sociales al nivel
intermedio o al macronivel y estudiar sus consecuencias personales y de organizacion
en la medida en que afectan a la labor de los trabajadores sociales. Sin embargo, para
los profesores, profesionales y estudiantes del trabajo social, lo importante es la
cobertura y no el punto de partida del analisis, al igual que la incorporacion de una
dimension ética y de derechos humanos. Esto implica que los trabajadores sociales han
de comprender la interaccidon existente entre sus propios valores y ética profesional y
los valores ajenos, sobre todo de los clientes, y el orden sociopolitico vigente.

C. Respuesta a las cuestiones de derechos humanos

Después de realizar el andlisis, los trabajadores sociales tienen que responder. En esta
seccion se determina un marco en términos generales, aunque, naturalmente, los
contextos particulares exigiran diferentes especificaciones.

1. Reconocimiento

Los trabajadores sociales han de reconocer que estan respondiendo a una situacién
que incluye una dimension de derechos humanos. Dicho en otros términos, han de
conceptualizar la situacion haciéndose a si mismos preguntas como: ¢qué derechos
humanos se plantean en esta situacion? ¢cuales son los posibles objetivos/medios para
cambiarla? ¢son esos objetivos/medios compatibles con las declaraciones
internacionales? ¢estan permitidos por la legislacion nacional? ;estan permitidos pero
se ven limitados en la realidad por actitudes o por consideraciones relativas a los
recursos?

2. Fijacién de prioridades

Son varias las cuestiones de derechos humanos, y quiza las infracciones, que pueden
verse implicadas en una situacion determinada. Por consiguiente, los trabajadores
sociales quiza tengan que examinar las prioridades relativas para intervenir
conjuntamente con las personas afectadas. Esto llevara a un proceso de fijacion de
objetivos en un contexto especifico y de forma que pueda evaluarse el logro de esos
objetivos. Asi, los objetivos formaran parte de una estrategia coherente para



responder a la situacion desde una perspectiva de derechos humanos, mientras que las
estrategias tendran en cuenta los grupos destinatarios a diferentes niveles, mas alla
del problema inmediato del cliente.

Preguntas para debate

a) ¢De qué orientacion disponen o pueden disponer los
trabajadores sociales al decidir como responder practicamente a
las cuestiones de derechos humanos?

b) ¢Son los profesores de trabajo social sobre el terreno capaces
de apoyar y orientar a los estudiantes desde una posicion de
conciencia activa de los problemas de derechos humanos en la
practica? ¢Estan las leyes, cddigos e instrumentos juridicos
internacionales facilmente a disposicion de los estudiantes?

c) ¢Como reacciona o como actia un trabajador social en los
casos en que sus puntos de vista y los de su cliente difieren en
cuanto a las prioridades de intervencibn en cuestiones de
derechos humanos?

d) (COomo puede el trabajador social sensibilizarse a los
comprensibles temores de la gente al defender sus derechos
humanos, como el temor a las represalias, el desahucio, la
pérdida del empleo o la desaparicion?

D. Grupos de referencia para el trabajador social

Para apuntalar la ejecucion de las estrategias de intervencion, el trabajador social
necesita elementos de apoyo. Este puede proceder de particulares, organizaciones,
grupos y movimientos que participen en cuestiones de derechos humanos similares.
Pueden ser grupos de solidaridad, grupos de autoayuda, sindicatos, colegios
profesionales (como los de médicos y enfermeras), funcionarios encargados de aplicar
la ley, organizaciones no gubernamentales concretas, partidos politicos, iglesias u
otros.

Preguntas para debate

a) ¢(Como se pueden establecer y mantener vinculos entre los
trabajadores sociales y las organizaciones competentes? ¢Puede
favorecerse esto mediante el empleo u otras actividades de
formacidon durante la capacitacién en trabajo social?

b) ¢Colmo pueden ofrecer los trabajadores sociales sus
conocimientos a organizaciones o grupos de apoyo para generar
un intercambio de la conciencia y el apoyo profesionales?

¢) ¢Hasta qué punto pueden formar parte de la red de apoyo los
diferentes clientes o0 grupos: cémo pueden responder los
trabajadores sociales a las limitaciones practicas que puede haber
para la participacion activa de los clientes (por ejemplo, limites
impuestos por el tiempo, presiones y otras limitaciones)?

d) ¢(Qué aptitudes de negociaciéon y promocién necesitara el
trabajador social/miembro de la escuela de servicio social?

E. Evaluacién

La intervencion de los trabajadores sociales debera evaluarse, al menos conjuntamente
con el cliente y el supervisor del trabajador social. Se debera incorporar a ese proceso
una evaluacion especifica de las medidas adoptadas en respuesta a las cuestiones de
derechos humanos planteadas por una situacion determinada. Aunque no se haya



producido un cambio inmediato, existe la obligaciéon con el cliente y los grupos
interesados de evaluar lo que era posible, lo que se ha intentado y los resultados.

Preguntas para debate

a) ¢Como se puede hacer que el cliente participe en la
evaluacion?

b) ¢Qué métodos e instrumentos se utilizarian para la evaluacion
(criterios, indicadores)?

c) ¢Hasta qué punto se han definido con claridad los objetivos
iniciales y la especificacibn de las cuestiones de derechos
humanos?

d) ¢Se han evaluado también otras posibilidades viables?

e) ¢(Hasta qué punto han sido Utiles o pertinentes (o indtiles) en
un caso determinado las leyes nacionales vigentes, a la luz de los
instrumentos juridicos internacionales?

F. Medidas de seguimiento

Después de conocer el resultado (evaluado) del caso determinado, el trabajador social
y el organismo al que pertenece quiza tengan que examinar medidas futuras, a la luz
del éxito o el fracaso de las estrategias anteriores. Una vez mas, esas medidas
deberan conceptualizarse en diferentes niveles y en diferentes contextos. Asi, por
ejemplo, es posible que el trabajador social tenga que estudiar cobmo cambiar las
politicas del organismo para ajustarlas mas a los instrumentos internacionales de
derechos humanos, o que necesite alentar a su organismo a comunicar sus
preocupaciones a otros organismos de trabajo social o con la comunidad. Un medio
practico de promover la comprension de los derechos humanos podria consistir, entre
otras cosas, en que el organismo ofreciera capacitar a supervisores en la planificacion
a plazo corto, mediano o largo, y facilitar el acopio de datos para futuras
investigaciones.

Preguntas para debate

a) ¢Dara tiempo/capacitacion el programa de estudios de trabajo
social para adquirir conocimientos analiticos, de planificacion,
operacionales y de evaluaciéon, a fin de que puedan adoptarse
medidas futuras con la participacion del trabajo social?

b) ¢Como puede el programa de ensefianza impartir capacitacion
en materia de liderazgo, para uno mismo y para otros?

G. Reconocimiento de las consecuencias de las actividades en materia de derechos
humanos

Para los trabajadores sociales, al igual que para los individuos, clientes y grupos, el
compromiso activo con el fomento de la conciencia, la comprension y la realizacion de
los derechos humanos puede resultar perjudicial (por ser objeto de critica), peligrosa o
incluso mortal (por ser objeto de sanciones penales o militares), aunque tenga éxito en
el logro de los objetivos o el aumento del respeto por los derechos humanos. Hay que
alentar a los estudiantes a que tengan una conciencia realista de esas consecuencias,
que en algunos casos pueden proyectar una sombra amenazadora sobre muchos
aspectos de su trabajo.

Al mismo tiempo, se debe alentar a los estudiantes y profesores a que aprendan a
reaccionar a esos peligros; por ejemplo, reaccionar al peligro fisico mediante
precauciones de seguridad apropiadas dentro de los organismos; la defensa propia; el
apoyo psicoldgico colectivo; grupos de autoayuda, y vinculos con otras personas y
organizaciones que se ocupen de los derechos humanos.



También se debe alentar a los estudiantes a participar en comités nacionales o
especificos de asociaciones profesionales o en organizaciones no gubernamentales
nacionales o internacionales de derechos humanos. Esa participacion, de paso,
permitira reconocer la situacion y la utilidad de la labor en esa esfera y contrarrestara
las presiones encaminadas a marginarla.

Preguntas para debate

a) ¢Se reconoce en las asociaciones profesionales y escuelas de
trabajo social la utilidad y la importancia del apoyo profesional a
los trabajadores que se ocupan de problemas de derechos
humanos? Si no es asi, ¢pueden indicar los estudiantes y el
personal formas de aumentar esa conciencia entre los directivos
de la profesion?

b) ¢Qué medios cabe contemplar para responder a las amenazas
a organizaciones profesionales o escuelas (sanciones financieras y
de otra indole) si no cesan sus actividades en favor de los
derechos humanos?

H. Mantenimiento del perfil de las actividades en pro de los derechos humanos en el
trabajo social

Es importante que no se marginen las actividades en pro de los derechos humanos en
el trabajo social y la ensefianza del trabajo social. Ello exige:

a) La adopcion del principio del respeto de los derechos humanos
y la aplicacion en la practica de la ensefanza de los derechos
humanos. Esto implica la orientacion y el perfeccionamiento del
personal.

b) ElI mantenimiento de materiales de ensefianza adecuados,
incluidos los instrumentos internacionales de derechos humanos,
estudios de casos, documentos de investigacion innovadores y
otros materiales en las escuelas de servicio social.

¢) La financiacién adecuada de la esfera del trabajo en pro de los
derechos humanos.

d) El examen del contenido de los cursos existentes, y su
revision/adicion para tener en cuenta las cuestiones de derechos
humanos incluidas en el presente Manual.

e) Un programa (por ejemplo, seminarios) para el personal
docente y los estudiantes, incluidas exposiciones a cargo de
activistas pro derechos humanos.

f) El fomento de vinculos de extensién/hermanamientos entre las
escuelas de servicio social y las organizaciones de derechos
humanos a nivel local, nacional e internacional. Esos vinculos
pueden suponer visitas, misiones del personal, intercambios de
opiniones, etc., reciprocos.

g) La creacidon de recompensas y otras formas de reconocimiento
de la labor en materia de derechos humanos y del trabajo social,
incluidos los trabajos realizados por los estudiantes, vy
reconocimiento de las victimas de violaciones de derechos
humanos.

h) La integracion de las preocupaciones por los derechos
humanos en los programas de accién de las escuelas de servicio
social o de las organizaciones profesionales de trabajadores
sociales.



Preguntas para debate

a) ¢Cuadles son los elementos decisivos que debe adoptar una
escuela de servicio social que desee mostrar su compromiso con
el valor de la ensefianza de los derechos humanos?

b) ¢Con qué dilemas se podrian enfrentar las organizaciones de
trabajo social en sus decisiones relativas a cuestiones de
derechos humanos?

. Labor sobre el terreno

La labor sobre el terreno es una parte integrante de la educacién para el trabajo social
que brinda a los estudiantes la oportunidad de presenciar la aplicacion practica de la
teoria aprendida de los libros y en las aulas. Por consiguiente, es importante que los
instructores sobre el terreno ayuden a los estudiantes a determinar los aspectos de
derechos humanos en la préactica cotidiana durante sus destinos obligatorios. Las
misiones sobre el terreno pueden variar segun el nivel de los estudios (estudiantes
universitarios, graduados), y se realizaran en entornos comunitarios oficiosos y en
organismos e instituciones.

Aungue quiza se pueda destinar a organizaciones de derechos humanos o a proyectos
experimentales de activismo en la materia a los estudiantes especialmente interesados
en los derechos humanos, es indispensable, como se ha subrayado a lo largo de este
Manual, que éstos tengan conciencia de las repercusiones de los derechos humanos en
todas las esferas del trabajo social.

La insistencia consciente en la proteccién de los derechos humanos de todas las
personas con que se establezca contacto durante una mision dara profundidad al
proceso de aprendizaje. La atencién a que la dignidad y el respeto, asi como las
aptitudes de supervivencia, se conserven y aumenten en los clientes o grupos de
clientes determinara las actitudes profesionales de los estudiantes. Por ello, quiza
merezca la pena que las escuelas estudien la posibilidad de pedir a los estudiantes que
redacten informes acerca de su trabajo sobre el terreno desde la perspectiva de los
derechos humanos.

La primera vez que se participa o, en algunos casos, la segunda, en la practica del
trabajo social es decisiva. Mucho dependera del conocimiento y de las actitudes, tanto
de los profesores como de los estudiantes. Los limites y las posibilidades que ofrecen
los sistemas sociales, econdmicos y politicos; las posibles limitaciones de las
estructuras de organizacion; las tradiciones culturales; y el recurso a la proteccion de
las leyes son, entre otros muchos, elementos que se habran de estudiar en el
microcosmos de un problema particular, individual o colectivo, no en un cémodo
debate en un aula sino en la realidad de la vida y del sufrimiento.

Preguntas para debate

a) La capacitaciéon y el aprendizaje durante la practica exigen una
cierta adaptacion y obediencia por parte de los estudiantes, pero
podrian surgir conflictos si éstos creen que los derechos de los
clientes o del personal no se han respetado lo suficiente. ¢Cual
deberia o podria ser la funciéon del supervisor?

b) ¢Deben fomentarse las iniciativas innovadoras y creadoras de
los estudiantes durante sus misiones sobre el terreno?

c) ¢(Es probable que, en las escuelas de servicio social, las
relaciones entre el personal docente y los estudiantes influyan en
las actitudes de estos ultimos con los clientes y colegas durante
sus misiones sobre el terreno?

J. Investigacion



Una investigacion académica seria en la esfera del trabajo social y los derechos
humanos es un elemento esencial para garantizar el conocimiento y el respeto de esos
derechos en la practica del trabajo social. Esto va mucho mas alla de la evaluacién de
las medidas adoptadas por los profesionales o estudiantes, de las que se trata supra
(véase la subsecciéon E).

Hay mucha materia de investigacion en la esfera de los derechos humanos: las causas
de las violaciones de derechos humanos; la prevencion de los abusos de los derechos
humanos mediante la concienciacion, la labor de apoyo y la accién social, entre otras
cosas; la educacion en materia de derechos humanos; las medidas juridicas para
oponerse a las infracciones de los derechos humanos; la presion sostenida en el nivel
politico; los sistemas de alerta rapida; y el reconocimiento y la indemnizacion de las
victimas de violaciones de derechos humanos, no son sino algunos de los temas que
podrian abordar los profesores, profesionales y estudiantes del trabajo social.

Ademas de su valor cientifico, una investigacion seria podria fijar también normas, ser
citada o incluso ser utilizada como criterio en los casos de conflictos y controversias en
relacion con alguna cuestion de derechos humanos.

Es de esperar que en los proximos afios se disponga de talentos y fondos suficientes
para realizar una amplia investigacion en la esfera del trabajo social y los derechos
humanos. Como en tantas otras esferas, su desarrollo y progreso dependen de los
conocimientos derivados de una investigacion a fondo y continua.

Pregunta para debate

¢Como puede fomentarse la investigacion académica y otorgarse reconocimiento
académico, los conocimientos especializados en el campo de las actividades de
derechos humanos en el trabajo social?

K. Actividades dentro de estrategias de intervencién para los desfavorecidos en
materia de derechos humanos

Es muy posible que las actividades que se enuncian a continuacién tengan importancia
en la intervencion:

a) trabajar con las burocracias o estructuras de poder locales,
regionales y nacionales para promover, desarrollar y realizar los
cambios necesarios en las politicas, la planificacion y la
programacion de las cuestiones de derechos humanos;

b) descubrir, implicar y formar dirigentes apropiados y calificados
de la comunidad, para la determinacion, la planificacion y la
ejecucion de los programas y los servicios necesarios;

c) capacitar y formar dirigentes entre los desfavorecidos en
materia de derechos humanos;

d) desarrollar la capacidad de autoayuda de los desfavorecidos en
materia de derechos humanos;

e) desarrollar estructuras y métodos de campafas de
concienciaciéon, comprendidos los medios de comunicacion social
y populares;

f) establecer vinculos con movimientos afines;
g) organizar grupos de autoayuda no organizados anteriormente;
h) conseguir la cooperacion de personalidades de la comunidad;

i) solicitar, movilizar y coordinar recursos locales, nacionales e
internacionales;



j) recoger fondos;

k) documentar y presentar datos no registrados anteriormente;
I) reconocer y adaptar los servicios existentes;

m) promover leyes en beneficio de los grupos afectados;

n) evaluar los efectos de las medidas adoptadas juntamente con
las personas y los grupos afectados y con grupos y
organizaciones que tengan relacion con ellos.

VII. VINETAS DE CASOS

A fin de ayudar a los usuarios de este Manual, se han incluido las siguientes vifietas de
casos. Esas vifietas ilustran, a partir de casos concretos de la vida real, como pueden
surgir cuestiones de derechos humanos que han de definirse en el aprendizaje y la
practica del trabajo social. Los casos aqui expuestos, evidentemente, no son sino una
gama infinitesimal de las situaciones que se encuentran en la practica del trabajo
social. Por consiguiente, es de esperar que las escuelas y los profesionales afadan y
examinen muchos casos mas que conozcan en sus regiones.

A. Caso N° 1. La historia de Simba

Simba es un nifio de diez afios que lleva la vida de un chico de la calle en una gran
ciudad africana. En realidad no carece de hogar pero vive con su madre y otros ocho
parientes en una casa alquilada de dos habitaciones en un suburbio densamente
poblado. Su padre le pega a menudo, especialmente cuando vuelve a casa borracho.

Todas las mafianas, a primera hora, Simba camina 5 km hasta el centro de la ciudad,
donde se reune con otros chicos para ganar dinero cuidando automaoviles en una parte
del centro que es su territorio. Simba prefiere esa clase de vida, que sin duda es mejor
que quedarse en casa, y de todas formas no iria a la escuela, pues, aunque fuera
gratuita, su madre no podria equiparlo ni comprarle los libros necesarios. Junto con los
demas chicos, Simba inhala pegamento, lo que le sirve para quitarse las punzadas del
hambre, al mismo tiempo que la sensacidon de vértigo le hace olvidar sus problemas.

Ocasionalmente la policia hostiga a los chicos, y Simba ha "caido" en redadas y ha
comparecido mas de una vez ante las autoridades de asistencia social. La ultima vez,
esas autoridades lo enviaron a un centro en régimen de prueba para que le hicieran
una "evaluacion”. No le gusté. Algunos de los chicos mayores le pegaron, de forma que
se escapo y volvio a su casa. Luego, una vez mas, volvié con su grupo de amigos y a
la calle. Cuando los negocios le van bien, gana algunos doélares; y, después de
comprarse un refresco y un poco de pan, le queda poco dinero para su familia.

Preguntas

1. ¢Qué cuestiones de derechos humanos se plantean en este
caso?

2. ¢(Cual seria su respuesta como trabajador social que trabajara
para los organismos de asistencia social municipales?

B. Caso N° 2. La historia de Hasan

Hasan, de ocho afios de edad, fue encontrado por un trabajador social en una choza en
la playa, en las afueras de una ciudad dividida por la guerra civil. Era uno de ocho
hermanos, y su padre trabajaba ocasionalmente, siempre que encontraba ocupacion.
La madre se quedaba en casa. Hasan estaba echado sobre un colchén que casi flotaba
en aquella pobre vivienda. Nunca habia podido sentarse ni ponerse de pie, y nadie
habia tratado jamas de ayudarlo. Tenia los pufios apretados y nunca habia podido
abrirlos y cerrarlos. Sin embargo, no tenia limitaciones intelectuales.



Sus padres se avergonzaban de tener un hijo con una discapacidad y no hablaban a
nadie de él. Lo ocultaban cuidadosamente, pero, por lo demas, no lo trataban mal.
Debido a la inexistencia de servicios en la comunidad para ayudar a los nifios con
discapacidades, no tenian a nadie a quien acudir. La situacion de guerra civil hacia mas
dificil aun para la familia hacer frente a sus quehaceres cotidianos.

Un trabajador social ofrecié a la familia educar a Hasan en una escuela especial y que
una organizacion no gubernamental que trabajaba en la zona le diera sesiones de
fisioterapia. La familia se mostro reacia a dejar que Hasan participara en ese proyecto,
pero acabd por convencerse. Hasan resulté muy beneficiado y sus padres se sintieron
muy orgullosos cuando empezd a andar, a servirse bien de sus manos v,
ulteriormente, empezar a estudiar en una escuela comun y corriente.

Preguntas

1. ;Qué cuestiones de derechos humanos resultan pertinentes en
este caso?

2. Como trabajador social encargado de esa familia ¢cémo
explicaria Ud. esas cuestiones a los padres de Hasan?

C. Caso N° 3. El caso de la Sra. D.

La Sra. D., de 82 afos de edad, vive con su perro y dos canarios en un apartamento
en un quinto piso en una ciudad cualquier. Toda su vida ha sido una persona capaz que
Nno queria ser una carga para nadie. Se divorcié hace mas de 30 afios y no ha guardado
el contacto con los parientes de su antiguo marido. La mayor parte de su familia vive
muy lejos o ha muerto. Ella se cartea con dos sobrinas.

Los vecinos llamaron a los organismos de asistencia social cuando oyeron ladrar al
perro, tras mucho tiempo sin ver a la Sra. D. No respondié ni sali6 a abrir la puerta
cuando trataron de llamarla. Un trabajador social consiguié hablar con ella por teléfono
y obtuvo permiso para que el portero abriera la puerta. Resulté que la Sra. D. no habia
podido llegar hasta su cama desde hacia mas de una semana. Habia permanecido
sentada en su silla, que también le habia servido de retrete. No habia podido
prepararse nada de comer, pero habia mordisqueado unas galletas y frutas que
estaban al alcance de su silla. Le preocupaba mucho que nadie hubiera paseado ni
dado de comer debidamente a su perro. Queria quedarse en su casa o ir a un hospital,
pero su seguro de enfermedad no bastaba para pagar la hospitalizacion.

El supervisor del servicio social decidi6 que se le prestaran servicios de ayuda a
domicilio tres horas por semana. La Sra. D. no creia que pudiera permitirselo. También
se le propuso llevarse al perro, lo que la Sra. D. tomé muy a mal porque era su Unica
compariia. Preferia que la dejasen morirse. Por ultimo, se llegdb a una solucion
intermedia, en el sentido de que acepté algo de ayuda a domicilio, se hizo un
reconocimiento en el hospital y, méas adelante, accedi6 a ocupar una plaza que
estuviese al alcance de sus medios.

Preguntas

1. (Como propusieron los trabajadores sociales (y supervisores)
fomentar o defender los derechos humanos de la Sra. D.?

2. ¢Cudles son las limitaciones que sufre la Sra. D.?

D. Caso N° 4. Una huelga

Setecientos trabajadores de una fabrica de piezas de automovil se declararon en
huelga. La fabrica de la empresa multinacional se encuentra en una regidon sometida a
la ley marcial. Los agravios eran el nivel salarial, (en comparacién con unos beneficios
altos), las malas condiciones de trabajo, practicas de empleo opresivas (por ejemplo, a
un trabajador enfermo no se le permitié apartarse de su maquina y buscar asistencia
médica; cuando lo hizo, fue despedido) y atencién o seguro médicos insuficientes.



Las tentativas del sindicato de negociar acabaron en un punto muerto y, unas horas
después de comenzada la huelga, el Ministerio de Trabajo dio la orden de volver al
trabajo. A la mafiana siguiente, la policia detuvo a 417 trabajadores, a los que dejé sin
comer ni beber durante 18 horas. Por ultimo, los militares decidieron ponerlos en
libertad porque no podian hacerse cargo de tanta gente.

Preguntas

1. ;/Qué aspectos de los derechos humanos plantearon la huelga
y la respuesta a ella?

2. Si fuera Ud. un trabajador social al servicio de la empresa
¢como responderia a esas cuestiones?

E. Caso N° 5. La historia de Gemma

Justina y Ricardo son agricultores que viven a 80 km de la ciudad mas préxima. Su hija
Gemma, de diez meses, enfermd gravemente de diarrea y la llevaron a una clinica
privada cercana. Igual que a muchas otras personas pobres, el personal de la clinica
los rechazé porque era evidente que no podian pagar los honorarios.

Al dia siguiente, Justina llevé a la ciudad a Gemma, que tenia fiebre haciendo el largo
viaje en un medio de transporte publico con dinero prestado por los vecinos para
comprar el billete. Para entonces, Gemma tenia convulsiones debidas a la fiebre y ni
siquiera podia tomar agua.

En el pequefio hospital publico, cuyo personal era insuficiente, dijeron a Justina que no
habia camas vacias y que volviera a la mafiana siguiente. Al no tener parientes en la
ciudad ni dinero para una habitacion, buscé refugio para pasar la noche en el mercado

publico. Aquella misma noche, mientras Justina estaba acurrucada con su hijita sobre
una mesa, murié6 Gemma.

Preguntas
1. ¢ Qué derechos humanos se violaron en este caso y a quién?

2. ¢(Cual seria su misibn como trabajador social en la clinica
privada o en el hospital publico?

F. Caso N° 6. Como tratar la "defectologia"

El cuidado de los nifios mentalmente discapacitados corresponde a la disciplina llamada
"defectologia". Esos nifios quedan internados en grandes centros. Segun las opiniones
nacionalmente aceptadas de los profesionales de la defectologia, los nifios mas
atrasados no responden a ningun tratamiento ni estimulo. En consecuencia, es
frecuente que muchos de los nifios internos con graves dificultades para aprender
pasan el dia entero en la cama. No se les estimula ni tienen ningdn contacto fisico, no
reciben manifestaciones de afecto o emocién ni tienen posibilidades de jugar.

La direcciéon de uno de esos centros decidi6 experimentar dando a todos los nifos,
incluidos los mas retrasados, estimulos basicos y posibilidades de realizar una
actividad. El experimento tuvo mucho éxito y en unos cuantos meses los nifios
progresaron y se desarrollaron de forma espectacular.

Preguntas

1. ;/Qué derechos humanos violaban las antiguas practicas de la
defectologia?

2. ¢(Cual seria su funciéon como trabajador social en el caso de
nifos con dificultades de aprendizaje, si trabajara en esas
instituciones o fuera de ellas?



G. Caso N° 7. La historia de Ganga

La dote es una costumbre en muchas partes del mundo, al igual que el concertar el
matrimonio de menores. A Ganga, una nifia del campo de 15 afos de edad, la casaron
con un hombre de la ciudad y la dote y los gastos de la boda dejaron muy endeudado
a su padre, que era un agricultor pobre.

El matrimonio no fue feliz. Los malos tratos fisicos se hicieron frecuentes cuando el
marido se convencié de que no podia recibir de su familia politica mas dote ni mas
regalos. También dijo claramente que no queria tener hijos. Al descubrir que su mujer
se habia quejado a una de las vecinas, la amordaz6, le rocié queroseno y le prendié
fuego. En el ultimo momento, antes de llamar a la policia, fingi6é salvarla, quemandose
la mano al hacerlo. Dijo a la policia que Ganga habia tratado de suicidarse, lo que fue
corroborado por la declaracion de su mujer ante un magistrado en el hospital donde
sobrevivié durante dos dias.

Poco antes de morir, Ganga conté a un trabajador social lo que habia ocurrido
realmente en su vida matrimonial, tal como se ha descrito, y revel6 también que su
marido habia estado casado antes y que su mujer habia desaparecido. Sin embargo,

antes de que esta informacién pudiera presentarse al magistrado y la policia, Ganga
murid y prevalecioé su declaracion anterior. Por eso no se pudo procesar a su marido.

Preguntas
1. ;/Qué derechos humanos se violaron en este caso?

2. ¢(Qué medidas puede adoptar un trabajador social para impedir
que se produzcan muertes en relacion con la dote?

H. Caso N° 8. La historia de la familia "X"

John vive con Mary y sus dos hijos en condiciones inferiores a la media y su
matrimonio dista mucho de ser estable. John lleva mucho tiempo desempleado, lo cual
ha agravado su problema con la bebida, y la depresiéon crénica de Mary hace dificil que
pueda cuidar de su familia y su hogar. Lo que los mantiene unidos es el afecto por sus
hijos Anne, de cuatro afos, y Charles, de dos y medio.

El trabajador social encargado del caso se ocupa de que los nifios vayan a la guarderia
para sacarlos de su ambiente de barrio insalubre y darles una buena comida al dia.
Como se muestran siempre apaticos y reservados, se les lleva a un pediatra y un
psiquiatra infantil para que los sometan a reconocimientos, y los médicos sospechan
que son objeto de abusos sexuales (por parte del padre).

Temiendo que la separacion de los hijos destruyese la familia, los organismos de
asistencia social decidieron seguir vigilando atentamente a la familia durante unos
meses, concentrandose en ayudar a John a encontrar empleo. Anne y Charles parecen
querer a sus padres y, de momento, se aplaza la posibilidad de someterlos a asistencia
publica.

Preguntas
1. ;Qué aspectos de los derechos humanos se plantean en este
caso para los nifios, los padres y la familia como un todo?
2. Como trabajador social, ;como actuaria Ud. ante ese dilema?
CONCLUSION

El final del Manual debe considerarse una buena oportunidad y un comienzo. Al ir el
mundo evolucionando lentamente hacia un criterio de realizacion de los derechos
humanos como condicién para la aceptacion popular de la legitimidad de los gobiernos
y de los sistemas politicos y socioecondmicos, ninguna persona ni ningun profesional



puede contentarse del alcance de sus conocimientos especializados sin prestar
atencion a los derechos de sus semejantes.

Si el Manual plantea interrogantes, habra logrado algunos de sus objetivos; si provoca
controversias, habra ido aiun mas all4. Si incita a los profesores, estudiantes vy
profesionales del trabajo social a un serio debate, la investigacion y la accion, se habra
hecho un gran servicio a la causa de los derechos humanos.

En la formacién de profesionales, es imprescindible que se ensefien y aprendan las
aplicaciones practicas de los valores éticos. Los conocimientos y la actitudes
profesionales y personales son inseparables y, en definitiva, en la practica profesional
de todos los dias se reflejaran los conocimientos y principios éticos adquiridos.

El futuro de las personas y de la humanidad depende, en gran medida, de la capacidad
de educacién y capacitacion que tengan las instituciones docentes, los 6rganos
intergubernamentales y las organizaciones no gubernamentales. Este Manual tiene por
objeto ayudar a un grupo profesional determinado a avanzar algunos pasos por el
camino que conduce al respeto universal de los derechos humanos. No es el final del
trayecto. Todavia queda mucho por recorrer.



