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Resumo: Dado o contexto politico e socioeconémico que se faz sentir a nivel nacional e
internacional a qualidade, diminuicdo de custos, eficacia e eficiéncia sdo palavras comummente
ouvidas por parte dos gestores e administradores de instituicfes saude.

enfermagem neste contexto tem necessidade de criar dados objectivos e passiveis de
tratamento estatistico por forma a que seja possivel que os enfermeiros gestores e profissionais
na prética, consigam evidenciar os reais beneficios da profissdo para os cuidados de saude.

Isto é possivel através da combinacdo de uma Linguagem comum sustentada por um

sistema informatico com a emisséo de indicadores de qualidade em enfermagem.

Palavras-Chave: Gestao; Resumos Minimos de Dados de Enfermagem (RMDE); Classificacédo
Internacional para a Pratica de enfermagem (CIPE®); Sistemas de Informac&o (Sl); informatica;

enfermagem.

INTRODUCAO

Numa instituicdo de Salde, em geral a maioria dos profissionais que nela desempenham
funcbes sdo Enfermeiros. O trabalho que estes desenvolvem influencia em grande parte a
evolucao clinica dos utentes da instituicdo, de tal forma que se ouvem relatos de casos em que 0s
mesmos assinam altas de livre vontade por ndo gostarem, ndo s6, mas em grande parte dos
cuidados de enfermagem prestados, levando a que procurem outros locais de prestacdo de
cuidados. Apesar deste facto ser ja realidade, verifica-se ainda raramente. O préprio Sistema
Nacional de Saude nado proporciona ainda verdadeiramente uma escolha livre na instituicdo a
escolher.

Para além do que foi referido, a propria populacdo ndo tém ainda conhecimentos
suficientes que os capacitem para uma liberdade de escolha por forma a reivindicarem os
cuidados necessarios. Apresentam também no geral, baixas expectativas face aos cuidados de
saude publicos, conformando-se com a necessidade de ter de recorrer aos servi¢os privados para
obter tratamentos por vezes Unicos (inexistentes no servigo publico) e de melhor qualidade.

Neste contexto, os Enfermeiros podem e devem desempenhar um papel fulcral,
desenvolvendo uma relacdo de voz de agéncia.' Melhor do que qualquer outro profissional, o

Enfermeiro possui as competéncias técnicas, cientificas, comunicacionais e relacionais para ser o
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principal agente no processo de saude e doenca do doente, no decorrer do ciclo de vida do
doente.

Existem dados suficientes que apoiam a afirmacgéo de que enfermagem é um importante
pilar numa organizagdo de salde e deve estar presente nos varios niveis de gestdo. Contudo,
actualmente verifica-se que muita informacao que € produzida através das accdes de enfermagem
€ apropriada por outras profissées que a utilizam e publicitam em seu proprio beneficio. Numa
observacdo sobre a forma como era obtida muita informacédo sobre os cuidados de saude e
organizacdo das instituicbes nos Estados Unidos, constatou-se que muitas dessas informacdes
eram fornecidas por Enfermeiros, mas de forma indirecta, sendo publicados através de um
intermediario. Os mesmos autores constataram que estes profissionais oferecem enorme
resisténcia a divulgacdo das informacdes proprias e Unicas da profissdo, em publico ou quando
contactados por jornalistas.*

Hoje em dia enfermagem possui ao seu dispor instrumentos que podem contribuir para
aumentar a visibilidade dos cuidados de enfermagem, expondo assim o enorme contributo que
enfermagem pode fornecer para a administracdo das instituicbes de saude. Os sistemas de
Informacao, com a possibilidade de RMDE e estratégias de marketing sdo instrumentos recentes,
ainda pouco discutidos e importantes para alcancar este objectivo.

No presente trabalho pretende-se expor em que medida enfermagem pode desempenhar
um papel mais activo nos processos de gestdo aos mais diversos niveis numa instituicdo de

salide.

Sistemas de Informacéo

Na grande maioria dos Hospitais comeca-se agora a falar na adopc¢ao de Sl, com o recurso
a computadores e & utilizacdo da CIPE®. E um processo que tem vindo a gerar muita controvérsia
entre grande parte dos profissionais, uns pelo desconhecimento e dificuldade em utilizar o
computador, outros pela dificuldade em alterar comportamentos e rotinas ja muito enraizadas no
guotidiano.

Os Sl actualmente utilizados em enfermagem, ndo conseguem responder as necessidades
e ambicbes que a mesma tem, numa sociedade onde a informacdo € um bem essencial para
gualquer profissdo e ha uma crescente preocupacdo em obter resultados estatisticamente visiveis.

A informética permite gerir, recuperar, analisar e transmitir dados informacdes e
conhecimentos relevantes para os Enfermeiros tendo como principais preocupacdes as de
maximizar a produtividade da enfermagem, alcancar eficiéncia e garantir resultados satisfatorios
nos doentes. Deste modo é possivel que a informatica apoie a investigagdo numa continua

ampliagdo da base de conhecimentos da profissdo.”



Por forma a conseguir obter dados que possam ser estatisticamente tratados e
apresentados, surgiu a necessidade da criacdo de uma Linguagem comum por forma a que se
possa até comparar esses mesmos resultados entre servicos, hospitais e até a nivel internacional.
Uma denominacdo comum para todos os profissionais € imprescindivel para “(...) a qualificacao
da prestacdo dos cuidados de enfermagem, introduzindo uma maior racionalidade na intervencao
dos enfermeiros (...) e facilitando a medicéo e avaliacdo dos resultados do seu trabalho™?*.

Os sistemas de informacado informatizados actualmente disponiveis em meio hospitalar
restringem-se ainda em muitos locais a classificacdo de doentes, sistema de acuidade, escalas de
servico de enfermeiros e gestdo de recursos, com eventual implementacdo do sistema de
medicacdo uni dose. Em alguns locais existe ja o Sistema de Apoio a Pratica de enfermagem
(SAPE) com a utilizagéo da CIPE®, mas que ndo se encontra em uso. Estes sistemas existentes e
ja em uso, na maioria dos servigos sao quase usados exclusivamente para fins de gestédo, ndo
valorizando a descoberta de conhecimentos de enfermagem sobre gestdo e desenvolvimento dos
recursos de enfermagem e seus efeitos nos resultados nos utentes.*

A combinacao do uso da informatica com o uso de uma Linguagem comum permite a
desburocratizacdo dos cuidados prestados evitando a duplicacédo e até triplicacdo de informacao,
gue é armazenada em processos com um amontoado de folhas em que a probabilidade de troca
ou até mesmo perda de informacéo € elevada.

Varios estudos comprovam que a adopcdo da CIPE® suportada por sistemas informaticos,
permite uma economia de tempo no registo da informacdo de enfermagem libertando os
profissionais para os cuidados. Um estudo realizado num Hospital em Tondela comprovou que o
enfermeiro dispunha de mais tempo livre para a tdo necessitada relacdo humana com o utente
num servico em que esta estratégia é utilizada®.

O tempo despendido pelos Enfermeiros a documentar compete directamente com o tempo
disponivel para os cuidados directos aos utentes. Verifica-se um grau acentuado de insatisfagao
dos enfermeiros relativamente & forma como este processo ocorre, que tem a ver com o tempo
dispendido, a duplicacdo de dados documentos e a necessidade de documentar cada vez mais
aspectos relativos aos cuidados.®

Uma utilizac8io critica da CIPE® sustentada por um sistema informatico eficaz, conduz a
uma pratica consciente, com producao continua de informacédo objectiva passivel de tratamento
estatistico. Os dados obtidos podem ser utilizados aos mais diferentes niveis de gestédo
comecando na gestao dos cuidados, realizada pelos profissionais no quotidiano. Assim é possivel
também uma divulgacdo efectiva de resultados obtidos pela accdo dos profissionais de

enfermagem, ou seja a obtencao de dados sensiveis aos cuidados de enfermagem.

Resumos Minimos de Dados (RMDE) e Qualidade de Cuidados



A obtencéo de dados que reflectem e caracterizam os cuidados de enfermagem prestados,
demonstram o impacto que a implementacao de cuidados de elevada qualidade, produz evolugéo
positiva no processo de doenca/salude dos utentes.

A tendéncia politica e econémica que cada vez mais se verifica € uma légica de controlo
de custos, de melhoria da eficiéncia de optimizar a gestéo de recursos e principalmente promover
a gestéo continua da qualidade dos cuidados de satde prestados.” Neste processo a informacéo
assume um papel primordial, uma vez que é esta que sustenta todas as decisdes politicas e
sociais. Neste contexto surge a necessidade de criar RMDE que relinam um extracto dos dados
produzidos na pratica clinica diaria dos profissionais, através dos quais é possivel criar
indicadores de qualidade de cuidados de enfermagem.

RMDE podem definir-se como “(...) o conjunto minimo de itens de informacéo referente a
dimensbes especificas de enfermagem, com categorias e definicbes uniformes, que vai ao
encontro das necessidades de informacdo dos mudltiplos utilizadores dos dados no sistema de

saude”®

, € a partir dos itens, categorias e definicbes uniformes que se constituem os indicadores.

S6 com a utilizacdo da CIPE® sera possivel a emissdo de indicadores dos cuidados.
Assim, sera possivel o desenvolvimento da investigacdo, a monitorizacdo continua da qualidade,
promover a formacéo, influenciar o financiamento e a tomada de decisdes em relacao as politicas
de saude. Também a criacdo de RMDE e indicadores permitira reutilizar os dados e estabelecer
comparabilidades a nivel local, regional, nacional e internacional.’

No processo de tomada de decisdo em enfermagem e na fase de implementacdo das
intervencdes, o enfermeiro incorpora os resultados da investigacdo na sua pratica. Neste processo
a producdo de guias orientadoras, baseadas na evidéncia empirica, constituem uma base

estrutural para a melhoria continua da qualidade do exercicio profissional dos enfermeiros.’

Marketing

De facto tudo o que até entdo se tem exposto esta interligado com comunicacéo e a
forma como enfermagem se expressa ha comunicacdo social e promove a sua imagem. E
importante que os profissionais de enfermagem assumam um papel de crescente influéncia nas
decisdes que influenciam os cuidados de salde.

Com a adopcdo da CIPE® na pratica e a criacdo de RMDE, pretende-se essencialmente a
mudanca de discurso, até entédo alicercado na necessidade de dar “(...) visibilidade aquilo que os
enfermeiros fazem, porque o que fazem é muito...” para o “(...) de emergéncia da necessidade
de dar visibilidade aquilo que as pessoas, 0s grupos, as familias ou as comunidades beneficiam
com os cuidados de enfermagem”.”*®

Verifica-se que em contexto de trabalho e nos canais de comunicagdo informal os

profissionais de enfermagem possuem um discurso coeso e informado, contudo apresentam



muitas dificuldades em publicar os seus conhecimentos e estudos realizados. Talvez seja uma
questao cultural, dado os estereétipos que estdo associados a enfermagem, mas esta € uma
necessidade imperiosa para a projec¢do do verdadeiro impacto da profissdo na sociedade.

Duas Jornalistas que nos Estados Unidos contactavam muito com profissionais de
enfermagem, verificaram que estes quando eram abordados por jornalistas ou qualquer outro
meio dos media, quase nunca respondiam aos apelos de divulgacdo dos seus conhecimentos,
trabalhos e opiniGes sobre assuntos de elevado interesse publico. Como resultado desta situacao,
0S mesmos conhecimentos que eram transmitidos de forma informal a outros profissionais eram
divulgados, como sendo fruto dessa classe profissional e ndo atribuido a enfermagem.*

As mesmas autoras anteriormente referidas defenderam e empreenderam uma campanha
publicitaria em massa nos Estados Unidos para divulgar o verdadeiro contributo que enfermagem
produz nos cuidados de salde e na evolucdo da situacdo clinica dos utentes. As mesmas
defendem que s6 com a publicacdo do trabalho é que é possivel que a profissdo alcance uma
visibilidade social tal que os dirigentes publicos e administradores de salde proporcionem as
condi¢cdes necessarias para cuidados de enfermagem de qualidade, deixando os hospitais de
tratar a enfermagem como méao-de-obra barata e descartavel.

Mais enfermeiros gestores é necessario que surjam em lugares estratégicos com influéncia
a nivel de decisdes publicas por forma a mobilizar fundos e investimentos para uma crescente
investigacao na profisséo, tendo em vista sempre a melhoria continua dos cuidados e obtenc¢éo de

ganhos em saude.

CONCLUSAO

Ao longo do presente trabalho demonstrou-se que hoje em dia os profissionais de
enfermagem possuem ferramentas e estratégias que podem contribuir para uma evolugéao
significativa na enfermagem e na imagem social que a mesma possui.

Cada profissional tem o dever de para além de, defender a qualidade de cuidados que
efectua, ser um gestor dos mesmos, investindo na sua formacdo profissional, publicando os
achados, intervindo na sociedade sempre que possivel e pertinente, trocando informacdes com os
colegas num processo de melhoria continua e enriquecimento da profisséo.

Foi exposto também no presente trabalho que os cuidados de enfermagem muito
interferem e séo decisivos para uma brevidade de internamentos dos utentes nos hospitais e para
alcancar eficiéncias e eficacia nos servicos de salde. Face a esta situacdo ha necessidade de
fazer chegar esta ideia aos administradores de saude, politicos, e media, para que sejam 0s
préprios utentes a reivindicar melhores cuidados de enfermagem.

Ha uma necessidade clara de que os profissionais de enfermagem devem tirar 0 maximo

de proveito dos recursos que comecam a estar disponiveis para alcancar tudo o que foi dito



anteriormente. Desta forma sera possivel quantificar a necessidade de cuidados de enfermagem e

gerir de forma precisa a formacao de profissionais.
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