O SERVICO SOCIAL FRENTE AO NEOLIBERALISMO

MUDANCAS NA SUA BASE DE SUSTENTACAO FUNCIONAL-
OCUPACIONAL"

Carlos Eduardo Montafio **

O presente trabalho tem por objetivo contribuir ao debate critico do que estamos
denominando a base de sustenta¢do funcional-ocupacional do Servigo Social e a
possibilidade de sua (auto)defini¢cao no atual contexto da profissao.

Nele se analisa a ja& referida base de sustentacdo no marco da génese do Servigo
Social e se aportam certos elementos do contexto atual (globalizagdo, neoliberalismo,
mudangas no mundo do trabalho) para a caracterizacdo de suas variagdes na realidade
presente. Finalmente, se procede a algumas sinalizacdes prospectivas sobre o devir
imediato da profissao.

1. A base de sustentacao funcional-ocupacional do Servico Social

A andlise do contexto socio-politico e econdmico no qual se desenvolve a
emergéncia do Servigo Social nos obriga a considerar a génese de nossa profissdo nao
como uma derivagdo de anteriores formas de caridade e filantropia, mais técnica,
organizada e sistematica que suas “protoformas” — sendo como o resultado de um processo
historico, vinculado a um certo momento do desenvolvimento das lutas de classes.

1.1.- Efetivamente, a consideracio de um Servigo Social, como uma etapa
profissionalizada da caridade — tese sustentada por Kruse, Ander-Egg, Kisnerman, Ottoni
Vieira, Boris A. Lima, dentre outros' — nos levaria a pensar no surgimento de uma
profissdo apenas como o resultado da agdo de individuos (Mary Richmond, Gordon
Hamilton, e outros) que procuraram tornar mais eficiente a agdo que vem sendo
desenvolvida, desde o passado, por outros individuos (Vicente de Paula, Tomas de Aquino
etc.). Aqui, a coeréncia desta analise leva a considerar, como o faz Ottoni Vieira, qualquer
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forma de ajuda como antecedente profissional e como processo que derivou no
desenvolvimento do Servigo Social.

Neste ambito, a discussdo nao considera o contexto no qual se desenvolve esta
profissdo como explicativo de sua génese, apenas, na melhor das hipdteses, se situa
historicamente este fenomeno sem que ele redunde numa analise exdgena, estrutural, do
surgimento do Servigo Social. Nao se analisa as lutas das classes fundamentais como
substrato no qual se elaboram projetos de sociedade antagdnicos, vinculando nossa
profissdo, tal como tantas outras’, ao predominio hegeménico de uma delas, a alta
burguesia. Nao se analisa o Estado como instrumento do referido projeto de classe, sendo
apenas o concebe como o campo privilegiado de emprego destes profissionais. Em
definitivo, esta maneira de interpretar a génese do Servi¢o Social (como profissionalizagdo
da filantropia) contém — apesar de heterogéneo no que se refere a seus interlocutores’ —
uma perspectiva particularista, endégena ou intrinseca e a-histdrica: o Servico Social como
profissao se estuda a partir de si mesmo (a esse respeito, ver Montafio, 2007).

1.2- Contrariamente, desde uma perspectiva historica, a génese do Servico Social se
entende -da mesma forma em que se deve compreender para qualquer profissdo — como o
resultado de um processo socio-histérico, condensado nas lutas que travam as classes
fundamentais, vinculado a fase monopolista do capitalismo.

Nessa maneira de compreender o surgimento do Servigo Social — desenvolvida por
Iamamoto, Netto, Faleiros, Manrique, Martinelli* — sdo os atores sociais e instituigoes:
classe burguesa, Estado, classe trabalhadora, sindicato, Igreja etc., e ndo certos individuos
(tal como na perspectiva anterior), os que se fazem presentes no quadro histérico que
configura ¢ marca a génese deste ator social: o assistente social. Aqui, o contexto
emoldurado pelas lutas de classes em torno de projetos de sociedade antagonicos, na etapa
monopolista do capitalismo, se apresenta como o marco explicito do surgimento do Servico
Social.

Efetivamente, a fracdo de classe hegemodnica, na virada do capitalismo
concorrencial para sua fase monopolista, precisa dotar de legitimidade o sistema socio-
econdmico e politico que a sustenta. Desta forma, diante do aumento de conflitividade —
real ou potencial -, produto do desemprego, das precarias condi¢des de trabalho, da queda
do salario real e frente ao aumento da organizacdo popular, especialmente sindical, a
hegemonia burguesa amplia o Estado (ver Coutinho, 1987), retirando a exclusividade das
lutas de classes da orbita economica e da sociedade civil e levando-a também a esfera

2. Ver o estudo de Lukacs (1968) sobre o surgimento da sociologia e as ciéncias sociais particulares na sua
obra “O assalto a razao”, ver também a analise que Foucault (1979) faz do nascimento da medicina em
“Microfisica do Poder”.

3. Néo se pode comparar a perspectiva tedrico-metodologica revolucionaria de Boris Alexis Lima com o
ecletismo tedrico, a rigidez metodologica e o relativo conservadorismo politico de Ezequiel Ander-Egg,
por exemplo. No entanto, no que se refere a consideragdo da emergéncia do Servigo Social, ambos
navegam no mesmo barco.

4. Autores, em sua maioria, de origem brasileira.
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politica e estatal. Assim, a ldgica vinculante que representa a participagio democratica’
deveria institucionalizar as disputas politicas e econdmicas, reduzindo o fator critico e
revoluciondrio das lutas de classes. Neste marco democratico se desenvolvem lutas em
torno da ampliacdo dos direitos civis (liberdades individuais), politicos (participacao
democratica) e sociais (legislagdo trabalhista, maior participagdo na distribui¢ao dos bens
produzidos) (a esse respeito ver Marshall, 1967).

Dentro deste contexto de conflitos institucionalizados é que surgem as politicas
sociais como instrumentos de legitimacdo e consolidacdo hegemonica que,
contraditoriamente, sdo permeadas por conquistas da classe trabalhadora.

Efetivamente, estas politicas sociais se constituem em instrumentos privilegiados de
redugdo de conflitos, ja que contém conquistas populares, sendo que estas sdo vistas como
concessoes do Estado. Tudo indica que a preservacao destas politicas sociais e a
incorporagdo dos sujeitos a elas ¢ um resultado de uma espécie de acordo, de um “pacto
social”: o Estado concede estes beneficios a populagdo carenciada em troca de que esta
ultima aceite a legitimidade do primeiro.

Aparece assim, a fungdo social ou assistencial das politicas sociais: a prestagdo de
servigos sociais e assistenciais — educag¢do e satde publicas, complementos salariais,
servigos comunitarios etc. — e sua decorrente func¢do politica: a legitimag¢ao do Estado, a
diminuicédo e institucionalizacdo das manifestagdes dos conflitos sociais.

Essas politicas sociais desenvolvem uma importante fung¢do econdémica:
confirmando a “desresponsabilizacdo” do capitalista na reproducao da for¢a de trabalho
que contrata, as politicas sociais permitem a reducdo salarial, na medida em que o
trabalhador ndo tem como Unico recurso para satisfazer suas necessidades vitais o salario
que recebe por seu trabalho, sendo que agora conta também com o0s servigos sociais €
assistenciais que oferece o Estado. Nesse processo, o que seria de responsabilidade nica
do capitalista na reproducao da forga de trabalho, ¢ transferido para o Estado e socializado
por este, na medida em que obtém os recursos para as politicas sociais através dos impostos
que recai entre a populacdo. Com isto, a acumulag@o de capital se consolida e aumenta, de
modo que os custos do capital variavel (for¢a de trabalho) sdo reduzidos para o capitalista.
(Sobre as funcdes das politicas sociais ver Pastorini, in Montafio, 2007).

Mas, estas politicas sociais ndo sdo desenhadas a partir de uma perspectiva de
totalidade da sociedade, a qual entenderia a realidade social como histérica e estrutural.
Pelo contrario, a racionalidade burguesa, fundamentalmente depois dos sucessos de 1848,
incorpora uma visao recortada, pulverizada da realidade. Aqui surgem as ciéncias sociais
particulares ( a este respeito, ver Lukacs, in: Netto, 1992b); aqui se deseconomiza e se
despolitiza a esfera social; se deseconomiza a politica e se despolitizam as relagdes
econdmicas, como se a sociedade pudesse ser entendida a partir de “recortes” da realidade

5. Num regime democratico, a participacdo social, eleitoral, etc., faz com que os membros da sociedade
aceitem as decisOes estatais como legitimas, inclusive, apesar de contrariar seus interesses. As regras do
jogo democratico referem a que todos os membros tem o direito (ou a obrigacdo) de participar com seu
voto nas decisdes e que, portanto, esta Gltima, adotada pela maioria, deve ser respeitada pela/s minoria/s,
as quais devem submeter-se a tal veredicto.
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(sobre a racionalidade burguesa e o Servigo Social ver Guerra, 1995). Desta forma, com
esta perspectiva segmentada da realidade, as politicas sociais se constituem em
instrumentos focalizados em cada uma das “questdes sociais” fragmentadas,
transformando-se em respostas pontuais (ver Netto, 1992: Cap. I).

Assim, para o desenvolvimento destas politicas sociais fragmentadas, dois atores
s30 necessario: por um lado, um profissional que as planifique e as desenhe (a partir dos
conhecimentos teoricos e das orientacdes politicas de outros atores); por outro, um
profissional que se encarregue da implementacao de tais instrumentos estatais.

Desta forma, o Servigo Social surge, dentro desta segunda perspectiva, como aquela
profissdo cuja fun¢do social remete a execugdo terminal das politicas sociais segmentadas
(ver, sobre este aspecto, [amamoto in: lamamoto e Carvalho, 1991; Netto, 1992; Montaiio e
Pastorini, 1995). Aparece, entdo, como um ator subalterno e com uma pratica basicamente
instrumental. Seu campo privilegiado de trabalho ¢ o Estado (subordinado, ademais dos
cientistas, a uma logica politico-burocratica) e a sua base de atuacdo ¢ conformada pelas
politicas sociais.

Aqui recai, pois, a base de sustentacéo funcional-ocupacional do Servico Social:
um profissional que surge dentro de um projeto politico, no marco das lutas de classes
desenvolvidas no contexto do capitalismo monopolista classico, cujo meio fundamental de
emprego se encontra na oOrbita do Estado, este ultimo contratando-o para desempenhar a
funcao de participar na fase final da operacionalizacao das politicas sociais. Ali radica sua
funcionalidade e, portanto, sua legitimidade (uma substantiva andlise sobre a
“instrumentalidade do Servico Social” se encontra em Guerra, 1995).

2. Alteracdes no contexto socio-econdmico e politico frente ao projeto
neoliberal

Algumas questdes contextuais devem ser minimamente analisadas para que se
possa considerar a situagdo atual do Servigo Social frente ao neoliberalismo e sua
perspectiva de futuro. Questdes que tem a ver com alteracdes no ambito da inser¢ado
ocupacional do assistente social: o Estado, donde emana sua legitimidade funcional (ver
Montafio, 2007: 2.2. do cap. 1), pontualizagdes referidas as transformacdes do mundo do
trabalho, afetando ndo apenas a situacdo dos sujeitos com os quais se vincula
profissionalmente, as classes que vivem do trabalho (ver Antunes, 1995), sendo também
gerando importantes mudancas em sua condi¢do de trabalhador assalariado, finalmente,
questdes relacionadas com as substantivas variagdes macro-estruturais, tanto politicas
quanto econdmicas e sociais, conhecidas sob a denominacao de globalizagdo.

Questdes estas que afetam substantivamente a base de sustentag¢do funcional-
ocupacional do Servico Social que devem ser consideradas para poder determinar a
magnitude de suas conseqiiéncias sobre a realidade ocupacional do assistente social, a
funcionalidade e a legitimidade da profissao.
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Estes aspectos serao tratados separadamente somente para efeitos analiticos, na
verdade eles expressam manifestacdes diversas de um mesmo processo: o desenvolvimento
do capitalismo, em sua fase monopolista atual (tardia, consolidada e madura).

2.1- Mudancas no mundo do trabalho

Primeiramente, devemos assinalar que o projeto neoliberal, — cujos antecedentes
teoricos datam dos escritos de Hayek, em 1944 (O caminho da serviddo) e que comega a ter
impacto politico com a “experiéncia” chilena de 1973, até alcancar nos anos 80 a quase
totalidade do mundo ocidental -, representa a resposta do capitalismo ocidental a uma rede
de fatores econdmicos e politicos a nivel mundial.

Efetivamente, as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho ndo sdo alheias
aos fundamentos da proposta neoliberal, nem a seus impactos politicos. Estas alteragdes- na
organizagdo da producdo, no gerenciamento da industria, nas relagdes contratuais de
trabalho, na comercializagdo — tem como fundamento a reestruturagdo produtiva
(particularmente, o modelo de producdo japonés, concebido inicialmente por Ohno, na
industria automotriz Toyota).

Diversos fatores conjunturais da economia japonesa nos anos 50-60 (que aqui
excede nossos objetivos) constituem o marco no qual se desenvolve o chamado
“toyotismo”. A empresa japonesa enfrentava crises financeiras num pais com um reduzido e
heterogéneo mercado e sem capacidade de exportacdo. Devia reduzir-se, pois, os custos de
producao de forma diferente ao usualmente feito dentro do modelo taylorista/fordista;
assim, surge a necessidade de recortes no pessoal ocupado e na infraestrutura industrial.

I3

- Esta redugdo da forca de trabalho ¢ possivel, em primeiro lugar, pelo
desenvolvimento tecnologico. Este ltimo alcangca um nivel de sofisticagdo tal que deriva
no fendmeno conhecido como automagdo da producdo, ou seja, o acirramento da
substituicdo da mao de obra pela maquina automatica, pelo robd, estes “conduzidos” por
uma forma de “inteligéncia” ndo humana: o computador. E com este Gltimo avango da
tecnologia que se alcanga o ponto mais alto da “desumanizagao” da producdo. Se desde a
Revolucdo Industrial a maquina suplanta e substitui o homem, este nunca pode ser
totalmente eliminado do processo produtivo dada a necessidade de comando humano sobre
a maquina. Esta, sem a manipulacdo do homem, nada podia fazer. A informatica veio
ocupar, através do comando pré-programado de atividades- desenvolvido nos software -,
este papel. Com este panorama, ndo somente o trabalhador manual resulta supérfluo, senao
muitos cargos gerenciais, de inspecdo, de engenharia industrial, administrativos, resultam
prescindiveis.

As conseqiiéncias do desemprego estrutural que derivam deste fato sdo
verdadeiramente estremecedoras.

- Por outro lado, a redugdo do pessoal do “chdo de fabrica” deve ser buscada sem
que isto afete o volume de comercializagcdo de empresa, o que redundaria na perda do lucro
para o capitalista. Muito pelo contrério, o volume de comercializacdo deve manter-se e até
crescer. A forma de reduzir pessoal e infraestrutura sem afetar a comercializagdo se
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constitui, na proposta de Ohno, na mais significativa alteracdo das relagcao trabalhistas. Se
no capitalismo desenvolvido, para o modelo fordista a base contratual ¢ a relagcdo de
“assalariamento”, agora o vinculo tende a ser a de “subcontratacéo”

Efetivamente, as industrias incorporam o modelo da “fabrica minima”: pouco
pessoal de “chdo de fabrica”, poucos capatazes, inspetores e hierarquias intermediarias,
reducdo do pessoal administrativo e de servigos, prédios menos dispendiosos, diminui¢ao
do investimento em maquinas etc. Desta maneira, em primeiro lugar, os funcionarios sdao
contratados por servigos prestados, por trabalho a demanda e nao por sua participagdo em
uma jornada completa independentemente da flutuacdo da demanda do mercado ou da
safra®, cria-se assim a “empresa unipessoal” ligada a empresa matriz, a que, na verdade,
realiza as mesmas funcdes que o antigo funciondrio assalariado (geralmente se trata da
mesma “pessoa fisica” apesar de diferente “pessoa juridica”) porém com maior carga de
trabalho, para obter o equivalente de seu salario e direitos anteriores’. Em segundo lugar, a
empresa matriz pode reduzir capital varidvel e constante sem diminuir sua produtividade e
comercializagdo subcontratando empresas produtivas, desta forma ja ndo ¢ necessario
produzir dentro da industria, sendo que se pode comprar a producao de outras empresas,
assim o que a empresa matriz compra nao ¢ a for¢a de trabalho, muito cara (dado os
direitos trabalhistas) e conflitivas (dada a organizagdo sindical), sendo o produto do
trabalho, as mercadorias prontas e em bom estado, elaboradas por empresas subcontratadas.
Com estas novas caracteristicas a empresa matriz evita grandes investimentos, diminui
custos e adequa sua producdo (em quantidade e qualidade) as variagdes do mercado (sobre
isto ver Montafio, 1995).

- Por 1ultimo, e em fungdo do que se dissemos anteriormente, o contrato de trabalho
deve ser — tal como surge do modelo japonés e como ¢ incorporado pelos apologistas do
neoliberalismo — modificado. Este ndo deveria ser tdo rigido, sendo que seria preciso
“flexibilizar o contrato de trabalho”. A rigidez deste contrato — com seus direitos
trabalhistas, com seus “altos custos para o capitalista”, com seus sindicatos fortes — so
traria, segundo os neoliberais, conseqiliéncias negativas a ambas as “partes” da relagdo:
para o capitalista geraria um elevado investimento, um risco imensuravel para seu capital,
altos custos de producao (por “elevados” salarios, direitos trabalhistas etc.), em definitivo,
perda de lucros e até, talvez, uma crise financeira que poderia levar a empresa a uma
quebra; para o trabalhador, esta rigidez derivaria em elevagdes do desemprego®. Assim,
deveriam criar-se postos de trabalho com baixos salarios de base incrementados pelas
compensagdes, prémios, comissdes etc., com isen¢do ou renuncia de beneficios trabalhistas,
com precariedade com relacdo a permanéncia no cargo, ou seja, que reflitam relagdes
contratuais flexiveis, de tal modo que implique em reducao dos custos de producao da forgca
de trabalho ao capitalista e na maleabilidade da quantidade de trabalho pago em fungdes
das variagoes da demanda de mercado.

6. O que permite a empresa diminuir a “porosidade” do trabalho, os tempos perdidos e a pagar somente o que
precisa e quando precisa.

7. Os beneficios obtidos pelos direitos trabalhistas (Lei de 8 horas, Salario por férias, Indenizagdo por
dimensdo etc.).

8. Entre as teses mais difundidas pelos neoliberais, como explicacdo do elevado desemprego (na verdade,
derivag@o direta da automagdo da producdo e das receitas neoliberais) figura a idéia de que este ¢é
conseqiiéncia da rigidez do contrato de trabalho.
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- Todos estes elementos derivam ndo so no ja referido aumento sem precedentes do
desemprego estrutural, mas também na perda do nivel de poder politico-sindical, em
dimensdes inéditas do capitalismo.

2.2.- A Globalizacdo, ou “mundializacdo do capital”

As alteragdes na organizagdo da produgdo e comercializacdo desenvolvidas em
torno da industria japonesa (e repercutindo em todos os chamados “Tigres Asiaticos™)
determinaram um lugar privilegiado da economia desta regido no processo de
mundializagdo ou globalizagdo da economia.

Efetivamente, custos mais baixos e flexibilidade nos contratos de trabalho e na
producao (derivados da subcontratacdo) determinam uma melhor adaptagdo ao
heterogéneo e variante mercado global: a empresa matriz pode responder as demandas
diversas em quantidade e qualidade dos mercados nos diversos paises.

- Neste sentido, a relagdo de subcontratacdo de empresas permite algo inédito na
histéria da produgdo: a globalizacdo da produgdo. Assim, hoje se pode produzir (e de fato
assim se faz) uma mercadoria montando pecas produzidas em varios paises, através da
subcontratacdo de empresas no estrangeiro. Este fenomeno permite a empresa matriz
subcontratar as empresas que produzem melhor e mais barato ndo sé a nivel nacional, senao
no mundo inteiro. Desta maneira, um produto determinado pode ser confeccionado a partir
de subprodutos (pecas), cada um deles procedentes de um pais diferente em fungdo das
vantagens que, para cada peca, oferegam esses paises.

Desta forma, as empresas asidticas ingressam a uma concorréncia de mercado
mundial em melhores condi¢des: melhores pregos, produtos adequados as particularidades
de cada mercado e com melhores niveis de produtividade.

Assim, para adequar-se as vantagens de competitividade que supde a subcontratacao
e organizagdo da producao japonesa, e incorpora-las aos padroes de producao ocidental, o
neoliberalismo propde desenvolver uma versao propria desta forma de produgdo, conhecida
como “ferceirizagdo” ou “partner ship”.

- Por outro lado, o processo de globalizagdo politica, produzido paralelamente a
mundializagdo da economia, deriva na perda da autonomia e do poder politico dos Estados
nacionais. A presenga, no cendrio politico mundial, de organizacdes transnacionais (OEA,
ONU, Gatt, Nafta etc.) de instituicdes financeira (FMI, BM) e de empresas multinacionais,
muitas delas com um PIB ou movimentos financeiros maiores que a maioria dos Estados
nacionais minimiza o impacto das decisdes destes ultimos, ndo s6 nos temas que afetam o
globo ou a certas regides, sendo em questdes de interesse apenas para uma determinada
nacgao.

Mas esse fendmeno ndo se apresenta de forma homogénea para todos os paises, o
poder politico de um governo como o dos Estados Unidos continua sendo de grande
impacto (nacional e mundial), tanto no boicote politico-economico que realiza a Cuba
(impedindo suas empresas de exportar a esta ilha) quanto nas barreiras que impds na
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importagdo de veiculos de origem japonesa. Evidentemente, este ndo € o peso politico que
sustenta os governos dos paises de terceiro mundo. Na realidade, a perda de autonomia dos
Estados Nacionais ¢ uma realidade muito mais relevante para os paises periféricos.

Neles os fundamentos democraticos perdem espago e legitimidade, as decisdes
emanadas de processos democraticos nacionais sdo subordinadas as decisdes unilaterais
tomadas por organismos transnacionais’. Com este panorama, a participagdo popular, o
controle do povo sobre os organismos e autoridades estatais, a disputa politica nacional, as
decisdes tomadas pelos representantes do povo, perdem conteudo e relevancia, estas nagoes
sucumbem aos “caprichos” de institui¢des como o FMI; a OPEP etc.

Esta perda real da legitimidade democratica permite ao neoliberalismo, herdeiro de
uma tradicdo antidemocratica'®, opor-se a tal sistema de governo, contrapondo, como o faz
Hayek, a liberdade a justiga social. Aqui, esta tltima, obtida através da a¢do e intervencao
do Estado, estaria atentando contra o valor supremo: a liberdade.

2.3- A contra-reforma do Estado

Com um sistema politico e economico “globalizado”, como foi descrito
anteriormente, com Estados nacionais e seus sistemas de governos democraticos cujas
autonomias sao minimizados, particularmente na sua esfera da protecdo social, com
relagdes econdmicas que nao precisam ser controladas por um organismo central e sem a
necessidade de incentivos e complementos salariais para reverter a tendéncia ao
subconsumo, a existéncia de um Estado de bem-estar social se torna ndo apenas supérflua e
desnecessaria, como também negativa aos olhos dos neoliberais. Cria-se, no dizer de Netto,
um “Estado minimo para o social ¢ maximo para o capital”, aonde, conforme Wacquant
(2002), a reducao do “Estado Social” se acompanha da amplia¢do do “Estado Penal”.

Assim a proposta de contra-reforma do Estado deita raizes desde um ponto de vista
econdmico quanto politico. Por um lado, o Estado ndo deve, para os neoliberais, intervir na
“liberdade” econdmica, no livre jogo do mercado; por outro, a igualdade e justica sociais se

convertem, para os partidarios das formulas neoliberais, nos verdadeiros adversarios de tal
“liberdade”.

- A contra-reforma do Estado significa, entdo, para as teses neoliberais,
primeiramente o ataque frontal aos fundamentos democraticos das decisdes nacionais, a
partir da intervengdo, nio democratica'’, de organismos transnacionais nas questdes de um
pais.

- Por outro lado, a contra-reforma do Estado significa a nao participacdo deste no
“livre” jogo econdmico do mercado (nem intervindo nas relagdes trabalhistas, nem

9. Claro exemplo dele sdo as negociacdes sobre a divida externa que, individualmente, realizam os Estados
Nacionais com o FMI e seus impactos sobre la politica econdmica desses paises.

10. Recordemos que a corrente Liberal surge com uma enérgica resisténcia aos valores democraticos (sobre
isto ver, Bobbio, 1993).

11. A conotagdo do “ndo democratico” para nada manifesta, neste caso, uma valorizag@o ideoldgica; ela, pelo
contrario, expressa a auséncia de debate e confronto de interesses.
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controlando os pregcos dos produtos, nem regulando os saldrios, nem estabelecendo
barreiras alfandegarias para importagdes etc.). Esta ndo intervengdo estatal nos assuntos
economicos se fundamenta na ja anunciada perda de autonomia estatal e diminuicdo da
legitimidade democratica, mas ela deriva, entre outras coisas, em um aspecto substancial e
de enorme relevancia em nossas sociedades, a saber:

- A privatizagdo de empresas estatais, a qual significa um aspecto especifico da nao
intervencdo estatal: o Estado ndo deve participar, para os neoliberais na atividade
econdmica com empresas publicas e, menos ainda, em alguns ramos essenciais da producgao
e de servigos, detendo o monopodlio de certas atividades (telefonia, energia elétrica,
combustiveis, seguranga publica etc.). Aqui a proposta ¢ passar as maos privadas o que era
de propriedade publica. O Estado, segundo surge das receitas neoliberais, ndo precisaria
(nem deveria) investir tanto em atividades econdmicas, o que leva a uma diminui¢ao da
arrecadacdo dada a reducdo da atividade econdmica de empresas publicas, agora
privatizadas, caindo, em definitivo, o montante dos recursos estatais (ndo gasta mas
tampouco nao ganha).

Novamente vemos como esta receita varia segundo se trate de economias de centro
ou de periferia. E o caso da recente venda da empresa estatal de energia elétrica do Brasil
(Light) “privatizada” e comprada maioritariamente por uma empresa estatal francesa.

- Mas, como apontamos anteriormente, uma das conseqiiéncias das privatizacdes de
empresas estatais € a queda da arrecadagdo do Estado por vias ndo impositivas. Se a isto
agregamos a tdo mentada reforma tributdria — donde se reduzem os impostos diretos
(permanece basicamente a carga sobre o salario), aumentando proporcionalmente a
tributagdo indireta (fundamentalmente dirigida ao consumo) — chegamos a que o Estado
ndo arrecada recursos minimamente suficientes como para manter seus gastos. E nesse
sentido que se propde a redugdo do gasto publico e particularmente, a diminuicdo dos
recursos destinados as politicas sociais.

Efetivamente, a aparente “inviabilidade financeira” dos Estados nacionais que o
neoliberalismo pretende denunciar, leva a que este se dedique apenas as atividades
essenciais para garantir a “liberdade” do mercado: seguranca publica (as vezes convertida
no “regime de seguranga nacional), defesa de fronteiras, repressao sindical.

As areas sociais, neste caso, devem ser passadas também na esfera da sociedade
civil (devem ser privatizadas) e/ou reduzidos seus recursos

3. A crise na base de sustentacdo funcional-ocupacional do Servico Social

Temos visto como a partir das inovagdes dos modelos de produgdo japonés, tem se
produzido significativas alteragdes nas relagdes trabalhistas na organizagao da produgao, na
automagao do trabalho, no interior das industrias ocidentais. Estas alteragdes (adaptagoes
ocidentais de métodos e processos japoneses) significam respostas a situagdo de vantagem
competitiva da producao/comercializagdo dos paises do Tigre Asiatico frente ao conhecido
fendmeno da globalizagdo. Assim, a “terceiriza¢do” de areas da produg@o, administragdo e
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servigos, a “flexibiliza¢do” do contrato de trabalho (com perda do salario de base e dos
direitos trabalhistas), o aumento do desemprego estrutural a partir da substitui¢ao de mao
de obra por maquinarias, derivado da “automa¢do” e do desenvolvimento da tecnologia,
tudo isso produz enormes alteragdes nas condi¢des de trabalho, na qualidade de vida, na
facilidade/dificuldade de encontrar emprego para as pessoas que constituem a heterogénea
classe trabalhadora, a “classe que vive do trabalho” (ver Antunes, 1995).

Vimos também como a resposta neoliberal a esta realidade ( as vantagens
produtivas e comerciais do Tigre Asiatico frente a globalizagdo) se traduz nao s6 nas
alteragdes na esfera produtiva, sendo também, e fundamentalmente, na orientagdo,
dimensdo e fungdes do Estado. E assim que contamos com a minimiza¢do estatal, a
privatizag¢do de empresas publicas, a ndo intervengdo do Estado nos aspectos economicos
que devem desenvolver-se no “livre” jogo do mercado, a redugdo do gasto publico, esta
ultima especialmente centrada na diminuicao dos recursos destinado a area social: politicas
sociais e assistenciais.

3.1- Desta maneira, podemos formular nossa primeira hipotese de trabalho, através
da qual estudaremos a situagdo de uma especial categoria profissional, o Servigo Social,
frente a esta realidade fortemente permeada pelas receitas neoliberais.

1* hipdtese: Se, primeiramente, no atual contexto, podemos verificar
transformacgdes substantivas no mundo do trabalho (a tecnologia, a organizagdo e as
relagdes de produgdo) de forma tal que afetam a realidade (material e espiritual) da
“classe que vive do trabalho”, ou seja, dos beneficidarios centrais das politicas
sociais, se, em segundo lugar, constatamos enormes transformagdes nas orientacdes
dos Estados nacionais (os quais passam de uma perspectiva de “bem estar social” a
uma orientagdo neoliberal), ou seja, no organismo prestador de servigcos, e se,
finalmente, as politicas sociais conformam mediagoes entre Estado (beneficiante) e
classes trabalhadoras (beneficiarios) € que se comportam como instrumentos do
primeiro, entdo podemos afirmar que, conseqiientemente, as politicas sociais, no
atual contexto neoliberal, global e produtivo, sdo substantivamente alteradas em
suas orientagoes e em sua funcionalidade.

- E assim que, em primeiro lugar, a orientacdo das politicas sociais ¢ alterada de
forma significativa. Por um lado elas sdo privatizadas, retiradas paulatinamente da oOrbita
do Estado (passam ao ambito da sociedade civil — Igreja, ONGs, Instituicdes de Apoio,
Organizagdes de vizinhos etc.)'; por sua vez essas politicas sociais sdo focalizadas (contra
o principio universalista, elas se destinam hoje, apenas a uma populagdo carente de

12. Se realiza uma separagdo entre esferas econdmica, social e politica. A primeira é des-politizada enquanto
a esfera social é des-economizada e des-politizada e finalmente a 6rbita politica é des-economizada. Desta
maneira esta “economia” (quase assimilada a contabilidade) deve estabelecer-se apenas no mercado, Ginico
que garante (segundo as teses neoliberais) a “liberdade” dos individuos; por outro lado, este tipo de
“politica” (entendida apenas como as relagdes estabelecidas e institucionalizadas nas regras do jogo
democratico-representativo) deve desenvolver-se no marco do Estado e com a participagdo da populagdo
representada pelos partidos politicos; e finalmente, o “social” (entendido como as relagdes interpessoais e
intersubjetivas estabelecidas no marco da vida cotidiana) deve desenvolver-se na fragdo da esfera da
sociedade civil ndo mercantilizada: Igrejas, familias, organiza¢des de vizinhanga, ONGs., escolas, etc.
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determinado servigo pontual — o que redunda, como veremos a seguir, numa baixa de
qualidade do mesmo para essas pessoas que dependem do apoio estatal), e, finalmente, elas
sao também desconcentradas (o que implica apenas numa descentralizagdo executiva,
mantendo uma centralizagdo normativa e administrativa ¢ uma excessiva centralizagao
econOdmica) (sobre o tratamento das politicas sociais no neoliberalismo, ver Pastorini, 1995:
189-256, também pode ser consultado Laurell (org.), 1995 e VV. AA., 1995).

- Em segundo lugar, os servi¢os sociais, a assisténcia estatal, as subvencoes de
produtos e servigos de uso popular, os complementos salariais etc., se véem fortemente
reduzidos em quantidade, qualidade e variabilidade. Se o Estado esta (como pretendem
nos fazer crer os neoliberais) “quebrado”, “falido”, desfinanciado e — produto das
privatizagcdes — sem possibilidade de obter recursos de outras vias que nao as obrigagdes
tributarias (fundamentalmente dirigidas ao consumo), entdo, este Estado ndo podera (nem
deverd, segundo a estirpe neoliberal) destinar importante volume de financiamento as
politicas sociais e servigos assistenciais. Apenas desviara parcos recursos para cobrir
alguns servigos ndo prestados por instituicdes nao governamentais ou privadas, ou
destinados (focalizados) a quem nao tem condigdes de contratd-los privadamente. Assim,
estes “servigcos estatais para pobres” se transformam em “pobres servigos estatais”.
Aqueles que tiverem condigdes de contrata-los na orbita privada terao bons servigos, quem
nao puder fazé-lo e, entdo, tenha que recorrer a uma prestacao de servicos estatais, recebera
um tratamento de ma qualidade, despersonalizado.

- Finalmente, podemos verificar um terceiro fator que expressa significativas
alteragdes na funcionalidade" (sobre este aspecto ver Pastorini, 1995:244-256).

Por um lado, como foi expresso nos paragrafos anteriores, a fun¢do social e
assistencial das politicas sociais tem sido significativamente alterada, dada a variagdo de
suas orientacdes, o que redunda em detrimento da qualidade, quantidade e variedade de
politicas sociais, agora oferecidas focalizadamente a grupos pontualmente carentes.

Por outro lado se verificam, dentro deste contexto, profundas alteragdes na
significacdo e peso especificos da fungdo politica destes instrumentos estatais. Esta fungao
referia basicamente, no marco dos Estados de bem estar, a legitimagao do sistema politico e
econdmico mediante a minimizagdo e institucionalizagdo dos conflitos potenciais ou reais.
Agora, dada a hegemonia neoliberal, como afirma Pastorini, “tanto a regra democratica
quanto as politicas sociais vao perdendo peso em relagdo ao mercado. (...) a democracia,
como elemento legitimador, vai perdendo protagonismo por diferentes motivos. Por um
lado, essa perda surge da crescente globalizagao tanto politica quanto economica que faz
com que cada vez mais os diferentes Estados nacionais percam autonomia e liberdade. (...)
Por outro lado, o mercado vai ganhando dia a dia espacos da democracia (...)” (Pastorini,
1995: 250-251)".

13. Nos referimos a significagdo, a extensdo, ¢ ndo ao fundamento da funcionalidade, a qual permanece
relativamente invariado.

14. Para Kennet Arrow, um liberal, “ha dois mecanismos principais para realizar elei¢des sociais: a votagdo e
o mercado”. Segundo Alford e Friedland, “esta disting@o conceitual é quintaessencialmente pluralista, ndo
somente pela divisdo da sociedade em esferas politica e econdmica separadas, sendo também por causa da
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Mas também a fun¢do economica das politicas sociais ¢ alterada significativamente.
Se estas operam, segundo ja foi assinalado, como socializadoras dos custos de reproducao
da forga de trabalho, retirando a responsabilidade absoluta do capitalista e assumindo o
Estado parte dela, hoje esta fungdo, na medida em que as politicas sociais sdo focalizadas a
populagdes pontualmente carenciadas, se vé reduzida em sua amplitude e abarcabilidade.
Estas, ao ndo alcancar a totalidade da populagdo — sendo pelo contrario, excluindo de sua
orbita a populagdo que pode auto-sustentar-se, tanto como aquela que apresenta caréncias
em todas as suas necessidades e que resultaria muito dispendiosa e desnecessaria integra-la
ao sistema — relativizam o peso desta fungdes, agora ¢ fundamentalmente o proprio
trabalhador quem tem o encargo de reproduzir-se como forga de trabalho'’.

3.2- No marco desta realidade para as politicas sociais, definiremos nossa segunda
hipétese, com o fim de caracterizar a atual base de sustentagdo funcional-ocupacional do
Servigo Social.

2% hipdtese: Se as politicas sociais se constituem em fator de sustentagdo
funcional-ocupacional dos assistentes sociais (sua funcionalidade, sua
instrumentalidade, sua legitimidade) e se estas se foram significativamente alteradas
no atual contexto socio-econdmico e politico (suas orientagdes e funcionalidade)
podemos, pois, afirmar que a base de sustentag¢do funcional-ocupacional do Servigo
Social tem sofrido (ou ainda esta sofrendo) transformagoes relevantes.

- Desta maneira, as alteragdes nas orientagdes e funcionalidade das politicas sociais
corroem a base de sustentagdo funcional-ocupacional da profissdo do assistente social. Se
este profissional tem a fun¢do social (que o legitima funcionalmente ante o organismo que
o contrata, o Estado, ¢ o legitima popularmente frente & populagio beneficiaria'®), de
intervir na fase terminal das politicas sociais (hoje com relativa participagdo no desenho e
avaliagdo daquelas, assim como intervindo também fora da orbita do Estado, em ONGs, em
empresas etc. — apesar de que a maior parte ainda atue como se fazia tradicionalmente, ou
seja, no ambito do Estado e vinculados a execugdo destas politicas sociais) e se estas foram
redefinidas e reduzidas (em sua quantidade, qualidade e variedade), entdo este profissional
ndo serd tio requisitado quanto antes, dada a redugdo de seu campo de intervencio'’, dado
o redimensionamento das suas fungdes.

equiparagdo da votacdo e mercado como recursos para a agregagdo das preferéncias” (in Alford e
Friedland, 1991: 72-73).

15. Consolidando, assim, o processo de desresponsabiliza¢do do capitalista por reproduzir a forga de trabalho:
primeiro, totalmente de atribuicdo do capitalista; logo, com o Welfare State, dividindo com o Estado (e
através dele, toda a sociedade) esta responsabilidade; agora, nas méos do proprio trabalhador.

16. Sobre isto ver Montafio, 2007: 2.2 do Cap. 1.

17. Serra propde, como que seguindo Palma (1985) (que entende a administragdo de servigos como a base
material da acdo educativa do assistente social), a idéia de uma “crise de materialidade” do Servi¢o Social
(ver Serra, 1987). Entendemos que a complexidade desta “crise” nos obriga a pensar nas repercussdes a
nivel da legitimagdo da profissdo, de sua funcionalidade e significacdo social, de sua situagdo
ocupacional, etc., superando a mera “materialidade”. A nosso ver, esta “crise de materialidade” ndo
deriva numa “hipertrofia da fun¢do sécio-educativa”; esta ultima também estd en crise no meio da real
crise na “base de sustentacdo funcional-ocupacional”.
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Vale dizer, se o assistente social surge como um profissional necessario para
implementar um instrumento estatal (as politicas sociais) considerado fundamental a uma
determinada estratégia, promovida pelos setores hegemonicos, de legitimagao do sistema e
de aumento da acumulagao do capital e se estas perdem paulatinamente a importancia que
tinham, dadas as variagdes atuais na estratégia daquelas classes hegemonicas, entdo estes
profissionais poderdo ir passando a ser cada vez mais prescindiveis, menos necessarios. Seu
campo de trabalho na esfera estatal vai se reduzindo. Assim, as alteragcdes nas politicas
sociais dentro do contexto neoliberal ndo somente sdo prejudiciais as classes populares,
beneficiarias de tais mecanismos, como também repercutem negativamente no
(des)emprego do assistente social.

No entanto, esta afirmacdo, que se expressa como tendéncia desde que a categoria
profissional ndo se posicione frente a este quadro, ndo deve ser hoje alarmante. Como
afirma Netto,

“quando se consideram as caracteristicas estruturais da sociedade brasileira e sua
modalidade de insercdo no sistema capitalista contemporaneo, independentemente
dos rumos politicos imediatos, verifica-se que a demanda objetiva de uma profissdao
como o Servigo Social ndo tende a se contrair” (Netto, 1996:115) (sublinhado
Nnosso).

. 18 .
Segundo esse autor, diversos fatores = se congregam para ‘“constituir um quadro
societario que, objetivamente, garanta espagos aos assistentes sociais” (Ibidem).

- Este fenomeno, de idéntica maneira que em outras categorias de trabalhadores
assalariados, tem como contrapartida o conhecido (e ja mencionado) processo de
terceirizagdo. Efetivamente, este profissional (seja funcionario publico ou assalariado do
setor privado) comeca a ser terceirizado. Desta maneira, podemos afirmar que o Servico
Social comega a viver um processo de “liberaliza¢do” profissional transformando
progressivamente, para alguns casos, o assistente social — cuja caracteristica basica na
relacdo de trabalho ¢ a de ser um trabalhador assalariado — em um profissional liberal.

Assim, os assistentes sociais sdo cada vez mais, contratados como “‘empresas
unipessoais” por servigos prestados. Este fendmeno nos reafirma a concepgdo de que este
profissional €, essencialmente, um trabalhador, dada a co-participagdo, conjuntamente com
todos aqueles que vendem sua forga de trabalho, nesta tendéncia a terceirizacao.

- Estes dois fendmenos anotados anteriormente (as tendéncias do aumento do
desemprego profissional e a terceirizacdo) confluem num determinado processo que
podemos caracterizar como de tendéncia a re-filantropizagdo do Servico Social.

E que, em primeiro lugar, a privatizacdo das politicas sociais leva a que estas
sofram um processo de multifragmenta¢do: nao apenas a fragmentagdo ocasionada pela

18. A dinamica das relagdes capitalistas, as implica¢des da brutal concentracdo da propriedade e da renda, os
padrdes de inclusdo/exclusdo social, os impactos de uma urbanizagdo veloz e descontrolada, a ruptura
acelerada das relagdes familiares tradicionais, o perfil demografico do pais, a necessidade de mecanismos
de cobertura protecdo macro e microsocias. Ver Netto, 1996: 115.
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setorializagdo das politicas sociais (de saude, trabalhistas etc.) ja tipica desde a gé€nese
destes instrumentos estatais (ver Netto, 1992. Cap. I), como também, a atual fragmentagao
originada a partir de sua implementacao a nivel privado, em geral, destinadas a pequenas
parcelas da populagdo e de forma descoordenada.

Em segundo lugar, com esta descoordenacdo das politicas sociais
multifragmentadas e implementadas por institui¢des privadas, os assistentes sociais que ali
atuam tendem, cada vez mais, a uma pratica também descoordenada, intervindo em micro-
espagos e sem sequer poder (ou querer) ter uma repercussao a nivel nacional, nem sequer
em esferas setoriais.

Finalmente, estas organizagdes tem duas alternativas basicas: ou vendem servicos a
populacao assistida, se autofinanciando e reproduzindo a organizagdo, ou entdo, prestam
servicos gratuitos, obtendo financiamento do estrangeiro. No primeiro caso, se trata de uma
entidade, se ndo comercial, muito proxima da /logica empresarial de compra-venda de
mercadorias (servigos) e que s6 atendera a quem possa pagar por ele. No segundo caso, se
trata de uma moderna versao da agéncia de caridade, reproduzindo a quase totalidade das
caracteristicas voluntaristas das velhas praticas organizadas de filantropia e caridade
desenvolvidas no seio da sociedade civil.

Aqui, a re-filantropizacdo do Servico Social aparece como corolario das

privatizagdes destas politicas sociais, de seu retorno a orbita da sociedade civil, e das
caracteristicas voluntaristas que envolvem as organizagdes € os profissionais.

4.0 Servico Social frente ao século XX|: perspectivas para a alter acio (auto
estabelecida) da base de sustentacio funcional-ocupacional da profissio *°

Com isto ndo estamos sustentando que fosse possivel a total auto-definicao da base
de sustentagdo funcional-ocupacional do Servi¢o Social. Afirmar tal coisa significaria estar
assumindo, para o futuro imediato da profissdo, a mesma postura que a desenvolvida na
primeira tese sobre a génese e legitimidade, entendendo que os unicos atores fundamentais
para tanto seriam os proprios membros da profissdo, o que redundaria numa anélise
endogena desta base de sustentagdo (como se pudesse estudar a profissao através de “seu
proprio destino”).” Pelo contrario, nossa perspectiva, ja a afirmamos, é exdgena e
historica, os atores fundamentais para tal projeto profissional sdo as categorias e classes
sociais. No entanto, sustentamos que € possivel (e necessario) que a profissio como um
todo debata e participe ativamente na definicio de sua base de sustentagdo funcional-
ocupacional, podendo-se converter em um destes atores®'.

19. Um contundente estudo, com a preocupag@o de analisar as perspectivas do Servigo Social, estd em Netto,
1996; ver também, Ilamamoto, 1998.

20. Como Natalio Kisnerman, que pretende compreender a histéria do Servigo Social a partir da evolucdo do
“seu proprio destino” (1980: 11).

21. Como afirma Netto, “as profissdes ndo podem ser tomadas apenas como resultados dos processos
macroscopicos — devem também ser tratadas cada qual como corpus teoricos e praticos que, condensando
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- Efetivamente, o Servigo Social pode e deve converter-se em sujeito determinante
de tal processo, através da definicdo de uma Regulamentacdo Profissional, de um Cddigo
de Etica, mediante a organizagdo de eventos para o debate tedrico-politico, onde se discuta
a significacdo politica da pratica profissional, onde se gere um desenvolvimento
substantivo do conhecimento sobre a realidade e que redunde em situar a profissdo em
termos de igualdade académica e status funcional com as demais disciplinas sociais,
mediante a alteracao dos curriculos, adequando-os a realidade que vivemos e a necessidade
de maior capacitacao profissional, através de estratégias que permitam ao assistente social
o aumento do seu poder especifico a nivel organizacional, podendo negociar melhor suas
propostas e o colocando em melhores situagdes dentro da organizagdo, mediante a
participacdo em atividades de andlises tedrica, de defini¢do da politica organizacional, de
planejamento social e de avaliagdo dos servigos prestados pela organizacao.

Enfim, desenvolvendo o nivel académico (tedrico-pratico) e politico da profissao
(coletivamente) e do profissional (individualmente) para realizar com maior competéncia
sua tarefa, dando respostas mais solidas as demandas postas pela sociedade.

- Por outro lado, o Servigo Social, e os assistentes sociais de cada organizacao
(privada ou estatal)e de cada area, devem atribuir-se o papel de sujeitos neste processo —
assumindo essa dupla coragem: civica e intelectual das quais nos fala Netto (1996:119) -,
acabando com a inércia funcional. Este profissional tem um papel transcendente na
denuncia frente a opinido publica e aos organismos competentes , das transformagdes que
sofrem as politicas sociais e os servicos prestados pelas organizagoes.

A dentncia de um profissional perito em certa area, conhecedor da realidade dos
beneficiarios e sabedor dos recursos com os quais conta o Estado, se converte numa arma
fundamental para contribuir a frear o avango desta caminhada neoliberal que vivem ainda
hoje nos paises latino-americanos. O assistente social deve estar ao atualizado sobre as
privatizagdo das politicas sociais, da diminui¢do dos recursos destinados a elas, da perda de
qualidade dos servicos prestados, e este profissional ndo pode, conhecendo tal realidade,
ser apatico a este fendmeno, muito pelo contrario, deve participar na defesa férrea das
politicas sociais (em quantidade, qualidade e variabilidade), dos recursos estatais
destinados ao social, dos principios democraticos, deve denunciar o mau uso de recursos, a
corrupgao etc.

Se a populacdo ¢ beneficidria de tais servigos, conseqiientemente ela tem o direito
de conhecer , avaliar e determinar sobre o destino destas politicas sociais, o assistente
social a ela vinculado tem o dever civico e o compromisso ético-politico de favorecer,
mediante sua intervencao profissional, os mecanismos para tornar isso possivel.

- Em terceiro lugar, um importante desafio para romper com o imobilismo
operatorio, com a realidade subalterna e subalternizante do Servigo Social, que frente a este
contexto atual tende a se aprofundar, representa a incorporagdo das novas demandas
surgidas de problematicas emergentes, de forma tal que estes novos desafios convoquem

projetos sociais (donde emanam suas inelimindveis dimensdes ideo-politicas), articulam respostas
(teleoldgicas) aos mesmos processos sociais” (Netto, 1996: 89).
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originais alternativas de intervencao e de estudos rigorosos e criticos, desencadeando uma

preocupagdo para que a profissdo apreenda esses fendmenos, investigando, dialogando e
. .. . ST )

debatendo com quem produz conhecimento original desde as diversas disciplinas sociais™.

Nestas novas realidades, cujas praticas profissionais estdo ainda desprovidas de
vicios tradicionais, recai a possibilidade mais forte de alterar substantivamente a fungao

. . . . A+ 23
social e a imagem que o Servigo Social traz como heranga desde sua emergéncia™.

Com esta preocupagdo, Guerra propde “distinguir as intervencdes profissionais
dirigidas as situagoes imediatas, daquelas que se encontram abertas aos fendmenos
24
emergentes” (Guerra, 1995:200)7".

E neste sentido, que o primeiro passo para quebrar com o conservadorismo no
campo da intervenc¢do profissional, assumindo a responsabilidade e o desafio de enfrentar
as demandas novas ou emergentes, significa imbuir-se do conhecimento critico sobre a
dinamica da realidade. Neste conhecimento do social, o didlogo com as teorias sociais em
geral deve ser fluido e constante. E para manter uma relagdo horizontal com as demais
disciplinas sociais, o Servigo Social como um todo deve produzir também conhecimento
tedrico cientifico sobre as relagdes e questdes sociais, deve aportar elementos ao debate
teorico e ndo apenas recebé-los de fora (como ¢é costume se fazer fundamentalmente nas
areas temadticas tradicionais de intervencdo profissional) e, ainda, deve pesquisar a
realidade social.

22. Como manifestamos em outra oportunidade, entendemos que “1- O Servigo Social deve abrir-se novos
espagos profissionais; 2- Ele deve detectar novas demandas, ou demandas potenciais, ndo tradicionais e
conhecer (pesquisando) seu processo, sua génese, etc. Somente assim podera formular propostas
profissionais racionais e operativas de intervenc¢do; 3- Em muitos casos somente podera investigar-se estas
novas realidades; a qual ndo se deve desprezar por considerd-las ‘sem aplicabilidade’, ‘pura’ ou
‘inespecifica’ ao Servigo Social. Na verdade ¢ incerto pensar que possa existir conhecimento sem
aplicabilidade; sempre, ainda que seja a médio prazo, o conhecimento ¢ 1Util. Quigd o inutil é o
conhecimento que se gera para ocupar espagos nos tantos arquivos ndo consultados da burocracia”
(Montafio et alii, 1993: 99).

23. Como afirma lamamoto, “¢ necessario apreender as demandas potenciais gestadas historicamente,
contribuindo assim para recriar o perfil profissional do Assistente Social, indicando e antecipando
perspectivas ao nivel da elaboragdo teoérica, da pesquisa ou da intervengdo profissional, perspectivas
capazes de responder as exigéncias de um projeto profissional coletivamente e historicamente situado”
(1992: 104) (sublinhado nosso).

24. Para esta autora, “no primeiro caso, ao atuar no nivel do imediato, a agdo profissional pode limitar-se a
manipulagdo de variaveis do contexto empirico, ja que os resultados esperados ndo extrapolam a
perspectiva de recuperar o indice de ‘normalidade’ necessario ao (re)estabelecimento da ‘ordem’ vigente.
Neste nivel (o do empirico) as analises ndo ultrapassam a aparéncia dos fendémenos (...). No segundo, para
atender aos fendmenos emergentes, a intui¢do, a sensibilidade, a repeticdo das experiéncias, a utilizagdo
de modelos ndo bastam. O significado semantico da palavra aponta-nos que ‘emergente’ contempla a
necessidade de (re)conhecer os processos que se insinuam, que se encontram latentes aos fenomenos, (...),
para o que o assistente social tem que deter um conjunto de saberes que extrapola a realidade imediata e
lhe proporcione apreender a dindmica conjuntural e a correlacdo de forgas manifesta ou oculta. Aqui, as
acdes profissionais tendem ndo apenas a dar resposta a necessidade imediata como também a vincular-se
aos projetos sociais das classes que mediatiza” (Guerra, 1995: 200).
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No entanto, a pratica do assistente social, por ser sincrética®, por atuar nas esferas
particulares da realidade, segmentadas em “questdes sociais”, toma para si, como sendo um
campo de intervencao proprio, algumas dessas problematicas estilhacadas, deixando para
outras profissdes a realidade “macro”. Assim, na logica de “ndo invadir par ndo ser
invadido” (ver Montafio, 1996), se produz nao s6 uma ruptura entre areas de conhecimento
— como se a realidade fosse possivel de pulverizar em “micro-realidades” parciais (ao estilo
pés-moderno) -, como também, uma segmentagdo entre profissdes cientificas e técnicas.

O desafio ndo ¢ simples, no entanto, ja tem sido assumido por diversos
profissionais, especialmente depois da segunda metade dos anos 80. Nesta empresa esta em
jogo o futuro da profissao. Porém, ndo recai na investigagdo o Unico fator determinante do
desenvolvimento profissional. Este deve repercutir na formagdo profissional — ou seja, €
preciso que professores e alunos incorporem o produto do conhecimento original e critico
da realidade na atividade docente — e na reciclagem e atualizagdo dos profissionais de
campo. Para incidir na definicdo da base de sustentagdo funcional-ocupacional do Servigo
Social deve articular-se os centros de formagdo com a pesquisa criativa e rigorosa sobre os
fenomenos emergentes; pouco contribui a pesquisa se ela ndo passar a formar parte do
acervo real da profissdo, atualizando os conhecimentos dos assistentes sociais e estudantes.

- Finalmente, um quarto elemento que, pensamos, permite ao assistente social
participar na defini¢do de sua base de sustentacdo funcional-ocupacional, de forma tal de
romper com a légica controladora da populagdo e mantenedora do sistema, que vem de sua
génese e que se auto-reproduz no presente (ver sobre a auto-reprodugdo, Montafio, 1996:
Cap. 2), refere a busca de novos espacos laborais, de insergao profissional.

Mais do que a possibilidade do Servico Social auto-estabelecer sua base de
sustentacdo, este aspecto ¢ vital & permanéncia futura da profissdo. Efetivamente, se o
Estado, empregador fundamental deste profissional, tende a ser “minimizado”, se as
politicas sociais, instrumentos centrais de intervencdo do assistente social, sdo
paulatinamente esvaziadas de recursos, ¢ se o Estado benfeitor e as politicas sociais
conformam uma estratégia de hegemonia (que legitima e atribui a tradicional base de
sustentagdo funcional-ocupacional do Servico Social) que cada vez mais € substituida pela
estratégia hegemonica do “livre mercado”, entdo, como ja foi anunciado, estes profissionais
tendem a perder seu postos de trabalho dentro da orbita estatal. Resulta imprescindivel,
entdo, que o Servigo Social assuma também o desafio de discutir novas fontes de emprego,
novos campos de intervengdo (além dos tradicionais): ONGs, movimentos sociais,
associacdes, empresas, organizagdes comunitarias etc.

Nao obstante, ndo se pode pensar que a saida laboral do Servico Social estd em
apostar nas ONGs, pois isto, como afirma Netto, significaria “desconhecer os graves riscos
do pluriemprego” (Netto, 1996: 122).

25. Netto entende que “a problematica que demanda a intervencao operativa do assistente social se apresenta,
em si mesma, como um conjunto sincrético; sua fenomenalidade é o sincretismo — deixando na sombra la
estrutura profunda daquela que ¢ a categoria ontologica central da prépria realidade social, a totalidade
(1992: 91).
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Pareceria que a alternativa laboral para a profissdo se apresenta da seguinte forma:
ou, por um lado, o assistente social se mantém realizando tarefas instrumentais simples,
subordinadas, o que redundaria na confirma¢do da tendéncia a exclusdo deste profissional
da orbita de um Estado que pretende minimizar-se e dotar-se de maior eficiéncia (o que
obrigaria o assistente social a buscar postos de trabalho na érbita privada), ou, por outro
lado, o Servigco Social participa ativamente na definicdo de sua base de sustentagdo
funcional-ocupacional, desenvolvendo atividades mais complexas, as que demandam
destrezas e qualificacdes mais sofisticadas. Neste ultimo caso, o profissional de Servigo
Social pode manter-se como um ator necessario para o desempenho de fungdes estatais:
execu¢do, mas também desenho de politicas sociais, investigagdes sobre a realidade que
envolve os usuarios daquela, a avalia¢dao de projetos, vinculo organizagdo-populagao etc.

E nesse sentido que Iamamoto se refere a defini¢do de um projeto profissional que,
condicionado pela realidade historica, seja capaz de dar respostas as novas demandas, tanto
a partir da logica do mercado de trabalho, no contexto das organizagdes de carater patronal,
quanto “de reconhecer e conquistar novas e criativas alternativas de atuagdo, expressao das
exigéncias historicas postas diante dos profissionais pelo desenvolvimento das sociedade
nacionais” (Iamamoto, 1992: 104).

Desta maneira, a capacitagdo profissional, o desenvolvimento de uma investigagao
substantiva, o aumento do status e poder politico do profissional nas organizagdes que
permitam ndo s6 executar sendo desenhar as politicas sociais, a incorporacao de demandas
emergentes e a discussdo do mercado de trabalho definindo novos cenarios laborais, todos
estes (ndo poucos) desafios, sdo urgentes e emergenciais ao Servico Social. No adequado
tratamento deles, acreditamos, esta a possibilidade de ter uma substantiva participacao real
na defini¢do de sua base de sustentacao funcional-ocupacional.
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