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Introducao

No ambito da unidade curricular, do 3° ano do curso de Servico Social, foi solicitada
a realizacdo de uma Dissertacdo. Esta traduz-se num trabalho de caracter
académico e de natureza cientifica, individual, que comprove a aquisicdo de
capacidades e conhecimentos no ambito do Servigo Social correspondentes ao grau
de licenciatura.

A dissertacéo de licenciatura consiste na exploracdo tedrica de um tema a escolha
do aluno. Tema este, circunscrito a analise de um problema especifico no ambito do
Servigo Social e de preferéncia relacionado com um dos eixos do enquadramento
tedrico da Unidade Curricular Estagio Il. (In “Enquadramento e Parametros de
Avaliacdo da Unidade Curricular Dissertacdo”, ESEB, 2009/2010).

O tema desta dissertacdo € a “Inclusao Digital na Terceira Idade”.

A escolha desta tematica prende-se com o facto de termos uma sociedade cada vez
mais envelhecida na Europa, e Portugal lidera este ranking,

Neste sentido, o Servico Social podera contribuir para uma sociedade mais justa,
humanizada e inclusiva, para que produtos e servicos inerentes as T.l.C. sejam
acessiveis a toda a populacao.

Pretende-se ao longo desta Dissertacdo compreender o fenédmeno do
envelhecimento nas suas varias dimensdes, conhecer o impacto da informatica na
terceira idade bem como os resultados das interaccbes da pessoa idosa com as

novas tecnologias, também denominadas por TIC.

Palavras-chave: Inclusédo Digital; Exclusédo Digital; Exclusdo Social; Envelhecimento;

Pessoa Idosa; Qualidade de Vida.

Abstract
As part of the curricular activities of the 3rd year of Social Service graduation, it is
requested to prepare and present a Dissertation. This translates into an original

academic and scientific document, authored by the student, certifying the skills and



knowledge acquired on the subject of Social Service, corresponding to this

graduation level.

This undergraduate thesis consists of the theoretical exploration of a theme chosen
by the student. This theme should be subscribed to the analysis of a specific problem
within Social Service context, and preferably related to one of the theoretical axes
included in the curricular unit Course Stage Il. (In "Framework and Assessment
Parameters of the Essay Curricular Unit", ESEB, 2009/2010).

The chosen theme of this dissertation is "Digital Inclusion for the Third Age". The
choice of this theme relates to the fact that we live in a society that is increasingly
aged in Europe, and Portugal is leading this ranking.

Is this sense, Social Service should contribute to a fairer society, more humane and
inclusive, where IT services are more accessible to the entire population.

It is intended throughout this dissertation to understand the aging phenomenon in its
various dimensions, and to know the impact of information technology in the elderly
as well as the results of interactions between the senior citizen and these new

technologies, also known as IT.

Keywords: T.I.C., Digital Inclusion, Digital Divide, Social Exclusion, Aging, Elderly,
Senior, Quality of Life.



Inclusao Digital na Terceira Idade

Escolha do Tema

O tema da Dissertagdo é a “Inclusao Digital na Terceira Idade”.

O objectivo deste trabalho é contribuir para o aprofundamento da formacéao cientifica
adquirida ao longo do curso de Servico Social, mediante a realizagcdo de uma
investigagcdo bibliografica e documental sobre o impacto das novas tecnologias na

vida da pessoa idosa.

Existem dois os factores que podem influenciar uma investigacao:
@ Motivacdes de ordem psicoldgica, ou seja, o interesse pessoal em conhecer a
resposta para determinada pergunta ou problema.
& Motivacdes de ordem epistemoldgica, sendo a epistemologia a ciéncia do
conhecimento, tem como finalidade dar resposta a uma area desconhecida ou

sobre o qual pouco se sabe.

Assim, a escolha do tema de investigacao surgiu de motivacdes de ordem pessoal e
epistemoldgica, na medida em que se trata de um tema de grande actualidade que
se reflecte na amplitude e algumas imprecisdes proprias duma problematica recente
e em elaboracéao.

Pretende-se aprofundar teoricamente esta nova realidade e compreender de que
forma pode contribuir para a promog¢ao do bem-estar das pessoas idosas, e bem
como a sua relagdo com as novas tecnologias e de que forma estas podem
potenciar a sua qualidade de vida, nomeadamente ao nivel do isolamento.

O objecto empirico diz respeito ao fendmeno que se pretende estudar com as varias
dimensdes que o condicionam. Contribuir assim para o conhecimento de factores
criticos, que facilitam ou dificultam o acesso e uso dos meios digitais por parte das
pessoas idosas, e as consequéncias desta dindmica. Até que ponto as novas
tecnologias de informacdo sdo responsaveis pela dicotomica questédo
inclusédo/exclusédo social e as suas consequéncias para a qualidade de vida dos mais
idosos, quer a nivel de bem-estar fisico, quer a nivel da sua prépria independéncia e

autonomia. E neste ambito que o Assistente Social tem o seu papel mais
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interventivo, no sentido de criar e estabelecer pontes entre o0 idoso e este admiravel
mundo novo, contribuido de forma inequivoca para um empoderamento, capacitacao

e autonomia deste grupo etéario tdo vulneravel no puzzle social.

Nas sociedades com acesso as novas tecnologias discute-se o fosso digital entre
geracbes e entre grupos sociais maioritarios e minoritarios. Na sociedade
contemporanea, este desafio apresenta caracteristicas particulares, marcadas por
diferencas culturais e educacionais e por niveis de literacia digital que distinguem o
acesso e uso destes meios por parte de adultos de criancas e idosos: criancas e
jovens menores de 18 anos estéo a frente dos adultos no acesso e uso, ao contrario
do que acontece na maioria dos paises europeus, 0s idosos tém uma existéncia a
margem desta realidade. (KACHAR, 2003).

Esta nova realidade merece ser tida em conta ndo sO na definicdo de politicas de
inclusdo digital, mas também na sensibilizacdo dos actores sociais para a promog¢ao
e integracdo dos grupos sociais mais frageis, nomeadamente mais alheios a esta
nova realidade. As pessoas idosas. “E plausivel destacar a divergéncia entre o
jovem e o velho, em que um € proveniente de uma geracdo nascido no universo de
icones, imagens, botdes, teclas, e, consequentemente apresenta operacionalizagdo
e desenvoltura ante esses recursos, e 0 outro € oriundo de tempos de relativa
estabilidade, convivendo conflituosamente com as rapidas e complexas mudancas

tecnoldgicas que insistem em crescer em progressdo geométrica™.

E neste sentido que se pretende responder a pergunta de partida. Tendo em conta
que uma “investigacdo &, por definicdo, algo que se procura. E um caminhar para um
melhor conhecimento (...)" (Quivy; 1998:31) a “pergunta de partida servird de
primeiro fio condutor” (pag.44) a todo o processo de investigacdo. A pergunta de
partida € o primeiro meio para se podr em prética uma das dimensfes essenciais
deste processo cientifico — a ruptura com os preconceitos e as nogdes prévias, para
iISso é necessario que corresponda a critérios de clareza, exequibilidade e

pertinéncia de modo a que destaque “(...) 0S processos sociais, econdémicos,

! Kashar, Vitoria, “Terceira Idade & Informatica —
aprender, revelando potencialidades”, Cortez
Editora. 2003:52



politicos ou culturais que permitem compreender melhor os fenédmenos e os
acontecimentos observaveis e interpreta-los mais acertadamente” (pag. 43). Face ao

exposto, e tendo presente um espirito de descoberta, eis a Pergunta de Partida:

“De que forma a inclusao digital pode contribuir para a qualidade de vida

das pessoas idosas?”

Para entender um pouco melhor o ambito da pergunta de partida, apresentam-se

alguns conceitos mais aprofundadamente.

T.I.C

Antes de definirmos as TIC, é melhor comecar por explicar o significado de cada
uma das 3 palavras que compdem a sigla, bem como a relagdo existente entre

Tecnologias de Informacgéo (TI) e as TIC:

Tecnologia - A letra T refere-se a “Tecnologia” e tem origem nas seguintes palavras
gregas: techné e logia.

Técnicas sao meios e processos de actuar sobre objectos reais, com base em
conhecimentos adequados geralmente fundamentados na ciéncia. Dai resulta que
tecnologia é o conhecimento voltado para a préatica (saber fazer), conhecimento
esse, adquirido e organizado em relacdo a uma determinada area de intervencéo do
ser humano na realidade que o cerca. Ou, por outras palavras, € a capacidade de
solucionar problemas e de responder as necessidades. Por conseguinte, enquanto
as técnicas sdo 0s meios e 0s processos de actuar na realidade, as tecnologias sao

0S conhecimentos em que esses meios e processos de actuacao se baseiam.

Informacao - A letra | refere-se a “Informacéo”, que € uma das caracteristicas mais
marcantes da era em que vivemos. E também marcante a forma como ela é
trabalhada, como circula e é difundida na imprensa, televisdo, publicidade, meios
informaticos, etc.

Ao longo dos ultimos anos foi sendo correctamente sustentada a ideia que a
Informacdo € um dos principais recursos que uma organizacao possui para fazer

face as continuas exigéncias do mercado e, em Ultima analise, ao seu préprio



sucesso. De uma forma resumida, Informacdo € um conjunto de dados articulados

entre si, com sentido ou significado.

Comunicacao - A letra C refere-se a “Comunicacdo” de dados por meios
electronicos, normalmente a uma distancia consideravel.

E muitas vezes implementada por redes de equipamentos de envio e recepc¢éo de
dados, com ou sem fios e ligacdes por satélite.

Tecnologias de Informagéo (e Comunicacao)

Tecnologias de Informac&o sdo como a expressao indica, tecnologias que tém a ver
com o tratamento da informacg&o. Assentam em processos de tratamento, e controlo
de informacgdo alicercados em meios electronicos (computadores ou sistemas
informaticos). Mas, informacg&o implica comunicacdo. A relacdo entre informacéo e
comunicacao é importante. De tal forma que, actualmente, a tendéncia é utilizar-se a
designacéo de TIC em vez de apenas TI, uma vez que o tratamento da informacao
cada vez mais se articula com 0s processos de transmissdo ou comunicacdo dessa
informagdo ou comunicacdo dessa informacdo de uns locais para outros, a
pequenas ou grandes distancias.

A combinacéo das tecnologias de informacdo com as tecnologias de comunicacéo
torna possivel o desempenho de certas actividades e da transmisséo da informacéao
em qualquer localizagédo geograéfica.

Para esses processos de transmissao normalmente usam-se redes de comunicagéo,
compostas por canais através dos quais a informacao viaja, podendo ser originada e
dirigida a telefones, TV, satélites, sensores, alarmes, computadores de todos os

géneros, caixas automaticas, etc.



Pessoa Idosa

Muitos sdo os autores que se tém debrucado sobre o significado do termo “idoso”,
“velho”, “pessoa idosa”, ou ainda “terceira idade”, mas estes conceitos vao
assumindo aspectos muito diversificados a medida que a longevidade do ser
humano aumenta. “H& 20 anos, uma pessoa de 65 anos podia ser vista como velha”
(Zimerman, 2000:21), actualmente uma pessoa com 65 anos possui menor desgaste
e limitacbes que levam a que ndo se enquadre correctamente nesta “categoria’.
Actualmente a “velhice” ocorre mais tardiamente devido a melhoria das condi¢des de
vida, e a preocupacdo e prevenir doencas, fazer exercicio fisico, cuidar da

alimentacéao, entre outros. (Idem)

O termo “idoso”, “velho”, “pessoa idosa”, ou ainda “terceira idade” ndo é facil de
definir, pois estes conceitos vdo se modificando a medida que a sociedade se
transforma e que a longevidade do ser humano aumenta.

De acordo com o conceito de Zimerman: o “Velho é aquele quem tem diversas
idades: a idade do seu corpo, da sua histOria genética, da sua parte psicolégica e da
sua ligacdo com a sociedade” (Zimerman, 2000:19), sendo que envelhecer deve ser

encarado como uma “ (...) nova etapa da vida (...) ” (Zimerman, 2000:26).

A Organizacdo Mundial de Saude classifica cronologicamente como idosos as
pessoas com mais de 65 anos de idade em paises desenvolvidos e com mais de 60
anos de idade em paises em desenvolvimento. As pessoas idosas tém habilidades
regenerativas limitadas, mudancas fisicas e emocionais que expdem a perigo a sua
qualidade de vida. Podendo levar a Sindrome da Fragilidade, conjunto de
manifestacdes fisicas e psicologicas de um idoso onde podera desenvolver muitas

doencas.

A idade da reforma, que coincide com a definigdo institucional da velhice, os 65 anos
na maior parte dos paises europeus, tem sido objecto de grandes debates politicos
entre as organizacdes sindicais de trabalhadores e 0s governos responsaveis pelos
sistemas de seguranca social, nomeadamente no que concerne ao eminente
desequilibrio entre quem desconta e quem beneficia e a necessidade de o minimizar

adiando a idade limite de reforma. A idade da reforma e a idade da velhice deixaram



de ser coincidentes apesar de a reforma, na sua génese, estar indissociavelmente
incorporada a velhice enquanto fase da vida onde se manifestava incapacidade para

o trabalho.

Desvinculada da idade da reforma, a velhice parece surgir agora, de forma mais
nitida, associada as incapacidades fisicas, psiquicas e mesmo materiais que surgem
nas idades muito avancadas. Sao os "muito velhos" que absorvem cada vez mais os
recursos humanos e materiais disponiveis. “El juego que existe y existira en la
sociedad entre multiples factores de interesses sociales, como son los factores
econdmicos e los de bienestar social, los fuertes cambios sociodemograficos que se
avecinan, junto com la ecolucién de las economias nacionales e supranacionales,

marcaran el destino de los viejos (...)" (Majos, Angélica, 1995:7).

“Néo se pode ignorar que a velhice € também uma construcéo sociocultural, isto €,
sendo um dado da realidade de qualquer sociedade humana, esta sujeita as ac¢oes
e significacdes da cultura (atribuicdo de nome, classificagdo, significacédo, etc.); a
nocdo de velhice depende, basicamente, do estabelecimento de demarcacfes
socioculturais. Além disso, encontramos no envelhecimento aspectos universais
(biologicos), conquanto seus ritmos variem por numerosas razdes (biolégicas e
outras). De fato, pode-se dizer que o envelhecimento é a um tempo biol6gico e
sociocultural. Assim, tal como a nocdo de corpo, a nocdo de envelhecimento
também goza de uma dupla natureza: biolégica e sociocultural. Essas duas
dimensdes se imbricam, dialogam e digladiam. Além disso, as realidades da velhice
e do envelhecimento, embora submetidas as suas préprias l6gicas, sdo de facto
interdependentes.?”

2 Villas Boas Concone, Maria Helena - Revista Kairods,
Sao Paulo, 10(2), Dez. 2007, pp. 31

10



Inclusao Digital

Entende-se por Incluséo Digital ou Infoinclusdo como a democratizacdo do acesso
as tecnologias da Informacédo, de forma a permitir a insercéo de todos na sociedade
da informacé&o. Inclusdo digital € também simplificar a sua rotina diaria, maximizar o
tempo e as suas potencialidades. Um incluido digitalmente ndo é aquele que apenas
utiliza esta nova linguagem, mas aquele que usufrui deste suporte para melhorar as

suas condi¢des de vida.

A Inclusédo Digital, para acontecer, precisa de trés instrumentos basicos que séo:
computador, acesso a rede e o dominio dessas ferramentas, pois ndo basta apenas
o individuo possuir um simples computador ligado a internet para ser considerado
incluido digitalmente. Ele precisa saber utilizar essas ferramentas.

A inclusdo digital volta-se também para o desenvolvimento de tecnologias que
ampliem a acessibilidade para pessoas de mobilidade reduzida por exemplo.

Toda a sociedade pode ter acesso a informacdes disponiveis na Internet, e assim
produzir e disseminar conhecimento. A incluséo digital insere-se num movimento

maior, o da inclusdo social®.

A exclusédo digital € um conceito dos campos teéricos da Comunicacdo, Sociologia,
Tecnologia da Informacdo, Histéria e outras humanidades, que diz respeito as
extensas camadas das sociedades que ficaram a margem do fendmeno da
sociedade da informacao e da expanséo das redes digitais.

Contraste-se este conceito, por oposi¢cao, com a inclusao digital.

Exclusao Social

Segundo Alfredo Bruto da Costa (1998), a expressao “exclusédo social” entrou no
discurso politico nacional ha poucos anos. “E hoje uma expressdo de uso
generalizado, embora ndo esteja seguro de que todos quantos a utilizam tenham
ideia clara do que significa. Acresce que mesmo entre 0s especialistas, ndo existe
unanimidade quanto ao sentido da expresséo. A noc¢ao de “excluséo social” pertence

3 www.wikipedia.com — Consulta online a 8 de
Fevereiro de 2010
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a perspectiva propria da tradicdo francesa na analise de pessoas e grupos

desfavorecidos”. (Pag:9).

Em termos simplificados, Bruto da Costa, cita Robert Castel uma das principais

referéncias nesta matéria que define:

“ (...) Exclusdo social como a fase extrema do processo de marginalizacgéo,
entendido este como um percurso “descendente”, ao longo do qual se verificam
sucessivas rupturas na relacdo do individuo com a sociedade” (Bruto da Costa,
1998:9-10).

Pode haver pobreza sem exclusdo social, como acontecia aos pobres do ancién
regime, em que 0S Servos eram pobres, mas encontravam-se integrados numa rede
de relacdes de grupo ou comunidade. Pobreza e excluséo social sdo, portanto, na
perspectiva exposta, realidades distintas e que nem sempre coexistem. Em
principios dos anos noventa, a Comissao Europeia, introduziu a expressao “exclusdo
social” no discurso comunitario europeu, designadamente em textos formalmente
submetidos ao Conselho europeu, para aprovagdo ou adopc¢do. Uma vez colocada
no plano europeu, a nocdo de “exclusdo social” passou a constituir um tema

cientifico a nivel europeu. (Pag.11).

Numa perspectiva cientifica, temos a nocdo expressa por Townsend, citado por
Bruto da Costa, quando afirmou que, no estado de pobreza,

“...0S seus recursos (dos pobres) ficam tdo seriamente abaixo dos controlados pelo
individuo ou familias médias, que eles sédo de facto excluidos dos padrées de vida,

costumes e actividades correntes”. (Bruto da Costa, 1998:12).

A nocdo de “exclusao” suscita, desde logo, a pergunta “excluido de qué?”, ou seja,

implica a existéncia de um contexto de referéncia, do qual se €, ou se esta, excluido.

A qualificacdo de “social” permite interpretd-la como estando relacionada com a
sociedade. Neste entendimento, a exclusdao tem a ver com a cidadania. Pode
considerar-se que o exercicio pleno da cidadania implica e traduz-se no acesso a um
conjunto de sistemas sociais basicos, acesso que deve entender-se como uma

forma de relacdo. Aquele conjunto de sistemas pode ser mais ou menos amplo,
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consoante o0 conceito de cidadania que esteja subjacente. Parece possivel agrupar
0S sistemas sociais basicos nos cinco seguintes dominios: o social, o0 econémico, o

institucional, o territorial e o das referéncias simbdlicas. (Pag.13).

A Area social é caracterizada pelo conjunto de sistemas (grupos, comunidades e
redes sociais) em que uma pessoa se encontra inserida, desde os mais imediatos e
restritos, tais como a familia, ou a vizinhanga passando pelas intermédias de que
sdo exemplo a pequena empresa, a associacao desportiva e cultural, o grupo de
amigos, ou a comunidade cultural, até as mais amplas como a comunidade local, o

mercado de trabalho, ou a comunidade politica (Pag.14).

Uma pessoa sem recursos suficientes ndo tem acesso ao mercado de bens e
servicos, vé dificultado o seu acesso a saude e vedado o acesso ao sistema de
credito. Um exemplo expressivo de sobreposicdo dos dominios é o do desemprego,
que acarreta por um lado perda de rendimentos normais (dominio econémico) por
outro, ainda atinge o excluido na sua identidade social (dominio das referéncias),
(Pag.16).

A exclusdo social apresenta-se, na pratica, como um fenémeno de tal modo
complexo e heterogéneo, que pode, com razédo, falar-se em diversos tipos de
exclusdo. Um dos critérios para essa classificacdo é o das causas imediatas por
oposicao as causas intermeédias e as causas estruturais da situacao.

Nesta perspectiva, segundo Bruto da Costa, podem identificar-se os seguintes tipos

de exclusao social:

& De tipo econdmico. Trata-se fundamentalmente de “pobreza”, entendida,
como uma situacao de privacdo multipla, por falta de recursos. Esta forma de
exclusdo é normalmente caracterizada por mas condi¢cdes de vida, baixos
niveis de instrucdo e qualificacdo profissional, emprego precario (instavel,

sem contrato, mal remunerado e/ou mas condi¢des de trabalho). (Pag.21).

@ De tipo social. Neste caso, a prépria causa da exclusédo situa-se no dominio
dos lacos sociais. E uma situacdo de privacdo de tipo relacional,
caracterizado pelo isolamento, por vezes associada a falta de auto-suficiéncia

e autonomia pessoal exemplo tipico sdo os dos idosos que vivem na solidao,
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dos deficientes que ndo tém quem os apoie, dos doentes cronicos ou
acamados, que precisam de cuidados que lhe sdo negados. Este tipo de
exclusao pode néo ter qualquer relagédo com a falta de recursos, e resultar do
estilo de vida de familiares e amigos, da falta de servigos de bem-estar
(Wellfare), ou de uma cultura individualista e pouco sensivel a solidariedade.
(Pag.22).

De tipo cultural. A exclusdo social pode também dever-se a factores de
ordem cultural, a fendmenos como o racismo, a xenofobia ou certas formas
de nacionalismo podem, s6 por si, dar origem a exclusao social de minorias
étnicas - culturais. Também podem ser de natureza cultural os motivos que
levam a sociedade a dificultar a integracdo social de ex-reclusos, por

exemplo. (Idem).

De origem patolégica. Um tipo de causas que pode estar subjacente a
situacbes de exclusdo social diz respeito a factores patoldgicos,
designadamente de natureza psicolégica ou mental. Por vezes as rupturas
familiares sé@o originadas por problemas psicolégicos ou mentais. Uma das
causas de certas situacfes de sem-abrigo na Europa esta na mudanca de
politica dos hospitais psiquiatricos, que passam a privilegiar o tratamento
ambulatério de doentes anteriormente tratados em regime de internamento.
(Ibidem).

Por comportamentos auto-destrutivos. Algumas pessoas encontram-se em
situacdo de exclusdo social ou auto-exclusdo, em consequéncia de
comportamentos auto-destrutivos. Trata-se de comportamentos relacionados
com a toxicodependéncia, o alcoolismo, a prostituicdo, etc. Também aqui, ndo

raro, estas causas imediatas tém por detras problemas da pobreza (Ibidem).

O problema social dos idosos, um dos mais graves problemas sociais da sociedade

portuguesa, segundo a opinido de Bruto da Costa, a maior parte das solu¢cées em

vigor é insatisfatoria e contribui para criar nas pessoas e na opinido publica a ilusédo

de que o problema vem sendo resolvido.

O problema da idade muitas vezes coexiste com o problema da pobreza. O

guotidiano das pessoas e a sociedade estdo organizados de tal modo que os idosos
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nao tém lugar nem papel na vida social. Nos casos extremos que infelizmente, ndo
s&o raros, essa excluséo social pode tomar a forma de total soliddo. E uma forma de
exclusdo social e de privacdo que pode néo ter qualquer relagdo com a falta de

recursos, portanto com a pobreza, embora possa coexistir com esta.

Esta exclusdo, para B. da Costa verifica-se, antes do mais, ao nivel familiar, o
modelo de familia alargada, em que conviviam coabitando pelo menos trés
geracdes, passou-se para o da familia nuclear (pais e filhos). O estilo de vida
actualmente predominante fragmentou a familia nuclear, tornando por vezes dificil a
possibilidade diaria de pais e filhos se encontrarem e conviverem. As solu¢cdes mais
frequentes vao na linha dos “lares para idosos” e de algumas formas de ocupacéo

do tempo, tais como os “centros de dia para idosos” (Pag.88).

Qualidade de Vida

Qualidade de vida € o método usado para medir as condicfes da vida de um ser
humano. Envolve o bem fisico, mental, psicolégico e emocional, além de
relacionamentos sociais, como familia e amigos e também a saude, educacao, poder
de compra e outras circunstancias da vida* Hoje em dia a no¢do de qualidade de
vida também considera a perspectiva do individuo sobre a sua situagdo como um
indicador.

“ (...) Qualidade de vida significa muitas coisas. Diz respeito a como as pessoas
vivem, sentem e compreendem seu quotidiano” (Giovanni,1998:57).

Envelhecimento

O conceito de Envelhecimento por sua vez, reveste-se de uma multiplicidade de
abordagens que ndo cabem aprofundar exaustivamente nesta circunstancia. “Seria
demasiado extenso assumir todas las referencias tedricas que suponen las

actividades diversas en este campo tan amplio, al que se afiaden cada vez mas

* www.wikipedia.com — Consulta online a 8 de
Fevereiro de 2010
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especialidades, todas ellas muy importantes para compreender y conocer a los

ancianos” (Majos, Angélica, 1995:3).

De forma sintética o envelhecimento pode ser visto como a consequéncia da
passagem do tempo ou como O processo cronologico pelo qual um individuo se
torna mais velho. Esta defini¢do tradicional tem sido desafiada pela sua simplicidade.
Envelhecer € um processo natural, gradativo e continuo, que comega no nascimento

e se prolonga por todas as fases da vida.

Apesar de ndo haver um momento especifico que defina uma pessoa como idosa, a
idade de 65 anos tem sido tradicionalmente associada a essa fase da vida por
sinalizar o momento em que, nas sociedades industrializadas, as pessoas
geralmente deixam a forca de trabalho. Ou deixavam, porque essa pratica esta a ser
revista na maioria dos paises. Em contraposicdo ao conceito de envelhecimento
normal - o conjunto de doencas e limitacdes que afectam muitas pessoas idosas,
tem-se discutido cada vez mais o conceito de envelhecimento saudavel, e que se
refere ao processo de envelhecimento que ndo vem acompanhado de incapacidades
ou doencas debilitantes. “La vejez es una etapa mas en la vida del hombre y todo
ser vivo se encuentra en un processo de cambio. Este processo de cambio se
expressa en unas caracteristicas determinadas que obedecen a unas leyes
naturales que podemos decir que son comunes. Envejecemos, péro el tiempo
cronolégico del envejecimiento y sus expresiones tiene matices individuales e
intrinsecos. Sin embargo, lo que caracteriza esta etapa de la vida es el declive
biol6gico: en definitiva, el deterioro fisico”. (Majos, Angélica, 1995:11).

Ha autores que, entendem o processo de envelhecimento como mais uma fase da
nossa existéncia que, ndo tem necessariamente que estar associada a aspectos
negativos ou constituir a nova problematica das sociedades contemporaneas.
Adequar contextos as circunstancias do individuo, as suas particularidades e
necessidades, parece ser a chave para um envelhecimento saudavel, digno
enriguecido e enriquecedor. “ (...) O individuo seguindo os cuidados de uma velhice
saudavel, pode viver muito e fruir do gozo e prazer das suas fungbes e capacidades,
acompanhando as transformacbes da sociedade. Algumas adaptacdes e

adequacdes sdo necessarias de acordo com a condicdo de cada um, pois a velhice
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€ heterogénea, diferente em cada pessoa. Nesta fase o individuo vive um
despojamento maior, certa leveza em relacdo a algumas questbes que aprisionam
0s jovens e adultos, ha um sentimento de libertacdo, permitindo-se ser mais o que €,
em busca do que Ihe confere verdadeiro sentido para a sua existéncia. Os muitos
anos ja vividos lhe delegam a sabedoria e o tempo é maior para maturar com uma

realizacado interior mais profunda e significativa” (Kachar, 2003:46).

Envelhecimento Demografico

O envelhecimento da populacdo é um fendmeno que se define pelo aumento de
pessoas idosas na populacéo total que ocorre da perda da populacdo em idade
activa. (INE)

Em Portugal no ano de 1960 a populagéo idosa era de 8,0%, atingindo, por sua vez,
0s 15,2% em 1998, e espera-se que chegue aos 18,1% em 2020. (Pimentel, 2001).
Destas percentagens retira-se a certeza que cada vez mais a populacdo ira
envelhecer, e as geracdes que hoje ndo sédo renovadas estardo em risco no futuro.

O fendmeno do envelhecimento demogréfico é um problema das sociedades
actuais, podendo afirmar-se que a populacdo mundial esta a envelhecer, com efeito
do rapido aumento da populacdo com mais de 65 anos e uma diminuicdo crescente

da taxa de fecundidade.

Por outro lado, o envelhecimento demografico, também pode ser compreendido pelo
declinio da mortalidade, consequéncia da melhoria das condicdes de vida,
resultantes dos avancos médicos e tecnoldgicos. Porém, apenas este fendmeno nédo
explica, totalmente, este envelhecimento demogréfico.

“Aliado a estes factores, esta ainda o surto emigratério nas décadas de 60 e 70,
essencialmente de jovens, e 0 seu regresso ja idosos, nos anos mais recentes”.
(Pimentel, 2001:44).

De acordo com dados do INE, a estrutura demografica portuguesa alterou-se
bastante entre 1960 e 2000, traduzindo-se no decréscimo da proporcéo de jovens e

no aumento do nimero de idosos.
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O Impacto da Novas Tecnologias na Vida da Pessoa
Idosa

Da pesquisa realizada, fica evidente a importancia das relacbes de
autonomia/dependéncia na construcdo do sujeito/individuo e de sua relacdo com o

mundo e a tecnologia.

Nos estudos de Kachar (2003), sdo fortes os argumentos que corroboram a
presenca de potencial de constante aprendizagem em pessoas idosas e
consequente inclusao digital, bem como nos trabalhos de pesquisa elaborados pelo
Nucleo de Estudos Interdisciplinares sobre Concepcdo de Envelhecimento do
Programa de Pds-Graduagdo em Gerontologia Biomédica do Instituto de Geriatria e
Gerontologia, da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul. Existe
unanimidade na ideia de que por meio de conhecimentos informaticos, a actividade
profissional pode ser retomada pela pessoa idosa, quando ela jA se encontra
reformada. “ (...) Ficam felizes com as suas descobertas e com a possibilidade de
descobrir. O prazer de explorar o0 mundo e ser presenteado com as novidades”.
(Kachar. 2003:117).

Para Pretto (1996) citado por Kachar, (2003), “O analfabeto do futuro sera o
individuo que nao souber ler as imagens geradas pelos meios de comunicacéo. E os
adultos e idosos de hoje fazem parte de uma geracdo pré-icoOnica, por iSso a
dificuldade de fazer a leitura que o0s recursos tecnoldgicos exigem”.

A utilizacdo do computador pode ultrapassar a questdo do trabalho, permitindo ou
facilitando o0 acesso a cultura e entretenimento por meio de cursos ou bibliotecas
virtuais, salas de debate e féruns nos chats. Para Nunes (2002), a Internet vem para

potencializar a interactividade, a disseminacédo e o0 acesso as informacdes.
Um dos servicos disponiveis na Internet, que apresenta maior expressao e
utilizacéo, é a Web, que notoriamente cresce a cada dia. Dentre as suas aplicacdes,

poder-se-iam citar o comércio electronico, as transac¢cées comerciais e bancérias e
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os servicos de informacgdes publicas, as redes sociais, 0s motores de pesquisa e o e-
mail. A constituicdo de espacos de sociabilidade que podem ocorrer no uso das
ferramentas da Internet e da educacdo a distancia j& era apontada por
pesquisadores como eficiente para “oportunizar a democratiza¢cdo das informacoes,
bem como a socializacdo das experiéncias humanas e o exercicio da cidadania” na

reivindicacdo dos direitos civis dos idosos (Lopes e Alves, 2006:73).

A tecnologia surge, entdo, como forma de contribui¢gdo na redugéo do isolamento, na
estimulacdo mental e, finalmente, no bem-estar da pessoa idosa, podendo também
facilitar ou promover o processo de comunicacdo com a familia ou amigos,
estimulando e alimentando, desta maneira, as relagdes inter-pessoais ou mesmo

promovendo encontros geracionais na Web. (Kachar, 2003).

Este meio de informacao também pode conduzir a exclusédo social, ou seja, gerar 0s
denominados excluidos digitais ou infoexcluidos, caracterizados por pessoas que
ndo tém acessibilidade a Internet, em virtude de razdes financeiras, culturais ou
fisicas (Nunes, 2002).

No entanto um outro aspecto também é digno de relevancia. Observa -se que muitos
dos idosos evita a Internet. Por diferentes razdes. O medo, falta de conhecimentos,
escassez de recursos financeiros, inadequacado do equipamento e auséncia de
conteudos especificos podem estar na sua origem. “O computador funciona como
um espelho, que expbe o aluno as suas limitagbes, ao denunciar as suas
dificuldades (...). (Kachar, 2003).
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Para Cecilia Raso o medo do novo e do que ndo é conhecido costuma fazer parte
do individuo idoso. Do mesmo modo, aborda a importancia do incentivo da familia a
pessoa da terceira idade. A mesma autora informa que o constrangimento ao acesso
a tecnologia pelo idoso pode também estar relacionado a dimensdo social e
econdmica, pois a maioria dos idosos sdo reformados ou pensionistas. Para esta
psicologa e gerontdloga, membro da Federacdo Brasileira de Psicodrama, que
desenvolve o projecto Trilhando o Caminho da Terceira Idade®, com enfoque para o
envelhecimento preventivo, acredita que muitas vezes o que impede o idoso de ter
acesso a tecnologia € a questao social e econdémica. “Nossa sociedade é cruel com
o cidadao sénior. A maioria se aposentou ou recebe uma pensao de no maximo trés
salarios minimos”, constata. “Ter um computador em casa, fazer um curso, manter

uma linha telefénica para a internet € sinal de despesa”.

7

Por outro lado, se a maioria das pessoas da terceira idade j4 estd aposentada, é
justamente por meio do conhecimento da informatica que muitas retornam a
actividade profissional. “O espirito ndo envelhece. As pessoas acham que s6 os
jovens tém projectos de vida. A informética estimula a sociabilizacdo. Nao substitui a

presenca humana, mas é um paliativo para a solidao”. (Idem)

Para que a Internet esteja disponivel e acessivel a todos, sdo necessarios
equipamentos ajustados e especificos aos seus utilizadores com necessidades
especiais, sejam elas fisioldégicas ou cognitivas, ou devido a uma baixa coordenacao
motora; deve-se ressaltar que, dentre os utilizadores com necessidades especiais,
estdo incluidas as pessoas idosas, as quais podem apresentar diversas dificuldades

no que tange ao uso de computadores (Nunes, 2002).

Num estudo realizado por Sales e Cybis (2003), foi desenvolvida uma checklist
capaz de verificar a conformidade de péaginas da Web as recomendacfes
ergonomicas especificas para a acessibilidade por utentes idosos. Com a utilizacéo
dessa checklist no desenvolvimento de interfaces Web, observou-se uma maior

facilidade no acesso e no uso por pessoas idosas ao interagirem com as mesmas, 0

> Raso, Cecilia - Membro da Federac3o Brasileira de Psicodrama, responsavel pelo projecto “Trilhando o
Caminho da Terceira Idade - envelhecimento preventivo”. Consulta online a 12 de Junho de 2010.
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que os conduziu a um estado de autonomia e independéncia, traduzindo-se em

motivacado e, sobretudo, em inclusdo no mundo virtual.

Kachar (2003) complementa que a prépria informatica tem propiciado uma relagcéo
mais amigavel, flexivel e facil entre os utilizadores leigos e a operacionalizacdo da
tecnologia da informacao, a qual tem oferecido um maior nimero de conhecimentos

técnicos basicos.

Em adicdo, as tdo faladas redes sociais, decorrentes das tecnologias da

comunicacao e informacéo, potenciam os processos de socializacao.

Resumindo, a Internet € uma ferramenta de extrema valia para a diminuicdo do
fosso existente entre certos segmentos da sociedade e o0s cidaddos com

necessidades especiais, destacando-se as pessoas idosas. (Nunes, 2002).

A partir da aquisi¢ao dos conhecimentos da Internet por pessoas idosas, observa-se
a comunicacdo, a aprendizagem e a troca de conhecimentos entre diferentes
individuos e, consequentemente, afasta-se o processo de exclusédo social para estas
pessoas. Portanto, é de suma importancia a valorizacdo do idoso no que concerne
as suas experiéncias adquiridas ao longo da vida, em especial pela possibilidade de
interaccdo que os ambientes de educacdo permanente na Web proporcionam,
despertando-o0 quanto ao seu valioso papel na sociedade em que esta inserido,
aspecto fundamental para a promocdo da qualidade de vida da pessoa idosa.
Kachar (2003) conclui ainda que a tecnologia da informacdo é a representacdo da
era da modernidade e o idoso, ao “adentrar’” nesse meio, vence apenas mais um dos

elementos de exclusao, em termos sociais.

As capacidades sensoriais, as capacidades de descobrir os estimulos e a distingédo
dos mesmos, podem ser aperfeicoadas com a prética, sendo essencial 0 processo
de mudanca nas percepcdes para a ocorréncia da aprendizagem (Ballone, 2004).
Os ambientes sao, dessa forma, estimuladores e, possiveis auxilios no
desenvolvimento do conhecimento, por meio da aprendizagem presencial ou mesmo

pela aprendizagem virtual.
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Piaget defendia a construcdo do conhecimento ndo apenas pelo acesso a
informacfes, mas pelo processo activo de interaccao, referenciando-se em termos

do conhecedor e do conhecido.

Ballone, (2004) observa, ainda, a partir de outros autores, que a motivacao vinda do
préprio aluno € o caminho para o sucesso no processo de educacdo a distancia,
pois potencia a aprendizagem. Deve-se salientar que o processo educacional ndo é
meramente solitario, porém inclui tanto as rela¢des cognitivas quanto as relacdes
sociais. Em complementaridade, a auto-estima e a tecnologia estdo intimamente
relacionadas. Com isto, o dominio de uma nova habilidade pode influenciar no
crescimento da auto-estima, da mesma forma que esta pode conduzir a apropriacao

de novas tecnologias pelos idosos.

Finalmente, numa sociedade globalizada que entre outras caracteristicas tem uma
maior acessibilidade a informacdo, também revela que o individuo idoso tem
ampliado o seu universo de oportunidades e consciencializagdo e, com isso, 0
sedentarismo, a acomodacédo, a fadiga, a tristeza, o isolamento e a depresséo
podem ser deixados de lado, “ressignificando” a sua existéncia por meio da
aprendizagem, pela sua insercdo na sociedade como cidadao detentor de direitos e
garantias legais e, inclusive, no proprio processo de envelhecimento e de velhice,
garantindo-lhes melhor saude e bem-estar, assim como melhor qualidade de vida
(Gaspari e Schwartz, 2005).

Pertinéncia do Tema para o Servico Social

Para Ander-Egg “A Acc¢do Social é todo o esforgo consciente, organizado e dirigido,
individual ou colectivo (publico ou privado), que de modo expresso tem por finalidade
actuar sobre o meio social para manter uma situacdo, melhora-la ou transforma-la”
(1995:50). Partilhando esta perspectiva de Ander-Egg, considera-se a incluséo
digital na terceira idade um tema a merecer cada vez mais atencao por parte do
Assistente Social, pois, é a estes profissionais que compete ajudar, informar e
capacitar grupos ou individuos no sentido de responder as situacdes-problema. O
Assistente Social deve colocar a sua experiéncia e sabedoria a disposicdo dos

outros (individuo, grupos, comunidade e sociedade), sempre na perspectiva do

22



desenvolvimento enquanto pessoas/grupos e no sentido de contribuir para a
resolucdo das dificuldades que de outra forma seriam mais dificeis de ultrapassar. O
assistente social € um agente de inclusdo social, promovendo uma sociedade mais
justa e apta ao desenvolvimento, através de melhorias das condi¢cdes de vida e
relacbes sociais. Ainda no que se refere a importancia do tema para o Servi¢co
Social, Marilda Imamoto®, responde cabalmente a esta quest&o, se de facto o que é
proposto estudar, investigar ou aprofundar com a Dissertacdo é pertinente para o
Servico Social.

“Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais variadas
expressdes quotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho, na
familia, na area habitacional, na saude, na assisténcia social publica, etc. Questéo
social que sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que
vivenciam as desigualdades e a ela resistem, se opdem. E nesta tensdo entre
producdo da desigualdade e producdo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham
0S assistentes sociais, situados nesse terreno movido por interesses sociais
distintos, aos quais ndo € possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em
sociedade. [...] a questdo social, cujas multiplas expressdes sdo 0 objecto do
trabalho quotidiano do assistente social” (1997:14). O problema social que
representa a velhice nas sociedades modernas é um exemplo paradigmatico da
forma como certas perspectivas, cientificas e ndo cientificas, podem contribuir para o
deformar através da difusdo de ideias e representagfes ja construidas do que é a
velhice. Os idosos — enquanto estereétipo socialmente produzido e facilmente
reconhecivel — enquadram uma categoria de individuos, cujas propriedades,
relativamente homogéneas, sdo normalmente identificadas com isolamento, solidao,
doenca, pobreza e mesmo exclusdo social. Nesta perspectiva comum, as pessoas
idosas sdo consideradas como individuos isolados, permanecendo oculta a
dimensao familiar da identidade, da existéncia. “A légica repousa na percepcao da
pessoa idosa enquanto agente de accéo social apartado dos lagos sociais inerentes
a instituicao familiar a que pertence e no quadro das relacdes tradicionais de
amizade e de vizinhanca. Esta avaliacdo, que decorre da posicdo que 0s agentes

sociais ocupam relativamente as situacdes problematicas — porque existem

6 lamamoto, Marilda Vilela — “O Servigo Social na Contemporaneidade; Dimensdes Histdricas, Tedricas e Etico-
Politicas”. Fortaleza, CRESS — CE, Debate n.2 6. 1997
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situacBes problematicas de isolamento, soliddo, doenca e caréncias afectivas e
materiais —, impde-se com maior visibilidade social e, desse modo, adquire as
condi¢des para se apresentar como propriedade comum e dominante da categoria
dos individuos denominados idosos” (Fernandes, 2001).

Parece indiscutivel a importancia da intervengcdo do Servigco Social no ambito das
exclusdes sociais, ou, mais amplamente, da questdo social. Se pensarmos na
abrangéncia da concepcéo de questdo social, concluiremos que as mais diversas
areas tém suas actuacdes determinadas por ela. Marilda lamamoto, (a semelhanca
de José Paulo Netto) refere que a questao social pode ser definida como:

“O conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura,
gue tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais colectiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-

se privada, monopolizada por uma parte da sociedade” (lamamoto, 1997: 27).

Maria Lucia Barroco’ para responder e sintetizar a questio da pertinéncia do tema
para o Servico Social, sublinha “Convém destacar que o reconhecimento do
assistente social como interlocutor qualificado para dialogar com diferentes areas do
conhecimento e profissional competente para investigar e produzir conhecimentos
sobre suas areas de trabalho é parte de um conjunto de conquistas profissionais

construidas pelo Servigco Social (no caso o brasileiro a partir dos anos 70).”

7 http://www.apropucsp.org.br/revista/r27 r14.htm - “Consideracdes sobre a ética na pesquisa a partir do c4digo
de ética profissional do assistente social”. Maria Lucia Silva Barroco — Consulta online
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Conclusao

Depois de definida a questdo de partida, este trabalho de investigacdo foi
direccionado no sentido de sustentar teoricamente toda a problemética em termos
conceptuais. Uma escolha criteriosa e coerente das bases teéricas foi uma
preocupacao permanente e presente ao longo de todo o trabalho apresentado. A
Dissertacdo, pode apresenta-se como um alicerce de sustentacdo U(til para o
caracter investigativo e académico do Estagio Curricular. “ [...] da mesma maneira
que a educacao, o servigo social configura uma intervengao sobre as questdes que
decorrem das relagBes sociais, portanto, a investigacao cientifica que realiza, tem
por objectivo adquirir conhecimentos sobre essas questdes, como elas se
expressam, como vao se construindo na historia e sobre o modo de agir sobre elas.
Este tipo de investigacdo voltada para uma accdo sobre a realidade [...] o
profissional assume como postulado para a sua intervencdo a associagcao
fundamental entre prética e teoria, vé-se desafiado a construir um caminho cientifico

para a investigacdo da sua acc¢ao no processo de intervencao” (Baptista, 2001:33).

Portugal, nos dultimos anos, apresenta um envelhecimento crescente de sua
populacdo, ocasionado especialmente pela reducdo das taxas de fecundidade
observadas. Tem-se percebido também uma valorizagdo da informacdo, que se
expande progressiva e intensamente na sociedade contemporanea, importando
destacar a participacdo crescente (ainda que de forma lenta) da pessoa idosa no

mundo cibernético.

“De que forma a incluséo digital pode contribuir para a qualidade de vida das
pessoas idosas?”. Foi este o ponto de partida. Perante a andlise dos autores
seleccionados conclui-se que as tecnologias de informagdo e comunicacdo, em
especial a Internet, possibilitam a insercdo do idoso no mundo virtual
potencializando a interactividade e o acesso a informacdo, o que amplia as
oportunidades de se incluir novamente na sociedade. Ao entendermos o idoso em
toda a sua complexidade, seja ela fisica, cognitiva e emocional, acabamos por
compreender melhor a relacdo este e a informatica, e o impacto que esta Ultima
pode ocasionar. Dessa forma, a pessoa idosa, ao deter conhecimentos de
informatica, confere um novo significado a sua vida, indo além das facilidades

oferecidas, cultura, entretenimento ou actividade profissional que este meio
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proporciona. O mundo cibernético e a informatica possibilitam a interaccdo do idoso
no mundo tecnoldgico, aumentando o dominio do idoso na operacionalizacdo do
computador, ampliando as relag0es interpessoais e inter-geracionais e, a0 mesmo

tempo, reduzindo o isolamento e estimulando a parte psiquica e mental.

As novas tecnologias também contribuem para a qualidade de vida da pessoa idosa
pela satisfacdo, reforco da auto-estima, autonomia e oportunidades que Ihes
proporciona. O papel da transmissdo do conhecimento pela aprendizagem virtual,
implicando um processo de transformacédo na vida do idoso diante da descoberta
gue aprender é algo ainda possivel. Como refere Litto (1996), o crescimento da auto-
estima e a apropriacdo de uma nova habilidade tecnolégica apresentam
reciprocidade na vida do ser humano, a inclusdo digital contribui para a capacitacao
das pessoas idosas na utilizacdo de recursos informaticos (Word, PowerPoint,
WWW/Internet), auxiliando na sua integracdo com a familia e na actualizacdo da
linguagem e na comunicagdo com o mundo. A inclusdo digital pode ser encarada
como um dos factores impulsionadores de uma maior aproximagcdo e comunicacao
com os pais, filhos e netos, principalmente pelo reconhecimento do potencial do
idoso para a aprendizagem da tecnologia e de uma nova linguagem, até entdo
concebidas como prerrogativas dos mais jovens. Promover a interac¢ao social dos
mais idosos com 0s mais jovens, huma dinamica inter-geracional em que ha uma
permuta de aprendizagens e saberes, é um factor fundamental para quebrar o
padrao civilizacional que as sociedades contemporaneas descrevem, em que com 0
passar dos tempos mais se acentua o0 fosso entre 0s mais jovens e 0S mMenos

jovens.

Promove-se a auto estima, facultam-se novas ferramentas aos mais idosos e o
resultado € uma geracdo que acumulou conhecimento e experiencias ao longo de
uma vida a sentir-se participante e parte integrante numa sociedade que devido aos
seus avancos tecnoldgicos tendencialmente Ihes comeca a escapar. E preciso criar,
oferecer espacos (escolas, universidades seniores, centros de convivio, estruturas
residenciais para pessoas idosas, centros de dia, programas sociais, entre outros)
para que os idosos vivam experiéncias em ambientes permeados pela orientacdo e
a criatividade, onde possam perceber-se e serem percebidos como seres produtivos

intelectualmente. Incluidos numa sociedade que também é a deles. “ (...) as TIC sao
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um instrumento para a construcdo de outros conhecimentos pelo aluno, descobrir-se

e desvelar-se com uma nova possibilidade de ser” (Kachar, 2003:18).

Penso que perante o exposto, o desafio que se nos coloca néo parece pois ser o de
apurar se a incluséo digital contribui para a qualidade de vida da pessoa idosa, pois
ficou claro que a resposta é positiva. O desafio prende-se sim com o superar a
exclusdo digital, a desigualdade de acesso as tecnologias digitais e promover a
criacdo de politicas sociais, ou uma vez ja criadas assegurar que sdo de facto
implementadas, operacionalizadas e que efectivamente contribuam para a expansao

do acesso e a utilizagdo das novas tecnologias junto da pessoa idosa.

“O tempo do velho neste século deve ser reinventado. A longevidade humana é um novo
desafio.”8

8 (MEDEIROS, in Kachar, 2003:9)
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