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RESUMO

O presente trabalho é fruto de uma reflexdo sobre a “Relacdo de Ajuda e a Acgdo
Social ” num contexto universitario, tendo como pano de fundo a Abordagem Centrada na
Pessoa de Carl Rogers e sua obra.

Este trabalho teve como objectivo percepcionar ao nivel da auto-estima e das
estratégias de coping, a existéncia de diferencas entre os estudantes da Universidade do
Algarve, que recorrem aos Servicos de Acgdo Social para a obtencéo de beneficios sociais e
0s que ndo recorrem a estes servicos de apoio. Pretendeu-se igualmente percepcionar a
existéncia de diferencas a estes niveis, entre os alunos que séo forgados a abandonar o seu
meio socio-familiar de origem, para irem estudar para a Universidade, comparando-0s com 0s
que se mantém inseridos no seu sistema familiar e social. Neste sentido, neste trabalho de
investigacao, procuramos analisar nestes jovens universitarios, com se auto-avaliam a nivel da
imagem que tém de si em comparagdo com a imagem ideal de si, tirando inferéncias sobre a
auto-estima e as estratégias que utilizam perante as situacfes de stress com que se defrontam.

Para a obtencdo dos dados e em fungdo dos objectivos formulados, utilizou-se um
Questionario de auto-preenchimento constituido por: Dados Demograficos e Académicos;
uma Escala de Estima de Si de Rogers e uma Escala de Estratégias de Coping Toulousiana.

A andlise dos resultados permitiu-nos encontrar algumas diferencas entre os grupos de
estudantes em analise, nomeadamente ao nivel da discrepancia entre a imagem que tém de si e
a imagem que gostariam de ter, o que nos da um indice da sua auto-estima e ao nivel das
estratégias de coping utilizadas, quando confrontados com uma situacao dificil ou de stress.
Para além disso, verifica-se que 0s estudantes que apresentam um maior indice de auto-
estima, utilizam mais estratégias de coping positivas e de caracter adaptativo. Esta relacéo €
claramente evidenciada nos estudantes que se encontram deslocados do seu ambiente sécio-
familiar, os quais com a entrada na universidade, sofrem todo um processo de autonomizagéo
e de desenvolvimento pessoal o qual se reflecte quer na forma como se concretizam as
estratégias de coping adoptadas, quer na influéncia que o coping tem, no indice de auto-

estima.
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INTRODUCAO

O trabalho aqui apresentado tem como tema “A Relacdo de Ajuda na Accao
Social: Uma Abordagem Rogeriana” e reflecte a investigacdo e pesquisa
desenvolvida até a presente data, no ambito da Abordagem Centrada na Pessoa de
Carl Rogers e sua obra, bem como uma reflexdo ao nivel da prética profissional, no
ambito da Accao Social.

Motivados pelo interesse em obter um melhor conhecimento acerca dos
estudantes da Universidade do Algarve, sob uma perspectiva Psicossocial e
conscientes da importancia que deve ser atribuida a procura de respostas para as
diversas dificuldades e necessidades que os estudantes universitarios apresentam,
nas suas diversas dimensfes — econdmica; psicologica, social e cultural —
procedemos a elaboracéo deste trabalho integrado na Pds-Graduacdo em Relagéo
de Ajuda, em que se procura estudar sob o ponto de vista da Auto-Estima e das
Estratégias de Coping, dois grupos de estudantes que frequentam a Universidade do
Algarve. Um grupo recorre aos Servicos de Accdo Social, para solicitar beneficios
sociais (Bolsa de Estudo e Alojamento), enquanto que 0 outro grupo ndo recorre a
estes servigcos. Na investigagdo em curso, pretendemos igualmente comparar 0s
estudantes que séo forcados a abandonar o seu meio familiar e social em que estao
inseridos, para virem estudar para a Universidade, com 0s que se mantém
integrados no seu sistema familiar e social, procurando compreender qual o impacto
qgue, a saida de casa, para frequentar 0 ensino superior tem para estes estudantes,
a nivel da sua auto-estima e a nivel das suas estratégias de resolucdo dos
problemas com que se defrontam.

A escolha do tema deste trabalho deve-se ainda ao facto de a autora, exercer
fungbes nos Servicos de Acgao Social, procurando na intervencdo desenvolvida
reflectir sobre uma preocupacdo profissional e pessoal, que € relativa ao
estabelecimento de uma Relacédo de Ajuda com os estudantes, na pratica da Accao

Social.
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Assim, a luz do modelo de Abordagem Centrada na Pessoa, desenvolvido por
Rogers pretende-se, com este estudo percepcionar e clarificar como se podera
realizar essa “Relacdo de Ajuda” na pratica da Acgdo Social, perante os problemas e
necessidades vivenciados pelos estudantes.

No presente estudo procurou-se compreender como se caracterizam do ponto
de vista psicossocial, os estudantes universitarios que recorrem aos Servicos de
Accéao Social, em comparacdo com os estudantes que nao recorrem, tendo por base
dois instrumentos de andlise: A Escala de Estima de Si - Rogers e a Escala
Toulousiana de Coping, na medida em pensamos que 0 comportamento, e a gestao
das dificuldades ao nivel psicossocial, dos jovens estudantes universitarios, resultara
do nivel da sua auto estima, e das estratégias utilizadas por si perante situagdes
dificeis.

Nesta perspectiva, no decorrer da formacao, da pos-graduacdo em Relacao
de Ajuda, consideramos pertinente realizar um estudo, que nos permitisse
percepcionar quais as dificuldades ao nivel psicossocial sentidas pelos estudantes
que recorrem aos Servigos de Accao Social, para além das dificuldades econdmicas,
motivo principal pelo qual recorrem a estes servigos. Esta foi uma das razbes que
nos levou a realizar o presente trabalho. A outra razdo foi o desejo de testar um
instrumento utilizado por Carl Rogers, na sociedade americana e que néo tinha
ainda sido utilizado na sociedade portuguesa.

Assim, situando-nos numa Abordagem Centrada na Pessoa, procuramos a
partir das concepcBes de Rogers e numa perspectiva Humanista, compreender o
processo de desenvolvimento do jovem, num contexto universitario, tendo em
atencdo a sua relacdo com os Servicos de Accdo Social da universidade assim
como a sua situacdo de deslocado ou ndo deslocado do seu meio familiar e social
de origem.

O presente trabalho encontra-se estruturado, fundamentalmente em sete
capitulos. No primeiro capitulo, comecamos por proceder ao enquadramento
institucional dos Servicos de Accao Social da Universidade do Algarve e dos
diferentes servicos de apoio aos estudantes, a ele associados. Seguidamente
apresentamos uma caracterizacdo familiar, econémica e social do estudante, que
recorre aos Servicos de Accdo Social. Neste capitulo, € ainda desenvolvido e

explicitado quais os problemas e dificuldades, apresentados pelos estudantes, no
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Atendimento/Aconselhamento realizado pela equipa de Servigo Social, nos Servi¢os
de Accéo Social.

No segundo capitulo, desenvolve-se a perspectiva de Carl Rogers sobre o
processo de Personalizacdo, segundo uma concep¢do humanista e incluimos os
conceitos fundamentais da sua teoria, assim como o conceito de Auto-Estima e de
Coping.

No terceiro capitulo, apresenta-se uma reflexdo sobre a “Relacdo de Ajuda”,
segundo o modelo de Abordagem Centrada na Pessoa, procurando explicitar os
aspectos que definem esta abordagem.

No quarto capitulo, comecamos por fazer uma breve reflexdo sobre a entrada
no ensino superior e 0 processo de autonomia do jovem. Seguidamente,
apresentamos o problema e a perspectiva de investigacdo, assim como as hip6teses
e variaveis em estudo no nosso trabalho.

No quinto capitulo, apresenta-se a metodologia utilizada e procede-se a
caracterizacao da amostra estudada. Depois surge a apresenta¢cao dos instrumentos
usados neste trabalho, sendo por ultimo exposto o procedimento levado a cabo
neste estudo.

O capitulo seguinte é dedicado a apresentacdo e respectiva analise dos
resultados obtidos, para os Grupos em estudo, referentes a Escala de Estima de Si,
de Rogers e a Escala Toulousiana de Coping.

Finalmente no sétimo capitulo, com base na discussdo dos resultados,

apresentamos as conclusfes do estudo.
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l. A ACCAO SOCIAL NO CONTEXTO UNIVERSITARIO

Introducéo

Para uma melhor compreensdo da formulacdo da nossa hipotese e da
organizacdo da metodologia adoptada, convém referir determinadas caracteristicas
que sao especificas, da Accdo Social, num contexto universitario, donde foi retirada
a amostra para a elaboracdo do nosso estudo.

Neste capitulo, iremos contextualizar o espaco institucional, onde se
desenvolveu o presente trabalho de investigagcdo — Servigos de Accdo Social da
Universidade do Algarve, bem como reflectir sobre o atendimento e aconselhamento
aos alunos. Apresentaremos, ainda uma caracterizacdo da populacdo estudada, e

sua relacdo com os Servicos de Accao Social, da Universidade do Algarve.

1.1. Os Servicos de Accao Social da Universidade do Algarve

A Universidade do Algarve foi criada em 1979 (Lei n°. 11/79, de 28 de Marco)
tendo o seu primeiro Reitor nomeado em 2 de Junho de 1982. A Universidade
estrutura-se em Unidades Organicas, para efeitos de ensino e de investigacao
cientifica, e em Servicos.

As Unidades Organicas sdo designadas por Unidades, no caso do Ensino
Universitario e Escolas Superiores, no caso do Ensino Politécnico. Os Servicos sdo
definidos como organiza¢gbes permanentes que tém por principal objectivo apoiar a
Universidade, do ponto de vista técnico e administrativo.

Sdo Servicos da Universidade: Servicos Administrativos; Servicos
Académicos; Servicos Técnicos; Servicos de Documentagdo; Servicos de
Informatica; Servigos Graficos; Assessoria Juridica; Assessoria de Planeamento;

Gabinete de Relacdes Exteriores e Servicos de Accdo Social.
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Foi no contexto dos Servicos de Accdo Social, da universidade do Algarve, e
no ambito das suas competéncias operacionais, que se desenvolveu o presente
trabalho de investigagao, pelo que iremos apresentar a sua definicdo, objectivos,
competéncias assim como a sua estrutura organizativa. Parece-nos igualmente
importante distinguir as competéncias técnicas no ambito dos objectivos da Accéo

Social e o contexto de Relacdo de Ajuda.

1.1.1. Definicéo, Estrutura e Funcionamento

Os Servicos de Accdo Social sdo um organismo de apoio aos estudantes que
frequentam a Universidade do Algarve, que tem a finalidade de promover a politica
de Accao Social Escolar no ambito do Ensino Superior, tendo como objectivo a
concessdo de auxilios econdmicos, bem como a prestacdo de outros servigos de
apoio indirectos.

Os Servicos de Accdo Social da Universidade do Algarve, regulamentados
pelo Decreto-Lei n° 129/93, de 22 de Abril, “sdo uma unidade organica da
Universidade do Algarve, dotada de autonomia administrativa e financeira” (Art® 1°,

Lei 129/93). Os objectivos fundamentais dos Servicos de Accdo Social sdo: “a
execucao das politicas de accéo social, através da prestacdo de apoio, beneficios e
servigcos nela compreendidos de modo a proporcionar aos estudantes melhores
condicOes de estudo”(Art° 2°, Lei 129/93).
Assim, compete aos Servicos de Accao social, no ambito das suas atribuicdes
(Art® 20, Lei 129/93):
“conceder bolsas de estudo;
- conceder empréstimos;
- promover o0 acesso a alimentacao em refeitérios e bares;
- promover o0 acesso ao alojamento ;
- promover o funcionamento e manutengdo dos servigcos de informacéao,
reprografia , de apoio bibliografico e de material escolar;
- promover 0 acesso a servigos de saude;

- apoiar as actividades desportivas e culturais;
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- desenvolver outras actividades que, pela sua natureza, se enquadrem nos

fins gerais de accao social escolar”.

Os Servicos de Acgao Social exercem e desenvolvem as suas competéncias
através do Gabinete Técnico, Servigco de Apoio aos Estudantes e pela Direccdo de
Servicos Administrativos, Financeiros e Pessoal, ( Art® 10°, 129/93) sendo o Servico
de Apoio aos Estudantes, aquele em que incide a area de intervencgéo deste estudo.

O servico de apoio ao estudante funciona na dependéncia directa do
administrador e exerce as suas funcdes nos sectores de bolsas e apoios financeiros,
alojamento, alimentacao, informacéo cultura e desporto e servicos médicos (Art® 12°,
129/93). Interessa aqui centralizarmo-nos nos sectores de bolsas e apoios
financeiros e ainda no alojamento universitario dado que é com os estudantes que
solicitam o apoio a estes niveis que se situa o grupo de estudantes em estudo.
Assim, parece-nos importante referir as competéncias e o0s tipos de apoio que
podem os estudantes obter, junto dos Servigcos de Acgdo Social, ao nivel destes
sectores.

No que se refere as bolsas e apoios financeiros (Art® 13, Lei 129/93) compete
ao Servico de apoio aos estudantes dos Servicos de Accédo Social:

“Propor superiormente a concessdo de bolsas de estudo, subsidios e
outros beneficios pecuniarios a estudantes matriculados na Universidade
do Algarve de acordo com o0s regulamentos em vigor e estudar e
organizar os respectivos processos individuais;”

- “Estudar e propor superiormente o0s regulamentos para atribuicdo dos
diversos tipos de auxilio econémico;”

- “Propor a realizagdo de inquéritos relativos as condi¢cdes socio-
econdmicas dos estudantes abrangidos pelos Servicos de Accéo Social da
Universidade do Algarve;”

- “Estudar e propor superiormente a adopc¢éo de novos esquemas e tipos de

auxilio a conceder pelos Servi¢os de Accao Social”
Relativamente ao Alojamento Universitario compete-lhe entre outros

aspectos: (Art°® 14°, Lei n°® 129/93)

- estudar formas de apoio a nivel do alojamento de estudantes,
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- organizar e estudar os processos de candidatura as residéncias

universitario e assegurar o funcionamento das mesmas.

No ambito do Alojamento Universitario os Servigcos de Acc¢do Social dispdem

de doze Residéncias Universitarias Femininas e Masculinas.

1.2. A Accéao Social

A) O Atendimento e Aconselhamento aos Estudantes

Conforme foi ja referido compete aos Servigos de Accdo Social, promover a
politica de Accdo Social Escolar, proporcionando aos estudantes, melhores
condicdes de estudo, através da prestacdo de servicos de apoio e beneficios
sociais, bem como promover uma igualdade de oportunidades no acesso e
frequéncia do ensino universitario.

Ao desenvolver-se um ensino universal, destinado a uma grande variedade
de individuos, e grupos sociais, assistimos a uma massificagdo do mesmo ensino.
Com esta massificacdo e democratizacdo do acesso ao ensino, a populacao
estudantil que integra 0 ensino superior, € composta por estudantes com
caracteristicas muito diversificadas, ao nivel da idade, sexo, regido geografica de
origem, classe social ou situacado econémica da familia, Assim, para que exista uma
efectiva igualdade de oportunidades, perante uma populacdo tdo plural, torna-se
necessario estruturar recursos e formas de apoio, que cumpram esse objectivo.

Assim, é objectivo da Accdo Social promover o desenvolvimento pessoal de
todos os alunos de acordo com as suas capacidades e limitacbes pessoais, com
vista a sua integracdo psicossocial, bem como o acesso aos diferentes beneficios
sociais que permitam aos estudantes com caréncias de ordem econdmica, ter uma
igualdade de acesso e sucesso escolar.

Neste sentido, os técnicos de Servico Social, no desenvolvimento da Accao

Social procuram dar atencéo, a duas dimensdes : Processual e Social.
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A vertente processual, é indispensavel e necessaria, para a atribuicdo de
beneficios sociais - bolsa de estudo e alojamento. O processo de atribuicdo destes
beneficios inicia-se com a candidatura processual e posterior analise por parte dos
técnicos.

A vertente social deve ser entendida em consonancia com a vertente
processual, na medida em que a andlise socio-econdémica das situacdes familiares,
tém subjacente uma dimensao e conceitos psicossociais, fundamentais para essa
avaliacéo.

Os Assistentes Sociais, desenvolvem no ambito da Accédo Social, todo um
trabalho de acompanhamento e aconselhamento individual aos estudantes, que
carecem de uma maior atencdo, privilegiando-se o contacto com o0s alunos e
familias que apresentam maiores dificuldades a nivel quer econdmico quer
psicossocial. Mais precisamente, queremos dizer que a Accdo Social, exige do
Assistente Social o estabelecimento de uma “Relacdo de Ajuda”.

Esta relagéo, inicia-se com a realizagdo de uma entrevista com o técnico de
Servico Social, no sentido de uma clarificacdo e reflexdo sobre a situacao
econdmica, familiar e social do estudante. A entrevista, é exigida na primeira
candidatura aos Servicos de Accao social, e repete-se se 0 aluno sentir essa
necessidade, solicitando em outros momentos ao longo da sua formagao
universitaria, um atendimento e aconselhamento, para pedir esclarecimentos, expor
quaisquer dificuldades, e problemas de ordem social, econémica, pessoal, familiar,
ou psicologica.

Neste sentido, poder-se-a afirmar que, para além da dimensdo de apoio
econémico e analise processual dos estudantes proveniente de meios soécio-
familiares mais desfavorecidos, os Técnicos de Servico Social, procuram dar
resposta, a situacdes de Ajuda, solicitadas pelos alunos, através de uma escuta,
compreensao e aceitacao, das suas preocupacgoes, dificuldades ou problemas.

Segundo Graca Dias (1994/95), é nestes momentos de relacdo, entre o
técnico e o estudante que se cria um clima de confianca, de compreensdo empatica
e comunicacdo dessa compreensao (Dias,1994/95: 75).

O Técnico de Servigo Social, no seu exercicio na area da Ac¢do Social
Escolar, procura desenvolver formas de apoio psicossocial e de relacdo de ajuda

com os estudantes. Esta relacdo, constitui a forma de trabalho mais adequada com
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estudantes que sentem problemas de adaptacdo pessoal e emocional, sendo
necessario cada vez mais encontrar formas adequados para compreender o aluno
para o ajudar a enfrentar os seus problemas.

Assim, o Assistente Social nos Servicos de Acc¢do Social, ndo se limita a
“assisténcia social”, isto é, esta preparado ndo sO para proporcionar aos Sseus
“utentes”, ndo apenas o0s elementos que se consideravam tradicionalmente como
fazendo parte da assisténcia — ajuda financeira, ajuda a encontrar trabalho,
encaminhamento ao nivel médico, e outros aspectos, mas ainda e talvez o mais
importante de tudo, ajuda psicoldgica.(Rogers, 1979:19).

Apesar da expressdo “ajuda psicoldgica’, ser muito pouco usada nos meios
da assisténcia social, referimo-nos a ela para realcar o facto de que o assistente
social ao “ouvir’ o outro se situa num quadro de relacdo de ajuda permitindo ao
aluno libertar os seus sentimentos, encontrar novas solugcdes para 0Ss seus
problemas, e actualizar as suas potencialidades.

Carl Rogers, no seu livro “Psicoterapia e Consulta Psicoldgica” a propésito do
trabalho de assistente social, refere ainda que, “é o Unico trabalho que fornece aos
adultos mal adaptados uma tal e tdo grande ajuda terapéutica”, seja a mesma
realizada com estudantes com problemas econdmicos e ou psicossociais, ou outras
situacdes, sempre que a relagdo que estabelecemos com o outro € uma Relacdo de
Ajuda. (Rogers,1979: 19).

B) Problemas apresentados pelos Estudantes

Em colaboracdo com a equipa de técnicos a exercer funcdes nos S.A.S.! da
Universidade do Algarve, e tendo por base a sua experiéncia de atendimento,
procedeu-se a um levantamento dos problemas e necessidades que séo colocados
pelos alunos, quando recorrem aos Técnicos dos Servigos de Acgdo Social.

A equipe dos técnicos para a Acgdo Social, dos Servicos de Acgdo Social, é constituida por trés técnicas
superiores de Servico Social , as quais analisam os processos de candidatura a beneficios sociais, bem como
realizam entrevistas individuais de informacdo, esclarecimento, aconselhamento e acompanhamento dos
estudantes que recorrem a este servigo, solicitando apoio.
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Apods uma reflexdo e sistematizacdo do levantamento realizado, definiram-se

categorias tendo por base a categorizacdo utilizada por Graca Figueiredo Dias

(1994/95), no seu estudo com estudantes universitarios.

Neste sentido, com o0 objectivo de percepcionar e delimitar melhor as razdes

de procura do atendimento/aconselhamento por parte dos estudantes que recorrem

a estes servicos, elaborou-se uma categorizacdo das razdes pelas quais 0s

estudantes procuram os técnicos de Servico Social, que no mesmo estudo de Dias

(1994/95), sao definidas do seguinte modo:

b)

d)

f)

9)

h)

dificuldades académicas e vocacionais - nesta categoria incluem-se as
dificuldades nos estudos, ou davidas sobre o curso em que se estd,
auséncia de aproveitamento escolar ou stress com o0 ritmo da vida
académica;

dificuldades consigo préprio - nesta categoria incluem-se as situacdes em
gue ha confusdo de sentimentos ou inseguranca, baixa auto-estima, ou
dificuldades de compreenséo de si préprio.

dificuldades interpessoais - esta categoria refere-se a situacdes em que ha
dificuldades de relacionamento com colegas, com os familiares ou nas
relagcbes amorosas;

mal-estar difuso - refere-se a problemas que sao colocados pelos alunos
em que ha uma sensacao geral de mau-estar, ou confusdo ou angustia
mas em que ha dificuldade em explicitar os problemas;

acontecimentos de vida - esta categoria refere-se as situacfes em que as
dificuldades apresentadas s&o pontuais e concretas como o luto por morte
ou doenca de familiares, doenca dos estudantes de ordem fisica ou
psiquica ou quebra de uma relacéo;

dificuldades de adaptacdo psicossocial - esta categoria incide sobre as
dificuldades de integracdo e adaptagdo as novas situagbes ao nivel
pedagdgico, académico, residencial e social, exigidos ao estudante
universitario, assim como no processo de separacao/individualizacdo, em
fase final da adolescéncia e inicio da idade adulta em relacdo ao seu meio
socio-familiar de origem;

dificuldades econdémicas - nesta categoria encontramos as situacfes cujo

problema colocado € a insuficiéncia de meios econdmicos por parte dos
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agregados familiares; estudantes provenientes de meio institucional sem
suporte familiar; desajustamento familiar social e econdémico por

desemprego dos progenitores, alcoolismo, separagéo dos pais, etc.

Tendo por base as entrevistas realizadas pelos alunos, com os técnicos de
Servico Social que exercem funcdes na equipa de trabalho, nos Servicos de Accao
Social da Universidade do Algarve, conclui-se que no primeiro contacto que é
estabelecido com os Assistentes Sociais a maioria dos estudantes referem como
razao para a procura dos mesmos servicos, dificuldades de ordem econdémica. Nos
contactos posteriores, 0s registos das entrevistas solicitadas pelos estudantes,
mostram que estes apresentam razdes que se enquadram em todas as categorias
apresentadas, desde as dificuldades econOmicas; acontecimentos de vida;
dificuldades de adaptacédo psicossocial; dificuldades consigo proprio e dificuldades
académicas e vocacionais.

Da experiéncia adquirida e pelas entrevistas realizadas com os estudantes
que recorrem aos Servicos de Accao Social, percepcionamos problemas que sao
normais encontrar no jovem adulto, tais como: “a ambivaléncia entre a protec¢ao
familiar e aquisicdo de uma autonomia prépria; a davida sobre as capacidades ao
passar da escola secundaria para um nivel de muito maior exigéncia na
universidade; a definicdo de uma carreira profissional; a inseguranca como homem
ou mulher nas suas relacbes amorosas; 0 receio de ndo corresponder as
expectativas parentais; a angustia de ndo se saber quem se € e que orientacdo dar
a vida como adulto” (Dias et al, 1991: 71).

Pelo exposto anteriormente, julgamos ser pertinente fazer incidir este trabalho
de investigacao sobre os alunos que recorrem aos Servigos de Accao Social, e entre
estes nos estudantes que séo forcados a abandonar o sistema familiar e social em
gue estéo inseridos, para virem estudar para Universidade do Algarve.

Ao nivel da populacdo alvo, esta sera constituida por estudantes da
Universidade do Algarve, candidatos a beneficios sociais que recorrem aos Servigos
de Accdo Social e que se encontram deslocados do seu meio familiar e social de
origem. Estes ultimos parece-nos importante igualmente analisar, conhecendo-se a

tensdo que existe entre a oferta e procura de ensino superior, que obriga a
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deslocacdo de uma percentagem importante de estudantes para regides distantes

da sua zona de residéncia.

C) Caracterizacao da Populacdo que Recorre aos Servicos de Accao Social

Nesta alinea, vamos dar uma atenc¢do particular a algumas caracteristicas da
populacdo escolar da Universidade do Algarve, tendo em conta a sua relagdo com
0s Servicos de Accdo Social. Deste ponto de vista, serdo considerados: 0s
estudantes candidatos a beneficios sociais e que por isso recorrem aos servicos de
accao social e dentro destes os estudantes deslocados, da sua regido de residéncia
habitual. Iremos comecar por definir a situacdo de estudante deslocado e
seguidamente iremos caracterizar os alunos que recorrem aos SAS tendo em

consideracao a sua situacao de deslocado ou néo deslocado.

* O Estudante Deslocado

Com a expresséao “estudante deslocado” referimo-nos a todos os estudantes
cuja entrada no ensino superior, o obriga a sua deslocacdo para uma regido
diferente da sua regido de residéncia habitual. A saida de casa, por parte destes
jovens estudantes tem implicito um processo de separagdo/autonomia relativamente
aos elementos do seu agregado familiar, aos seus amigos e pares bem como a sua
reintegracéo/reinsercdo num “novo” contexto académico, social e cultural. Estes
estudantes apresentam caracteristicas particulares, ao nivel social, econémico e
psicolégico, que consideramos importantes contextualizar, dadas as diversas
dificuldades psicossociais que vivenciam e as situacdes com que se defrontam, ao
se afastarem, normalmente pela primeira vez, do seu meio socio-familiar.

De acordo com Graca Dias et al (1991), estes jovens estdo a vivenciar uma
fase de transicdo para a idade adulta e sob o impacto de uma “mudanca ambiental
acompanhada de novas pressdes sociais”. Estas “pressodes sociais” designadamente
a nivel das exigéncias académicas, psicossociais, econémicas, culturais, a que o

jovem esta sujeito, podem fazer “vacilar’ a imagem de si e a sua auto-estima o que
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leva a uma perda de auto-confianca, que por vezes é acompanhada de sentimentos
de inseguranca, inadaptacao, depressao, etc. (Dias et al, 1991: 69).

A mudancga ambiental, pela qual passam os estudantes que se encontram
deslocados e a residir fora do seu ambiente sécio-familiar, é vivenciada, de forma
diversificada, pressupondo de igual modo, modalidades de reaccao, de gestédo e de
confronto com as situacdes igualmente diversificadas.

Tendo por base o atendimento e aconselhamento desenvolvido pela equipa
de Servico Social com estes estudantes que procuram os servi¢cos de ac¢ao social, o
mesmo revela-nos que é sobretudo para os alunos que se afastam pela primeira vez
do seu meio socio-familiar, que esta experiéncia € vivida, de forma mais “dolorosa”.
Esta experiéncia, tras consigo toda uma série de situacdes e dificuldades, as quais o
jovem tera de enfrentar no sentido de melhor responder a este desafio. Estas
situacOes surgem a diferentes niveis, e exigem uma resposta equilibrada as varias
necessidades, quer ao nivel da sua propria estruturacdo pessoal, disciplinar,
economica e social (o alojamento, a alimentacdo, o dinheiro, os hébitos de estudo, o
relacionamento interpessoal, a adapta¢ao social, o sucesso académico, etc.)

Neste sentido, pensamos que 0s estudantes universitarios que se encontram
a estudar numa regido diferente, daquela em que reside o seu agregado familiar,
constitui um factor de extrema importancia, na medida em que confere a esta
populacdo estudantil caracteristicas particulares, ao nivel sécio-econémico e
psicolégico.

Segundo o Inquérito “O Perfil Socio-Econdmico dos Estudantes do Ensino
Superior — CEOS / CNASES”, realizado no ano de 1997, por uma equipa do CEOS —
Instituto de InvestigacBes Socioldgicas da Universidade nova de Lisboa, 42% de
estudantes no ensino superior encontram-se na situacdo de deslocados da sua
residéncia habitual. (1997: 155). O mesmo trabalho refere, relativamente a
caracterizacdo pessoal e considerando o sexo, a idade, a situacdo profissional e a
dependéncia em relacdo ao agregado familiar de origem, que nédo existe relacao
entre o sexo e a situacdo de deslocado, no entanto ao nivel da idade verifica-se que
os deslocados ndo prolongam tanto a escolarizacdo para além dos 25 anos, como
os alunos nado deslocados. Relativamente a dependéncia econémica em relacédo aos
seus pais, concluiram que a esmagadora maioria dos estudantes deslocados (89%),

nao exercem complementarmente uma actividade profissional. Este estudo revela
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ainda, o numero de deslocados segundo as diversas regides do pais, em que 0s
estudantes se encontram a estudar, tendo sido verificado que as instituicbes de
ensino localizadas no Norte Interior e Centro Interior apresentam as percentagens
mais elevadas de deslocados (78%), seguindo-se a instituicdes do Sul (63%), e do
Centro (59%). As zonas mais urbanizadas do pais situadas na faixa litoral, tém
menor numero de estudantes deslocados nas instituicées de ensino (1997: 156, 157
e 158).

* O Estudante Candidato a Beneficios Sociais

No sentido de obtermos um melhor conhecimento dos alunos, e seus
agregados familiares de origem, que compdem o grupo de estudantes que recorrem
aos Servicos de Accéo Social (SAS) da Universidade do Algarve, para a obtencao
de beneficios sociais — Bolsa de Estudo e alojamento - procedemos a realizacao e
apresentacao de uma caracterizacdo socio-econdmica e familiar destes estudantes
tendo em consideracdo a sua relacdo com a situacao de estudante deslocado ou
nao deslocado.

Parece-nos importante, esta apresentacdo na medida em que na sua
esmagadora maioria os alunos, encontram-se dependentes financeiramente dos
seus pais ou outros familiares e do nivel de rendimento dos mesmos. Por outro lado
esta caracterizagdo da populacdo estudantil, poderd revelar-nos aspectos
interessantes a nivel sdcio-cultural, econdémico e psicolégico, acerca desta
populacao.

Esta caracterizacdo é fundamentada, numa parte da amostra da populacéo
estudantil, que compde a populacéo alvo do nosso estudo - Grupo de estudantes,
que recorrem a beneficios sociais nos Servicos de Accdo Social, no ano lectivo
1999/2000 e que optou no preenchimento do inquérito pelo ndo anonimato. Dos 151
alunos que constituem a parte da amostra de alunos candidatos a beneficios sociais,
36 optaram pelo anonimato e 115 pelo ndo anonimato. Destes 80 (70%) sdo alunos
deslocados do agregado familiar de origem o que revela a maior “iniciativa” ou

necessidade por parte destes alunos, para procurarem ajuda junto dos SAS.
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Os dados para este estudo, foram retirados dos processos dos candidatos a
beneficios sociais e serdo expostos por forma a ndo comprometerem a
confidencialidade dos mesmos.

A andlise ird centrar-se nas seguintes variaveis:

- Ocupacao dos pais;

- Habilitacdes literarias dos pais;

- Estado civil dos pais

- Numero de irméos

- Problemas apresentados pelos candidatos a beneficios sociais para além

doa economicos;

- Historias de vida (factos marcantes que ocorreram na vida do candidato).

Ocupacao profissional dos pais

Relativamente a ocupacdo profissional dos pais dos alunos, optamos por

dividir em cinco categorias profissionais, que passamos a descrever na tabela 1.1.

Categorias Profissbes
1 Desconhecida
Situacdo ndo definida
2 Trabalhador (assalariado) da Agricultura, Industria e Comercio

Empregado ou auxiliar modesto de Empresas particulares / estado
Trabalhador Agricola e Florestal;
Agricultores, Criadores de Animais e Pescadores

3 Membro de patente inferior das Forcas Armadas, P.S.P. e G.N.R
Funcionario médio do Estado ou Empresa Particular
Pequeno Industrial ou Comerciante de Retalho

4 Professor do Ensino Basico e Secundario
Oficial das Forcas Armadas ou Marinha Mercante
Proprietario Rural ou Urbano

5 Funcionario Superior do Estado

Industrial ou Comerciante Grossista

Director ou Funcionario Superior de Empresa

Profisséo Liberal (Arquitecto, Médico, Advogado, Engenheiro,...)

6 Reformados ou Pensionistas
Desempregado ou com Rendimento Minimo Garantido

Tabela 1.1:Profi¢cdes dos pais dos estudantes por categorias

Na figura 1.1a podemos ver que na sua maioria 42,6% dos pais dos alunos
desempenham funcbes no categoria profissional 2, onde se inserem o0s

trabalhadores assalariados do comércio e industria, trabalhadores administrativos e
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de servicos, trabalhadores da agricultura e pesca, entre outros. Na figura 1.1b
podemos ver que a ocupacao do pai ndo é grandemente influenciada pelo factor

“aluno deslocado”.

50 60

%
%

[CInao deslocado

[deslocado
Categoria 1 Categoria 3 Categoria 5 %,
Categoria 2 Categoria 4 Categoria 6 % o
ocupagao do pai por categorias ocupagao do pai por categorias

Figura 1.1a: Distribuicdo percentual das categorias Figura 1.1b: Distribui¢do percentual das categorias
profissionais dos pais dos estudantes profissionais dos pais dos estudantes em fun¢éo da
variavel estudante deslocado ou ndo deslocado

Em relacdo & ocupacdo da mae podemos verificar na figura 1.2a que a
maioria aproximadamente 40% est& na categoria profissional 1, ha no entanto que
salientar a quantidade significativa, cerca de 34% que se encontra na categoria 2.
Na figura 1.2b podemos observar que para os alunos deslocados a percentagem de

maes na categoria | € inferior a percentagem de mées dos alunos ndo deslocados

enguanto que na categoria 3 esta tendéncia inverte-se.
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Figura 1.2a: Distribuicdo percentual das categorias  Figura 1.2b: Distribuicdo percentual das categorias
profissionais das mées dos estudantes profissionais das mées dos estudantes em funcdo da
varivel estudante deslocado ou néo deslocado
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Habilitacdes literarias dos pais

Nas figuras 1.3a e 1.4a podemos observar que aproximadamente 40% dos
pais e 50% das maes dos alunos, sO estudaram até a 42 classe. E também de
salientar, a elevada percentagem em que a escolaridade do pai € desconhecida,
facto que julgamos esta relacionado com o numero de alunos cujos pais se
encontram divorciados e ou separados, em que os descendentes ficam a viver so
com a mae, dai apresentarem apenas como progenitor na composi¢cao do agregado
familiar a mae. Este facto € sustentado por 82.4% (15% do total - figura 1.5a) dos
alunos filhos de pais divorciados, ndo declararem a escolaridade do pai, porque este
nao esta inserido no seu agregado familiar.

Na figura 1.3b, € evidente o facto de a maioria dos estudantes néo
deslocados (40%) declarar desconhecer a escolaridade do pai este facto leva-nos a
pensar que se por um lado, como vimos anteriormente os alunos deslocados tém
uma maior “apeténcia”, e iniciativa para recorrer aos SAS, por outro os alunos nao
deslocados que recorrem aos Servicos de Acgdo Social sdo tendencialmente
provenientes de agregados familiares desestruturados, em termos de nucleo
familiar. Estes agregados sado constituidos apenas por um dos progenitores
fundamentalmente por motivos relacionados com a Morte de um dos pais, Abandono
do Lar ou Divércio. Esta questdo podera ser observada na variavel Estado Civil, que

serd analisada a seguir.
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Figura 1.3a: Distribuicdo percentual da escolaridade Figura 1.3b: Distribuicéo percentual da escolaridade
dos pais dos estudantes dos pais dos estudantes em funcéo da variavel
estudante deslocado ou ndo deslocado
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Figura 1.4a: Distribuicdo percentual da escolaridade Figura 1.4b: Distribuicdo percentual da escolaridade
das maes dos estudantes das maes dos estudantes em funcéo da variavel
estudante deslocado ou néo deslocado

Estado civil dos pais

Na figura 1.5a, podemos observar que aproximadamente, 75% dos pais dos
alunos que recorrem aos Servicos e Accdo Social, sdo casados ou vivem em uniao
de facto, no entanto ha que salientar que aproximadamente 18% estdo divorciados
ou separados e 7% sao viuvos.

Na figura 1.5b podemos observar o seguinte: por um lado, a percentagem
(cerca de 60%) de alunos nédo deslocados com pais casados ou em unido de facto é
menor do que para os deslocados (cerca de 80%), por outro lado, em todos as
outras situagdes civis dos pais a percentagem de alunos néo deslocados € sempre
superior a de alunos deslocados; este facto parece reforcar a nossa conclusao
anterior de que os alunos ndo deslocados que recorrem aos SAS sao provenientes

de ambientes familiares, cuja estrutura é composta sé por um dos pais (mae ou pai).
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NUmero de irméos

Em relacdo ao numero de irmdos, verificamos que na generalidade os
agregados familiares sdo pouco numerosos, na sua maioria compostos por trés ou
guatro elementos, pois cerca de 45%, tém apenas um irmao e a percentagem de
filhos Unicos é quase de 20%.

O facto de um aluno ser ou ndo deslocado n&o parece influir grandemente no

numero de irmaos.
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estudante deslocado ou néo deslocado
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Outros problemas apresentados pelos estudantes

No sentido de compreender melhor os motivos que levam os alunos a recorrer
aos Servicos de Accao Social, realizou-se um levantamento sobre que outros
problemas, para além das dificuldades econdmicas, é que os alunos apresentam.
Verificou-se, que 33% sO apresentam problemas econOmicos e que 0S outros
apresentam diversos problemas que foram categorizados da seguinte forma: Saude
(sua ou de um familiar), Morte recente de alguém querido, Relacionamento familiar,
Alcoolismo dos pais, Violéncia familiar, Aproveitamento escolar e problemas
vocacionais (ndo se sentir vocacionado para o curso que frequenta), Adaptacao /
Integracdo no ambiente académico, Psicologicos e ou Psiquiatricos (do aluno).

Os resultados, apresentados na figura 1.7a, mostram que os problemas mais
frequentemente declarados, com cerca de 26%, sao problemas de saude seus ou
de um familiar. No entanto ha que salientar, a partir da figura 1.7a, que 5%
apresentam problemas de adaptacéao/integracdo e que 3,5% apresentam problemas
do foro psicologico e psiquiatrico sendo de notar que todos eles sdo alunos
deslocados, representando neste grupo (figura 1.7b) quase 15% dos casos. Parece-
nos que alguns dos alunos deslocados com problemas desta indole procuram nos
Servicos de Accdo Social, o “espaco” onde possam encontrar o apoio, e a ajuda no

sentido de ultrapassarem a falta do suporte familiar e de amigos.
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Figura 1.7a: Distribuicéo percentual dos problemas apresentados
pelos estudantes, para além dos econémicos
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Figura 1.7b: Distribuigdo percentual dos problemas apresentados pelos estudantes, para além
dos econémicos, em fungdo da varidvel estudante deslocado ou ndo deslocado

Histérias de vida

Neste tdpico foram considerados, os factos que ocorreram na vida dos alunos
e que mais 0s marcaram tanto socialmente como psicologicamente e que por iSso
afectam, muitas vezes determinantemente na vida futura, pelo sentimento de
abandono que muitas vezes provocam. Entre estes factos foram seleccionados
agueles que mais frequentemente sdo declarados pelos alunos durante as
entrevistas: pais emigrantes ou eis-emigrantes, morte prematura de um dos
progenitores, abandono do lar por um progenitor e o desajustamento familiar.

Na figura 1.8a, salientam-se os alunos cujos pais sdo emigrantes ou eis-
emigrantes, com aproximadamente 20% dos casos. Também ndo podemos deixar
de salientar o abandono do lar por um dos progenitores com aproximadamente 10%
que para os alunos néo deslocados ( figura 1.8b) se traduz numa percentagem de
20%.
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Figura 1.8a: Distribuicdo percentual dos factos marcantes da vida dos estudantes
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Figura 1.8b: Distribuicdo percentual dos factos marcantes da vida dos estudantes
em funcdo da variavel estudante deslocado ou ndo deslocado
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ll. O PROCESSO DE PERSONALIZACAO

Introducéo

De acordo com 0s objectivos que nos propomos estudar, neste trabalho de
investigacdo, parece-nos fundamental abordar os processos que intervém no
desenvolvimento do individuo, designadamente na formacéo e desenvolvimento do
seu processo de personalizacgéo.

O conceito de personalizacdo, pode ser entendido como um processo pelo
qual o individuo se torna uma pessoa. Este processo, comeca na infancia e
desenvolve-se progressivamente ao longo de toda a vida, de forma continua e
dindmica, através de diferentes etapas com caracteristicas préprias para além das
diferencas individuais. (Nunes, 1991:10). Segundo Pierre Tap, a personalizacéo é “o
processo pelo qual o individuo desde a infancia ndo s6 participa na construcdo da
sua proépria personalidade, como também ao longo da sua vida é capaz de colocar
em questdo o que faz de si proprio, gracas as suas capacidades adquiridas de
discriminac&o, de compreensao e de autonomia” . (Tap, citado por Nunes, 1991:10)

Na perspectiva de varios autores, designadamente P. Tap (1991), C. Caldeira
(1979), J. Hipdlito (1992) e O. Nunes (1997), consideram-se trés variaveis, que
contribuem para o processo de desenvolvimento da pessoa, séo elas: as condigbes
internas do individuo, a qualidade relacional que estabelece com os outros e as
condicdes externas as quais ele deve fazer face.

As condi¢des internas, consideram-se aquelas que garantem o funcionamento
biolégico e que sdo a “matriz de dada pessoa”. Esta matriz € caracterizada pelos
dados da hereditariedade e pela existéncia de uma série de acasos ocorridos no
complexo processo de diferenciacdo celular, que interferem na estruturacdo do
organismo durante o periodo intra-uterino. Estes dois aspectos, irdo ser o inicio
daquilo que constitui o individuo na sua particularidade e originalidade. (Nunes,
1997: 31).

A segunda varidvel em presenca para o processo de desenvolvimento do

individuo e da sua singularidade, a qual chamamos qualidade relacional na
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interaccdo humana, é essencial para que o individuo se desenvolva e actualize as
suas potencialidades como pessoa. Para tal é necessario a existéncia de um Outro
com quem o individuo vai interagir. Conforme afirma Caldeira, "E no contacto com o
outro que o homem se torna um Eu, este ndo é, entdo verdadeiramente senao
alimentado e transformado pela relacdo essencial a um Tu. E a sociedade e a
relacdo com o outro que condicionam a consciéncia de si como pessoa”’(Caldeira,
1979: 67, citado por Odete, 1997: 31). Eduardo S4, sublinha que, ainda no periodo
intra-uterino, antes do nascimento, o feto esta provido de competéncias sensoriais
inatas que Ihe possibilitam uma interaccdo intima com a mae, através do corpo
desta. Assim, e durante este periodo, vai-se desenvolvendo uma relacdo mutua
entre a mae e o bebé e “é neste periodo fetal que podemos encontrar a génese da
ligacdo precoce mae-filho” (S&, 1996: 78). De acordo com Odete Nunes (1997), a
qualidade da relacdo estabelecida, com as pessoas significativas para a crianca,
desde o nascimento, vai ser determinante para o desenvolvimento do seu todo como
pessoa.

Por ultimo, as condi¢des externas, nomeadamente fisicas, sociais e culturais,
com as quais o individuo se confronta desde que nasce, constituem a terceira
variavel referida que contribui para o processo de desenvolvimento da pessoa.
Vérios estudos desenvolvidos mostraram que o processo de socializa¢cdo, bem como
o factor cultural do grupo onde o individuo esta integrado, implicito nesse processo
de socializacdo, tem uma importancia determinante na estruturacdo da
personalidade. Estudos de ambito antropoldgico, revelam que os seres humanos
apesar de dotados de um conjunto de potencialidades similares para a realizagdo do
mesmo tipo de operagdes, actualizam essas potencialidades de formas diferentes,
para tal contribui o contexto socio-cultural em que se encontram inseridos. Segundo
o autor Camilleri (1985), é através do processo de socializacdo em que o individuo
integra a cultura do grupo a que pertence, que ele estrutura a sua personalidade
consoante os valores vigentes no mesmo grupo. Segundo 0 mesmo autor, a
influéncia do factor cultural € determinante tanto no desenvolvimento e estruturacao
da personalidade como no desenvolvimento do “equipamento psiquico”’(Nunes,
1997).

Apesar de existir uma certa concordancia, entre os diversos autores, acerca

da importancia destas trés variaveis, no desenvolvimento do individuo existem varias
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perspectivas teoricas, umas enfatizando mais a dimenséo biolégica, outras a sdcio-
cultural e outras a psicolégica. Nomeadamente, em relacdo a esta ultima, existem
perspectivas com uma com uma ténica mais explicativa outras mais compreensiva e
que tém como objectivo de estudo o funcionamento da pessoa. No nosso estudo
apresentaremos uma delas designada por Abordagem Centrada na Pessoa e cujo

autor é Carl Rogers.

2.1. Perspectiva de Carl Rogers

Para compreender-mos a perspectiva de Rogers consideramos importante
salientar alguns dos aspectos que identificam uma das correntes da Psicologia,
designada por Psicologia Humanista e cujas bases filosoficas inspiraram o modelo
tedrico e terapéutico de Carl Rogers.

A Psicologia Humanista, € considerada como a “terceira for¢ca em Psicologia”,
nasce em oposicao a Psicanalise e ao Behaviorismo, para quem o ser humano ndo
era considerado numa perspectiva de totalidade (Gobbi e Missel: 1998.122). O
movimento da psicologia humanista surge como reaccdo ao reducionismo
académico e em defesa dos valores integrais do homem, como o incentivo a auto-
realizacéo e ao desenvolvimento do potencial humano.

Justo (1987), citado por Gobbi e Missel (1998: 123), aponta algumas
caracteristicas do movimento humanista, nomeadamente:

a) Enfase na totalidade do ser humano;

a) Visao positiva do ser humano, em termos de potencialidades, baseada em

conceitos tais como a tendéncia a auto-realizacéo e de liberdade;

a) Enfase nos aspectos conscientes do ser humano;

a) Enfase na subjectividade humana;

a) Enfase nas caracteristicas mais elevadas do homem, interessando-se por

guestdes como criatividade, crescimento, afectividade, autonomia, etc.

a) Apresentacao do conceito de Self.
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A estas caracteristicas, Bugental citado por Gobbi e Missel, (1998),
acrescentam cinco postulados e orientacbes da Psicologia Humanista, que
passamos a transcrever: “1- O homem como homem, € mais que a soma das partes;
2- O homem tem seu ser num contexto humano: a sua natureza expressa-se na
relacdo com outros homens; 3- O homem € consciente; 4 — O homem tem a
capacidade de escolha, 5- o homem ¢é intencional.” ( Gobbi e Missel 1998: 124).
Para os mesmos autores a Psicologia Humanista valoriza a experiéncia vivenciada

pela pessoa.

2.1.1 A Concepcao Humanista da Personalidade na Teoria de Carl Rogers

A concepcdo humanista da personalidade, partilhada por Rogers, evidencia
um conjunto de conceitos tais como: o0 conceito de organismo, de campo
experiencial e campo fenomenoldgico, de Self e o conceito de Auto-Estima, os quais
seguidamente iremos descrever por nos parecerem fundamentais, para uma melhor

compreensao da forma como o autor perspectiva a pessoa e 0 seu desenvolvimento.

A) Conceito de Organismo

O termo “organismo” na sua acepcao tradicional refere-se exclusivamente as
funcdes e tecidos fisicos. O conceito aqui apresentado insere-se num sentido mais
amplo, abrangendo ndo sé os aspectos fisicos, mas igualmente os aspectos
psiquicos, sociais e culturais. A pessoa € um todo, nas suas diversas dimensdes bio-
psico-socio-culturais e ndo redutivel a partes ou fungbes. Assim, 0 “organismo”,
designa a totalidade do individuo, dizendo respeito a totalidade das experiéncias
vividas pelo individuo, quer elas sejam de ambito fisico ou de ambito psicolégico e

social, envolvendo sentimentos, pensamentos, emogodes, etc.
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L. Von Bertalanffy (citado por Bertrand, 1994 :26) fundador da Teoria Geral
dos Sistemas? define assim organismo: “o0 organismo é um todo maior que a soma
das partes” e como tal ndo é suficiente estudar os fendmenos isoladamente, pois o
processo que 0s une e organiza (aos fendmenos) é fundamental para a sua
compreensao. Quando estudados isoladamente tornam-se diferentes de quando
estudados no seu todo. Os fendmenos resultam assim, da interac¢ao entre as partes
gue compdem o todo “ porque a caracteristica fundamental de uma forma viva é a
sua organizacgao, a analise das partes e dos processos isolados uns dos outros néo
pode dar-nos uma explicacdo completa do fendmeno da vida” (Bertalanffy, citado por
Bertrand, 1994:29).

O conceito de organismo aqui apresentado insere-se também, no
pensamento de outros autores, tais como Maslow (1970), Goldstein (1939), Angyal
(1941) os quais partilhando desta mesma ideia de considerar a pessoa como um
todo, deram o seu contributo para a constru¢do da teoria organismica segundo a
qual a pessoa € vista “como uma totalidade indivisivel, isto é, para compreendermos
o seu funcionamento, ndo podemos isolar as partes do todo mas, entendé-la como
uma globalidade interactiva e dinamica” (Nunes, 1997: 40).

Odete Nunes (1997), sintetiza esta teoria organismica em quatro pontos que
passamos a citar:

1 - Um organismo € um sistema organizado com leis proprias as quais nao
sdo encontradas nas partes que o constituem e, consequentemente, cada elemento
ndo pode ser desinserido do todo. A interaccao entre o todo e as partes e a relacao
existente entre os elementos que constituem um dado sistema, conduz a um
processo continuo de auto-organizagcdo que possibilita a manutencdo e
complexificacédo deste.

2 — Privilegia a unidade, a integracdo, a consisténcia e a coeréncia como
caracteristicas fundamentais constitutivas de um organismo.

3 — D& maior énfase as potencialidades de actualizacdo inerentes ao

organismo do que a influéncia exercida pelos factores do meio exterior.

? De acordo com Bertrand (1994: 44) a Teoria Geral dos Sistemas seria um conjunto de leis que se podem aplicar
a todos os sistemas, enquanto que a Abordagem Sistémica seria por um lado, uma arte de modelizacdo na
medida em que fabrica modelos e, por outro, uma metodologia porque se preocupa em encontrar solu¢bes para
problemas especificos. Neste sentido utiliza determinados instrumentos, os sistemas que serdo 0 retrato
resultante das operacdes elaboradas.
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4 — Parte do pressuposto que todo o organismo é motivado por um impulso

dominante.®

Carl Rogers, que integrou este conceito no desenvolvimento da sua teoria,
Terapia Centrada no Cliente, refere também que “ o organismo reage a seu campo
fenomenoldgico como um todo organizado e tem uma tendéncia de base: realizar,
manter e realcar a experiéncia organismica.” (Rogers 1974: 470 e 471).

Nesta definicdo, esta implicito um outro conceito o de tendéncia
actualizante®, quando Rogers se refere ao impulso que esta presente em todos 0s
organismos e que os direcciona no sentido da complexidade. Assim, segundo o
autor “todo o organismo é movido por uma tendéncia inerente para desenvolver
todas as suas potencialidades e para desenvolvé-las de maneira a favorecer sua
conservacao e seu enriquecimento” (Rogers & Kinget, 1977, | : 159). Rogers refere-
se assim, a tendéncia do organismo para caminhar em direccdo a autonomia, a
maturidade e isto envolve uma auto-realizacao.

Hall & Lindzey (1984), ao referir-se a Kurt Goldstein, (1939), expressa a sua
concepcao do organismo humano como totalidade e a sua tendéncia a auto-
realizacdo. Define a auto-realizacdo como “uma tendéncia criativa da natureza
humana. E o principio humano pelo qual o organismo se desenvolve plenamente”
(Hall & Lindzey, 1984: 34-35).

Desta influéncia, surge na psicologia humanista a ideia de que o ser humano
€ dotado de um potencial inerente que deve ser actualizado. Rogers partilha com
Goldstein, a convicgao da existéncia deste impulso no organismo para a sua auto-
realizacao.

Segundo Rogers, no seu livio o “Poder Pessoal” (1979), a tendéncia
actualizante manifesta-se através de comportamentos que visam manter e nutrir o
organismo em direc¢ao ao seu crescimento e desenvolvimento: “ Pouco importa que
o estimulo venha de dentro ou de fora, pouco importa que o ambiente seja favoravel

ou desfavoravel. Em qualquer uma dessas condicdes, o comportamento de um

* Sintetizagdo apresentada na Tese de Mestrado de Psicopatologia e Psicologia Clinica — 1.S.P.A. (1997) por
Maria Odete Nunes, sob o tema “Valores e Reorganizacdo do Self — Estudo realizado realizado numa
Comunidade Terapéutica Carismatica de Toxicodependentes”, Novembro de 1997

* Conceito que Rogers transporta dos seus estudos em Agronomia e que se relaciona com uma tendéncia
evolucionista, elaborada por Darwin, em que todo o ser vivo vai actualizando as suas potencialidades de forma a
se adaptar e reajustar ao meio envolvente.

CPIHTS - Centro Portugués de Investigacdo em Histdria e Trabalho Social http:// www.cpihts.com



A Relagdo de Ajuda e a Acgéo Social: Uma Abordagem Rogeriana

- 35

organismo esta voltado para a sua manutencgdo, seu crescimento, e sua reproducao.
Essa é a prépria natureza do processo a que chamamos vida” (Rogers, 1979: 241).
Na sua perspectiva, a tendéncia actualizante delimita uma confianca no potencial
criador humano, considerando que o homem é 0 seu prOprio arquitecto. Esta
designa assim, uma tendéncia direccional a realizacdo das potencialidades
construtivas do ser humano, o elemento motivador, a forca vital (Gobbi e Missel,
1998: 144).

Odete Nunes, (1997) realca que, para Rogers, o conceito de organismo € a
pessoa total, incluindo neste conceito todas as dimensdes que a constituem e a
distinguem de outros organismos vivos, referindo-se ao todo bio-psico e
séciocultural. Assim, a pessoa no seu todo organismico desenvolve-se a partir de
diferentes vivéncias que gradualmente vao constituindo o que Rogers chama de

campo experiencial.

B) Campo Experiencial

Rogers afirma no seu livro “A Terapia Centrada no Paciente” - “ Todo o
individuo existe num mundo de experiéncia do qual € o centro e que esta em
permanente mudanca’, este mundo intimo pode ser designado como campo
fenomenal ou campo experiencial (1974: 465).

Por campo experiencial entende-se o organismo como o lugar de toda a
experiéncia vivida (Nunes, 1997: 44). A nocdo de experiéncia inclui tudo o que
ocorre de modo consciente no organismo num determinado momento. O organismo
reage a realidade tal como esse organismo a experimenta e apreende essa
realidade. Tende a reagir como um todo, ndo como uma realidade parcelar; tende
para a autonomia, para a maturidade para a socializagcéo e a auto-realizacgéo.

Experienciar corresponde a um processo activo e em constante mudanga e
inclui todas as vivéncias do organismo quer elas sejam acessiveis ou nao a
consciéncia. O campo experiencial refere-se a tudo o que se passa no organismo e
€ construido a partir de experiéncias que sdo simbolizadas, isto &, experiéncias
acessiveis a nossa consciéncia, bem como as experiéncias que nao sao

simbolizadas.
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As experiéncias acessiveis a consciéncia sdo aquelas que sdo simbolizadas
correctamente.” Para clarificar esta nocdo de “experiéncias simbolizadas
correctamente”, Odete Nunes explica que uma parte da consciéncia é formada pela
integracdo de representacfes (ou simbolos) originadas por estimulos internos ou
externos e cuja percepcao pode ou nao corresponder integralmente a realidade. Se
se confirmar uma correspondéncia entre a “realidade” e a “realidade subjectiva”
entdo existe uma simbolizacdo correcta. (Nunes, 1997: 45)

A mesma autora, refere ainda que, a pessoa vivéncia igualmente as
experiéncias de caracter afectivo e emocional, cujo significado pessoal dado, €&
manifestado através dos sentimentos. Estes, serdo plenamente experienciados
guando, simultaneamente, é integrado a experiéncia afectiva e o seu significado
cognitivo, tal como é vivido no momento, pela pessoa. (Nunes, 1997: 45).

Para Rogers, potencialmente poderemos ter acesso a todas as experiéncias
por nés vividas, poderemos simbolizar todas as experiéncias vividas desde que
existam condicbes favoraveis que o permitam, sendo o “setting” (quadro)
terapéutico, uma dessas condi¢cdes facilitadoras. (Nunes, 1997: 45).

C) Campo Fenomenolégico / Campo Perceptivo

A totalidade da experiéncia organismica (campo experiencial) pode também
ser designado por campo fenomenoldgico, no sentido em que é considerada a
realidade como subjectiva ou seja, dependente da forma como é percepcionada ou
vivenciada pelo sujeito. Assim, a realidade ou a totalidade da experiéncia constitui o
campo fenomenoldgico ou campo perceptivo.

Rogers (1974) considera que ha um campo de experiéncia Unico para cada
individuo, que contém o conjunto das experiéncias (sensacdes, percepcoes,
recordacbes, etc). Grande parte deste campo estd disponivel a consciéncia do
individuo em determinado momento e pode ser definido como a percepcdo que o

individuo tem de si e da realidade. Rogers, da grande énfase as experiéncias da

> A nocéo de simbolizagdo correcta ocorre quando a representacdo é conducente com as experiéncias vividas,
sem exclusdo e sem deformacdo das mesmas (Gobbi e Missel, 1998: 141). ““A nocéo de simbolizacéo correcta
significa, pois, que as hipdteses implicitamente presentes na consciéncia serdo confirmadas se forem postas a
prova” (Rogers & Kinget, 1977, I: 163)
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pessoa, aos seus sentimentos e valores e a tudo o que pode ser resumido pela
expressao “ vida interior” (Rogers 1974, citado por Hall & Lindzey, 1984: 57).

Podemos resumir 0 exposto na seguinte citacdo: “0 organismo reage ao
campo perceptivo tal como este é experimentado e apreendido. Este campo
perceptivo é, para o individuo, a realidade” . Segundo 0 mesmo autor, cada pessoa
reage a realidade conforme a captou, cada um reage a percepcao dessa realidade.
(Rogers, 1974, citado por Hall & Lindzey, 1984).

Retomando as concepcdes da psicologia humanista, o termo “percep¢ao” é
entendido como “o significado que a pessoa da a tudo aquilo que ocorre dentro e
fora dela propria”(Giordani, 1998: 50). Para o mesmo autor, nesta definicdo esta
evidente a acentuacdo da subjectividade na percepc¢do, de forma que, para
conhecer uma pessoa € importante chegar a saber o que essa pessoa pensa de si
mesma e que valor d4 aos acontecimentos que a rodeiam. Assim, este
conhecimento ndo pode ser fruto de observacfes do exterior nem de interpretacées
mais ou menos fundamentadas, mas pode ser-nos transmitido pela prépria pessoa,
isto é, podemos chegar a essa percepcao através de uma compreensdo empética®

gque permita uma “sintonia” com a outra pessoa. Rogers afiirma “o melhor
angulo para a compreensao da conduta é a partir do quadro de referéncias interno
do proéprio individuo” (Rogers, 1974: 477, citado por Hall & Lindzey, 1984).

Conforme foi j& dito, a Unica pessoa que poderia conhecer integralmente o
seu campo de experiéncia € ela mesma, sendo a conduta uma reac¢cdo ao campo
como este € apreendido. Assim, compreender-se-a melhor a conduta do individuo
quanto melhor se conseguir apreender essa conduta, como ele proprio a apreende.

De acordo com Giordani (1998), o comportamento do individuo baseia-se na
percepcdo que ele tem de si mesmo e da realidade externa, pelo que o organismo
reage ao campo perceptivo como € experienciado e vivido pelo sujeito. O autor
afirma que “ o nosso comportamento ndo é a resposta a uma realidade no seu
aspecto objectivo, mas sim a percep¢do que temos da realidade, aqui e agora”, o

autor acrescenta ainda que “a percepc¢ao esta fortemente influenciada pela imagem

® Compreensdo Empatica: Processo no qual a pessoa se sente ndo so aceite, mas também compreendida enquanto
pessoa na sua globalidade ( Rogers, 1985: 64). E um processo dindmico que significa a capacidade de penetrar
no universo perceptivo do outro, sem julgamento, tomando consciéncia dos seus sentimentos, sem no entanto,
deixar de respeitar o seu ritmo de descoberta de si préprio.
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que temos de n6s mesmos: a realidade é dada através do filtro desta imagem e na
base das experiéncias vividas”’ ( Giordani, 1998: 50 e 51).

A totalidade da experiéncia constitui o Self organismico, isto € a experiéncia
organismica no seu todo bio-psico-social, constitui 0 que designamos de Self
organismico, o qual é mais abrangente englobando o Self ou “no¢do do eu”. A
medida que a pessoa se desenvolve através de um conjunto complexo de relacdes
intra e interpessoais nos diferentes contextos ambientais, hA uma parte do seu
mundo intimo que se diferencia do dos outros, isto é o seu campo fenomenoldgico
diferencia-se surgindo uma parte que se constitui como a experiéncia de Ssi
possibilitando-lhe progressivamente a formacdo da “nocdo de “eu” (Self)®. (Nunes,
1997: 45)

D) Conceito de Self

O conceito de Self, & definido por Rogers como um “padrdo conceptual
estruturado fluido mas consistente das caracteristicas do “Eu” ou do “Mim”, que sao
admissiveis a consciéncia, juntamente com os valores ligados a estes conceitos”
(1954: 55) A partir disto o Self € visto como o critério determinante da “repressao” ou
consciéncia das experiéncias e como exercendo um efeito regulador sobre o
comportamento.(ldem)

O Self faz parte da experiéncia organismica e ndo é uma entidade estavel,
constituindo-se a medida que a pessoa vai adquirindo a “nogéo de eu”. O Self € um
todo organizado num processo constante de construgdo. E portanto um processo
fluido, um continuo processo de reconhecimento de si. E exactamente nesta
mudanca constante que Rogers fundamenta a sua teoria que as pessoas Ssao
capazes de crescimento pessoal. O Self é a visdo que uma pessoa tem de si
propria, baseada em experiéncias passadas, estimulacdes presentes e expectativas

" Tradug&o do texto para portugués
® Rogers & Kinget, (1997) distinguem as denominacdes de Self ou “imagem do eu” e “estrutura do eu”,

referindo que a primeira se emprega mais frequentemente quando pretendemos reportamo-nos a versao
subjectiva, vivenciada pela pessoa, enquanto que a segunda expressdo utiliza-se mais quando consideramos o

“eu” a partir de um ponto de referéncia exterior.
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futuras. Assim, numa abordagem rogeriana, o conceito de Self € definido como uma
estrutura organizada, em constante mutacdo, constituida por todo o conjunto de
percepc¢des vivenciadas por uma dada pessoa, das quais se poderdo enumerar as
suas caracteristicas, atributos, qualidades, defeitos e valores que o individuo
reconhece como fazendo parte de si e que constituem a sua identidade. (Nunes,
1997: 46)

Conforme ja referimos a totalidade da experiéncia organismica constitui o self
organismico. No entanto nem todas as experiéncias organismicas estdo disponiveis
a consciéncia, ou seja nem todas as experiéncias sdo simbolizadas. As experiéncias
estdo disponiveis a consciéncia, quando uma experiéncia € susceptivel de ser
simbolizada sem nenhuma dificuldade, sem ser através de mecanismos de defesa (
Rogers & Kinget, 1977: 163).

Rogers, no seu livro “A Terapia Centrada no Paciente” considera que, a
medida que na vida do individuo ocorrem as experiéncias sensoriais, estas podem
ser:

“a) simbolizadas, apreendidas e organizadas numa certa relagdo com o Self,

b) ignoradas porque néo se capta a relagdo com a estrutura do Self, ou

c) recusadas a simbolizacdo ou simbolizadas de forma distorcida porque a
experiéncia é incoerente com a estrutura do Self’ (Rogers, 1974).

De acordo com o autor, as experiéncias que sédo simbolizadas, (a) incluem as
gue sao aceites na consciéncia e organizadas em relacdo a estrutura do self, quer
porque satisfazem uma necessidade do self, quer porque sédo consistentes com a
estrutura do self. As experiéncias que sao ignoradas (b) sdo as que existem no
campo fenomenal mas que nao reforcam nem contradizem o conceito de self, sdo
ignoradas. Essas experiéncias podem ser simbolizadas quando podem satisfazer
uma determinada necessidade. Finalmente, as experiéncias sensoriais recusadas a
simbolizacdo ou distorcidas (c), sdo aquelas que “parecem impedidas de entrar na
consciéncia”. Em alguns casos, esta rejeicdo é de alguma forma consciente, como
por exemplo a ndo aceitacdo de um elogio ou de uma critica porque é contraria ao
conceito que o individuo tem de si. Noutros casos, o individuo “pode rejeitar da
consciéncia experiéncias sem nunca ter estado consciente delas” sdo disso exemplo

os fendmenos que os freudianos procuram explicar recorrendo ao conceito de
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“repressao”, neste caso existe a experiéncia organismica mas ndo ha simbolizacéo
dessa experiéncia, ou acontece simplesmente uma simbolizacédo distorcida porque
uma representacao consciente e adequada dessa experiéncia seria inconsistente
com o conceito de eu (Rogers, 1974: 486, 487, 488 e 489).

Assim, segundo Rogers (1977), se o self e a experiéncia total do organismo
se encontram de acordo ou congruentes, a tendéncia para a realizacado funciona de
forma relativamente unificada, mas se pelo contrario existe conflito ou incongruéncia
entre os dados experienciais do self e os dados relativos ao organismo a tendéncia a
actualizacdo do organismo pode ser contraria a tendéncia para realizar o self
(Rogers & Kinget, 1977: 161).

Assim, e de acordo com Odete Nunes (1997), poderemos dizer que, 0
individuo apreende a “realidade objectiva” em funcdo do seu eu, tornando-se esta
percepcdo a “realidade” para ela propria. A Tendéncia Actualizante, e seu potencial
“desenvolvimento”, de alguma forma ird estar dependente da “Nocdo do Eu”, na
medida em que o individuo tem tendéncia para percepcionar e integrar a realidade
de acordo com os seus desejos e angustias e a desvalorizar ou a negligenciar o que
contraria 0 Eu, ou que nao tem relagcdo com este, sendo precisamente o grau de
desfasamento entre a realidade objectiva e a realidade subjectiva um dos
indicadores do estado de congruéncia / incongruéncia do individuo. Mais
precisamente, € a dialéctica entre as experiéncias simbolizadas e que séo
acessiveis a consciéncia e as nao simbolizadas, que introduz o nivel de congruéncia
/ incongruéncia no individuo.(Nunes, 1997: 48 e 49).

O estado de congruéncia, € definido por Rogers como sendo o estado em que
a pessoa se sente livremente ela propria, aceitando-se como é, com a experiéncia
real dos seus sentimentos e das suas reacg¢des. O estado de incongruéncia ou
desacordo interno, verifica-se ao nivel da simbolizacdo da experiéncia, quando a
experiéncia real se encontra em oposicdo a imagem que o individuo tem de si
mesmo, a simbolizacdo da experiéncia do individuo ira corresponder a uma
distorcdo da experiéncia real, esta distor¢cdo permite que o individuo nao entre em
conflito com a imagem que tem de si mesmo, ndo entrando em contradicdo com a
sua auto-imagem. John Wood (1994) explica assim o termo ‘“estado de
incongruéncia”: “refere-se a uma discrepancia entre a experiéncia real do organismo

e a imagem de self do individuo (..) h& uma discrepancia entre o significado
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experienciado da situacdo, da forma como é percebido pelo seu organismo e a
representacdo simbolica daquela experiéncia, de forma a ndo entrar em conflito
com a imagem que ele tem de si mesmo” (Wood, 1994, 159).

Importa distinguir a nogéo de “Self Ideal” da nocao de “Self Real” . “Self Ideal”
e definido por Rogers como o “conjunto de caracteristicas que o individuo mais
gostaria de poder reclamar como descritivas de si mesmo” (1977: 165). O “Self
Real”, refere-se ao conjunto de caracteristicas (qualidades e defeitos) préprios do
individuo (Gobbi e Missel, 1998: 141). Tal como o “Self’, o “Self Ideal” € uma
estrutura moével que passa por constantes redefinicbes. Para Rogers (1954) o
primeiro é definido como um padrdo conceptual estruturado fluido mas consistente
das caracteristicas do Eu, enquanto que o segundo é definido como um padrao
conceptual estruturado de caracteristicas e estados emocionais que o individuo
conscientemente considera como desejaveis para si proprio. (Rogers, 1954: 55)

Rogers, (1954) defende que quanto maior é o grau de discrepancia
vivenciado pela pessoa entre o self real e o self ideal, maior é o seu estado de
incongruéncia / desacordo interno e consequente sofrimento, pelo que esta auto-
percepcdo leva a pessoa a vivenciar sentimentos de baixa auto-estima, sentimentos
de desvalorizacado, e pode ser fonte de uma certa inadequacéo social (Nunes, 1997:
A7).

O estado de desacordo interno ou incongruéncia, refere-se ao estado de
desacordo entre a experiéncia, sua simbolizacdo e os sentimentos despertados por
esta. Representa-se igualmente como a diferenca sentida pela pessoa entre 0 que
ela é e o que gostaria de ser (Gobbi e Missel, 1998: 89) . Esta no¢gdo remete-nos
para o conceito de Auto-Estima, que iremos desenvolver de seguida.

E) A Auto-Estima

De acordo com o0s objectivos do nosso trabalho, e de acordo com o

instrumento de Carl Rogers, aplicado na populacdo em estudo, julgamos pertinente

explicitar o conceito de auto-estima e sua relacdo com a “imagem do eu™.

® O conceito de Eu, aqui empregue é o equivalente ao de Self, na perspectiva Rogeriana.
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Segundo Rogers, a imagem do eu indica “a configuracdo experiencial
formada por percepgdes referentes ao Eu, as relagcdes do Eu com os outros, com o
ambiente e com a vida em geral, com o0s valores que 0 sujeito associa a estas
distintas percepc¢des’(Rogers & Kinget, 1977: 164).

Para Giordani, (1998) a “imagem de mim mesmao” é o resultado de uma dupla
percepcao:

1 — a percepcado que tenho de mim mesmo, em relacdo comigo mesmo -
percepcao intrapsiquica;
2 — a percepcdo que tenho de mim mesmo em relagdo com o0s outros e com o

mundo que nos rodeia — percepcao interpessoal.

Giordani (1998), real¢a ainda duas caracteristicas na imagem de mim mesmo:
ela ndo é fixa estanque e estavel, mas sim esta em continua mudanca, ainda que
apresente uma estrutura organizada e coerente. Por outro lado, encontra-se
disponivel na consciéncia, ainda que ndo seja necessariamente consciente ou
plenamente consciente.

A génese da imagem de mim mesmo encontra-se nas experiéncias pelas
quais o individuo passa ao longo da sua vida. Daqui a expressao “experiéncia de si
mesmo” que se refere a “todos os factos e acontecimentos do campo
fenomenoldgico que o individuo reconhece como relacionados com o eu”, (...) e
constitui a matéria com que é formada a “imagem do “eu” (Rogers & Kinget, 1977:
164).

Ao longo do seu trabalho e da sua pratica clinica, Rogers foi constatando
que a pessoa modificava o comportamento que Ihe era insatisfatério ou modificava a
sua forma de “estar-no-mundo” e, também, a forma como se percepcionava a si e
aos outros, a medida que conseguia alcancar uma maior liberdade interna. Esta era
atingida através do reconhecimento, elaboracdo, e aceitagdo dos sentimentos, no
aqui e agora, da sua experiéncia como existente. (Rogers citado por Odete Nunes,
1997: 47).

Rogers pressupde que a pessoa hao deve sentir-se obrigada a negar ou
reformular as suas atitudes e opinides pessoais para manter a afeicdo das pessoas
importantes em relagéo a ela. (Nunes, 1997: 47)
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Rogers dedicou uma especial atencdo a duas necessidades: a consideracéo
positiva e auto-estima. Ambas sdo apreendidas, pela crianca ao longo do seu
crescimento. Desenvolvendo-se a primeira na infancia em consequéncia do amor e
dos cuidados recebidos pelo bébé, a crianca descobre que o afecto que lhe
demonstram é fonte de satisfacdo para ela, aprendendo assim, a experimentar uma
necessidade de afeicdo. Para Rogers, citado por Hall e Lindzey (1984), a auto-
estima estabelece-se em virtude de o bebé receber uma consideracdo positiva dos
outros.

Nas diversas pesquisas realizadas por Rogers, foi constatada a forte
influéncia exercida pelas avaliacbes de figuras parentais, ou outras figuras
significativas, nos comportamentos do individuo, podendo provocar grande
discrepéncia do Self ideal com o Self real e consequente fracasso proporcional na
adaptacéo, devido a distorcdo da imagem do eu.

De acordo, com Rogers (1954) a discrepancia entre a “posicdo” em que
coloca determinada caracteristica descritiva de si - “self- e a posicdo em que a
coloca quando pensa nessa caracteristica em funcdo do que considera como
desejavel para si proprio - “self ideal” - d4 uma indicacdo da sua auto-estima. Para o
mesmo autor, isto indicard ndo sé a maneira como o individuo se percepciona a Si
proprio em relacdo a determinado aspecto, mas igualmente a importancia que ele
tem para si. A discrepancia entre a “imagem de si” (Self) e o “conceito desejado”
(Self ideal) em todo um conjunto de caracteristicas definiveis do individuo, dara um
indice de auto-estima, ou reflectira uma “auto-insatisfacdo” que por sua vez gera a

motivacéo para procurar ajuda. (Rogers, 1954: 56 e 57).

2.2. O Processo de Desenvolvimento da Personalidade

Iremos agora fazer uma abordagem sobre o processo de desenvolvimento de
personalidade, numa perspectiva Rogeriana, enfatizando a importancia da Auto-
Estima, no decorrer deste processo assim como tipos e papel das estratégias de

coping na forma como a pessoa vai gerindo o seu estar no mundo.
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Ao referir-se ao processo de desenvolvimento da pessoa, Rogers ressalta a
importancia dos pais e seus substitutos, essencialmente no periodo da infancia.
Para Rogers é fundamental a forma com a crianga vivencia os sentimentos de amor
e de apreco das pessoas significativas para si que primordialmente sdo os pais
(Nunes, 1997:49).

E muito importante a influéncia que tém as pessoas significativas para a
crianga, sobre a formacgao da imagem de si mesmo e sobre a direc¢do da sua vida.
Ao longo do seu desenvolvimento aparece frequentemente um conflito entre o Self
organismico e a imagem de si mesmo (Self real). No inicio da vida, o funcionamento
organismico baseia-se somente nos dinasmismos fisioldégicos e progressivamente
vai-se desenvolvendo a imagem de si. Mais tarde encontra-se sob a influéncia das
relagbes cada vez mais amplas e profundas com o ambiente que a rodeia,

assumindo gradualmente uma imagem em func&o dos novos factores.

Segundo Rogers (1954), o Self é visto como o critério determinante da
“repressao” ou consciéncia das experiéncias e como exercendo um efeito regulador
sobre o comportamento. Para o autor, as avaliacbes que os outros fazem de uma
pessoa, em particular durante a infancia, tendem a aumentar a discrepancia entre as

experiéncias do self organismico e as do Self.

Rogers (1959) afirma que “se uma pessoa pudesse experimentar apenas a
consideracao positiva incondicional, entdo ndo se desenvolveriam condicbes para
atribuicdo de valor, a auto-estima seria incondicional, as necessidades de
consideracgao positiva e auto-estima nunca divergiriam da avaliagdo organismica e o
individuo continuaria a ser ajustado, funcionando plenamente” (Rogers 1959: 224).

No entanto, as avaliagdes do comportamento da crianca, por parte dos pais e
pessoas significativas para ela, sGo umas vezes positivas e outras vezes negativas,
pelo que a crianca aprende a distinguir os comportamentos e sentimentos
valorizados pelos outros, e como tal aprovados, daqueles que nao sao valorizados, e
como tal desaprovados. Assim, a tendéncia da crianca sera para excluir do seu
campo de consciéncia, 0s comportamentos e sentimentos desaprovados, mesmo
gue tenham valor organismico, 0 que leva a que a crianca, desenvolva um Self que
corresponde ao que 0s outros desejam que ela seja e ndao ao que realmente é (Hall
— Lindzey, 1984: 64) . Segundo Rogers, (1959) a crianca ird avaliar as suas
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experiéncias de forma positiva ou negativa segundo a valorizacdo atribuida pelos
outros, e ndo porque a experiéncia seja gratificante ou ndo para o seu self
organismico.

Na medida em que o ambiente exige a crianca prestacdes discordantes com
as gue sdo ditadas pela sua experiéncia organismica, a imagem que tem de si
mesmo ira tornar-se um “rival” do self organismico, até dar origem a um verdadeiro
conflito interior que pode levar a formas patolégicas de comportamento. Neste
conflito a pessoa fica dividida entre duas tendéncias: Por um lado a direcgao
sugerida pela experiéncia organismica (self organismico) que exige a satisfacdo das
préprias vontades. Por outro as indicacdes sugeridas pelo Self que levam o individuo

a defender-se das ameacgas provenientes do ambiente que a rodeia.

Tendo por base a sua experiéncia clinica e suas observacbes sobre o
processo de mudanca da personalidade, Rogers citado por Gobbi e Missel (1998)
concebe a personalidade como um processo, e esboc¢a alguns dos principios que
estdo na base da forma como perspectiva a compreensdao da pessoa,

designadamente a confianga na pessoa e a tendéncia actualizante:

» A Confianca na pessoa: a teoria da personalidade de Rogers repousa
sobre uma confianca basica no ser humano, no sentido em que o individuo
possui em si a capacidade suficiente para enfrentar de forma construtiva a
sua prépria existéncia referindo no entanto que, para que tal ocorra é

necessario que existam condicbes facilitadoras a actualizacdo de

potencialidades inerentes a cada pessoa. (Gobbi e Missel, 1998: 109).

» A Tendéncia Actualizante: segundo Rogers ha uma tendéncia inerente e
operante em todos o0s organismos, no sentido da actualizacdo e

desenvolvimento.

Rogers, considera que todo o ser humano tem a capacidade de auto-
direccionar-se, ou crescer, a qual o autor designa por “Tendéncia actualizante”. A
nocdo de “Tendéncia Actualizante” é para Rogers o postulado fundamental do
modelo de Abordagem Centrada na Pessoa, na medida em que conduz ndo s6 a
satisfacdo das necessidades béasicas do organismo, como também as mais

complexas. Para Rogers & Kinget (1977) a tendéncia fundamental da pessoa é para

CPIHTS - Centro Portugués de Investigacdo em Histdria e Trabalho Social http:// www.cpihts.com



A Relagdo de Ajuda e a Acgéo Social: Uma Abordagem Rogeriana

- 46

se realizar, desenvolver-se e crescer, sendo que a tendéncia actualizante
corresponde ao factor dinamico da personalidade e o Self corresponde ao factor
regulador, a conjugacdo dos dois determina o comportamento da pessoa. A
“Tendéncia Actualizante” actua, no sentido da conservagao e enriquecimento do
Self, facultando a consonancia entre a experiéncia vivida e a sua simbolizacao.
Segundo o autor sempre gue esta consonancia nao se verifique, a pessoa entra em
estado de incongruéncia®®, ou seja gera-se um desiquilibrio entre a experiéncia real
e a simbolica, o que se traduz num comportamento desajustado, conduzindo a
estados de ansiedade, angustia e depressdo, os quais, por sua vez, afectam a

personalidade e o seu respectivo desenvolvimento.

Rogers, dedicou grande parte da sua vida profissional a pesquisar como se
desenvolve a incongruéncia e como o self e o self organismico se podem tornar
mais congruentes. A incongruéncia entre o self e o self organismico faz com que os
individuos se sintam ameacados ou ansiosos, pelo que se comportam de modo
defensivo. De acordo com Rogers (1954) as discrepancias entre o self e o self ideal
sdo resultado de experiéncias que indicam que a sua auto-organizacdo €
insatisfatoria, e defende que essa “auto insatisfacdo” pode ser reduzido com o
Counselling**. A reducéo dessas discrepancias, como consequéncia do Counselling,
€ baseada teoricamente na reorganizacdo do self e do self ideal. O objectivo
imediato do profissional, € criar condi¢cdes sobre as quais o cliente possa relaxar as
suas defesas e assimilar experiéncias dentro de novos padrdes conceptuais. Estes
novos padrfes sdo mais consistentes com uma série de experiéncias, do que 0s
padrdes conceptuais que existem quando o cliente inicia o Counselling. Assim, de
acordo com Rogers (1954), a reducao de discrepancias entre o self e o self ideal, é o
resultado de experiéncias fundamentais na relacdo com o conselheiro, defendendo
assim, que o Counselling, centrado na pessoa, provoca um decréscimo nas

discrepancias entre o Self e o Self-ideal (Rogers, 1954: 55 a 59).

Em jeito de concluséo, e referenciando Odete Nunes (1977), poder-se-a

dizer que nesta perspectiva o processo de personalizacdo é continuo e esta em

0 termo incongruéncia é utilizado por Rogers para definir um estado de incoeréncia interna, em que ndo
coNnseguimos ouvir e aceitar os nosso sentimentos, atitudes ou experiéncias .

" Termo que pode ser traduzido por Aconselhamento, é utilizado aqui para definir “Aconselhamento Centrado
na Pessoa”
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constante mutacdo. Evidencia-se a qualidade das inter-relacdes estabelecidas ao
longo da vida, em particular as ocorridas na infancia entre a crianca e as pessoas
significativas para si, as quais terdo grande influéncia para o seu futuro, quer na
forma como a pessoa se vivencia a si propria (imagem de si), quer nas diferentes
interaccdes que estabelecera com os outros, desde o nivel familiar e escolar até a

insercao socio-profissional.

Por outro lado, é essencialmente privilegiada a atitude de aceitagdo dos pais
relativamente aos sentimentos vividos e expressos pela crianca. Esta atitude de
aceitacao, ird permitir a crianca sentir-se aceite como pessoa, podendo vivenciar e
expressar 0s seus sentimentos positivos e negativos, o que lhe aumentara o seu
grau de liberdade interna. Se a atitude € de n&o aceitacdo levara ao
desenvolvimento de estados de incongruéncia desencadeados pelo conflito

existente entre o self e o self organismico.

O estado de incongruéncia e as situacdes que acabamos de referir s6 podem
ser ultrapassadas se, no ambito da Relacdo de Ajuda, sdo criadas determinadas
condicOes facilitadoras, ao processo de actualizacdo de potencialidades pessoais e
que se traduzem num conjunto de atitudes relacionais, nomeadamente, a aceitacao
positiva incondicional, a compreensdo empatica e a congruéncia, as quais

explicitaremos no capitulo seguinte.

2.3. Abordagem Teoérica do Coping

No sentido de uma melhor compreensdo do conceito de “Coping” e das
“Estratégias de Coping”, iremos inicialmente apresentar uma breve abordagem
tedrica, acerca destes conceitos, procurando mostrar numa perspectiva geral,
usando diversos autores, que contribuiram quer para a historia destes conceitos,
quer para a construcdo de instrumentos de avaliacdo das mesmas estratégias.
Seguidamente abordaremos a perspectiva e o0 instrumento desenvolvido pelo
Laboratério “Personalisation et Changements Sociaux” de Toulouse, e elaborado

pelos autores S. Esparbés, F. Sordes-Ader e P.Tap, dado que este constituiu o
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instrumento de avaliacdo, utilizado neste estudo, o qual designamos de “Escala

Toulousiana de Coping”

2.3.1. O Conceito de Coping

O conceito de “coping” tem sido traduzido pelas expressdes “ formas de lidar
com” ou “ estratégias de confronto "(Jesus e Pereira, 1994: 253). Ao longo da sua
vida o individuo é confrontado com multiplos acontecimentos, problemas e situacdes
mais ou menos dificeis, para as quais precisa de encontrar estratégias de confronto”
e “formas de lidar". Segundo, S. Esparbés, F. Sordes-Arder e P. Tap (1993), o
individuo emprega estratégias de coping, com o fim de ultrapassar o conflito e de se
adaptar a nova situacgao.

O conceito de coping foi evoluindo gracas ao contributo de varias
perspectivas de diferentes autores. Freud (1933) e Haan (1974), citados por S.
Esparbés et al (1993), conceptualizaram o coping como um mecanismo de defesa,
cujo objectivo era o de reduzir a tensdo (Homeostasis)®?.

Outros autores, definiram o coping como um conjunto de estratégias para
responder a um acontecimento stressante (Billing e Moos 1951; Folkman e Launier
1978, citado por Odete Nunes, 1994/95: 39). Segundo Ray e Gibson (1982), o
conceito de coping € utilizado para designar o “modo de se ajustar e de fazer face as
situacOes dificeis”.

Lazarus e Folkman (1984), dois autores que se interessaram, pela teorizacao
e elaboracédo de escalas de coping, definiram o conceito de coping como “o conjunto
de esforgcos cognitivos e comportamentais destinados a controlar, reduzir ou tolerar
as exigéncias internas ou externas que ameagam ou excedem O0S recursos
adaptativos de um individuo” (Lazarus e Folkman, cit. por Odete Nunes, 1994/95:
39).

12 “Tendéncia dos organismos para manter estaveis as condicdes do seu meio interno através de vérios processos
de auto-regulacdo”, (Henry Gleitman, Psicologia, , 3% edicdo, 1986, pag.948)

Este conceito foi introduzido pelo fisiologista W. Cannon para referir a “capacidade que possuem 0s organismos
vivos de, nas situacoes de desiquilibrio funcional interno, desencadear mecanismos tendentes a repor esse
equilibrio”. ( Diccionario Breve de Psicologia, E. Pestana e A. Pascoa,ditorial presenca, 1998,pag.103
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De uma forma geral o coping € considerado pelos autores, como tendo uma
funcdo adaptativa, perante determinado momento de stress, (Nunes, 1994/95: 39),
varios autores, estdo de acordo que o coping é um factor estabilizador, que permite
ao individuo manter uma adaptacdo psicossocial durante os periodos de stress®®
(Tap, Esparbés e Sordes-Arder (1993: 89). De acordo com Selye ( 1974), o termo
stress designa as situacdes que impdem ao organismo esforcos de adaptacdo que
ultrapassam as suas capacidades. Estes esforcos podem ser de natureza fisica ou
psicolégica. Outros autores, consideram o0 stress como um estimulo ou como uma
resposta a determinado acontecimento, ou ainda como uma transacéo ou relacao
entre a pessoa e 0 seu meio (Seyle,1974 citado por S. Esparbés et al, 1993: 89).

Segundo Lazarus e Folkman, (1984), o stress, é entendido por algumas
pessoas, como uma sobrecarga de seus recursos perante uma ameaca ao seu bem-
estar, e para 0sS mesmos autores), 0 stress “€ um processo dinamico que depende
da situagéo em si, do estado do sujeito e do grau de interac¢cdo entre o sujeito e a
situacdo”. O coping por sua vez, é segundo estes autores um “processo cognitivo
que permite ao individuo dar um sentido a situacdo em funcédo dos recursos que ele
pode mobilizar, para lhe responder” (Lazarus e Folkman citados por S. Esparbés, et
al, 1993: 89 e 90).

2.3.2. As Estratégias de Coping

Referindo-se as estratégias de “ajustamento ou coping”, Paulhan (1994),
afirma que “segundo uma concepc¢ao dinamica do stress, o coping é considerado
COmMO um processo cognitivo e comportamental que um individuo interpde entre ele e
a agressao para controlar ou diminuir o seu impacto sobre o seu bem-estar fisico e
psicolégico” (Paulhan, citado por Nunes, 1994/95: 39). De acordo com a mesma
autora, o conceito de coping tem subjacente por um lado a existéncia de uma

situacao problematica real ou imaginaria e por outro lado a necessidade de dar uma

3 Stress, “Estado emocional desagradavel resultante de uma situacdo de perigo iminente que ameaga 0
organismo e seus mecanismos homeoostaticos. Termo introduzido pelo fisiologista canadiano H. Sely e ao
caracterizar o que chamou de Sindroma Geral de Adaptagdo ou reaccdo de alarme”. Diccionario Breve de
Psicologia, Emanuel Pestana e Ana Pascoa, 1998, pag. 207
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resposta a situacao stressante. Lazarus e Folkman, (1984), referem que uma
situacdo é percebida, pelo individuo como mais ou menos ameacadora, a partir da
avaliacao que ele faz dela e em funcéo do significado que ela tem para si. (Lazarus
e Folkman, 1984, citados por S. Esparbés, et al,1993: 90).

Saul Jesus e Anabela Pereira (1994), citando Lazarus e Folkman,
acrescentam que se pode distinguir entre a avaliacdo primaria e secundaria. A
primeira, € “a avaliagdo dos acontecimentos em funcéo do significado que tém para
o bem estar do individuo, podendo uma determinada situacdo ser percebida para
alguns como uma ameaca e para outros como algo agradavel,” e a avaliacao
secundaria € entendida como “a avaliacdo das possibilidades e recursos para
enfrentar uma situagcdo que O sujeito percepciona como ameacadora” (Jesus e
Pereiral, 1994: 254). Para os mesmos autores, esta avaliagdo traduz-se em duas
questdes que o individuo coloca a si proprio: “O que é que isto significa para mim? e
por outro lado “ O que é que posso fazer em relacao a isto?”.

Folkman e Lazarus, consideraram que existem trés tipos de estratégias de
coping: as estratégias de dominio comportamental, cognitivo e afectivo, as quais vao
intervir na forma como o sujeito gere as exigéncias da situacdo e as emocgdes que
esta situacao suscita (S. Esparbés, et al 1993: 90).

Lazarus e Folkman (1984), citados por Jesus e Pereira, (1994), atribuem ao
coping duas funcdes essenciais, designadamente:

- “ regulacdo do estado emocional, por meio de esforcos que permitam ao

individuo pensar e agir de uma forma eficaz — coping focado na emocao”;

- “modificacdo ou alteracdo da relagcdo individuo - ambiente, por meio de

esforcos que permitam lidar adequadamente com situagdes indutoras de

stress — coping focado no problema “ (Jesus e Pereira, 1994: 253)

Saul Jesus e Anabela Pereira (1994: 254), explicam que na sequéncia desta
distincdo do coping focado no problema e do coping focado na emoc¢do, sao
propostas por Latack (1984), trés categorias de coping:

» accao, focalizada na situacao de stress;

» reavaliacdo cognitiva, focalizada nas cognicdes sobre a situagéo;

» gestdao dos sintomas, focalizada nos sintomas de stress ou estados

psicofisiologicos
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Segundo 0s mesmos autores, Saul Jesus e Anabela Pereira (1994), Latack,
conceptualiza as categorias de coping, em: Controlo, Escape, e Gestdo dos
Sintomas, e explicam-nas do seguinte modo:

» Controlo, “consiste em accOes e reavaliagbes cognitivas que sao

proactivas”

» Escape, “consiste em accdes e cognicdes que sugerem evitamento”

» Gestdo dos sintomas, “consiste em estratégias para gerir os sintomas

ligados ao stress profissional em geral”.

Pearlin e Schooler, baseiam igualmente a sua teoria de coping em trés
dimensbes, a primeira refere-se as tentativas para mudar a situagcdo (eliminar as
origens da tensado); a segunda dimenséo refere-se aos esforcos para mudar o
significado do stress (reduzir o impacto do acontecimento, pelo significado atribuido),
e a terceira e ultima dimenséao refere-se as modalidades utilizadas para controlar os
sentimentos (gestdo do stress)” (Pearlin e Schooler, citados por S. Esparbés et al,
1993: 90).

2.3.3. Perspectiva Toulousiana do Coping

Partindo de uma andlise critica das escalas de coping existentes, os autores
da Escala Toulosiana de Coping - S. Esparbés, F. Sordes-Ader e P.Tap (1993),
propdem uma nova escala a qual articula os campos Comportamental (behaviorista),
Informativo (cognitivo) e Afectivo (emocional):
v' Campo Comportamental, representa os processos pelos quais 0 sujeito prepara
e gere a acgao;
v' Campo Cognitivo, segundo o qual o individuo trata as informacdes provenientes
do acontecimento, as elabora e as adapta em funcdo da situacao;
v Campo Afectivo, constitui a0 mesmo tempo as reaccfes emocionais e 0s
sentimentos mais ou menos normais, que permitem ao individuo legitimar os

seus actos e aspiracoes
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Nesta escala consideram-se, assim trés dominios: ao nivel do dominio
comportamental, ela considera os processos que se relacionam com a accédo: a
preparacdo, gestdo e as consequéncias da accdo. Ao nivel do dominio da
Informacdo, ela analisa os processos que o individuo utiliza para elaborar a
informacé&o. Ao nivel do dominio emocional, ela considera 0 modo como o individuo
gere as emocoes e sentimentos. (Nunes, 1994/95: 63).

De acordo com os autores, S. Esparbés, et al (1993: 91) a articulacéo destes
trés campos, leva a emergéncia de seis estratégias diferentes que sdo: a
Focalizacdo, o Suporte Social, o Retraimento ou Evitamento, a Conversédo, o
Controle e a Recusa ou Rejeicdo. Para cada estratégia existem trés dimensdes

diferentes, as quais serdo explicitadas, de seguida.

1. Estratégias de focalizacdo

A focalizagdo, implica centrar-se sobre o problema e sobre as formas de
resolucdo do mesmo. Quando um individuo € confrontado com uma situacéo dificil e
vivida por si como stressante, ele pode tentar resolver a situa¢do, de modo activo,
(focalizacdo activa) ou analisando a situagcao (focalizacdo cognitiva) ou tornar-se
condicionado pelas emocdes, que se ird manifestar em sinais de irritacdo ou
agressividade, nas suas relacbes com o0s outros ou entdo desenvolver um

sentimento de culpabilidade.

2. Estratéqgias de suporte social

O suporte social, implica um pedido de ajuda em termos cognitivos

(conselhos, informacdes) ou afectivos (necessidade de escuta e de
reconhecimento)
Quando o individuo procura resolver a situacao através de um trabalho em conjunto
com 0s outros, em cooperacao, ele utiliza uma estratégia de suporte social activa.
Todavia, ele pode ter necessidade de compreender do ponto de vista cognitivo e
pedir conselhos (suporte social informativo). O individuo pode ter necessidade, do
ponto de vista afectivo, de ser ouvido e reconfortado (suporte social emocional)
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3. Estratégias de Retraimento / Evitamento

O individuo pode utilizar uma estratégia de evitamento comportamental
afastando-se dos outros, tentando esquecer e ndo pensar no problema (evitamento
comportamental), ou entdo através da ingestdo de medicamentos, comida, droga,

etc.

4. Estratégias de Conversao

A conversao implica mudanca, a transformacdo dos comportamentos, das
posi¢cdes cognitivas ou dos valores.

O individuo pode utilizar uma estratégia de conversdo comportamental,
transformando as suas accbes e reacglOes, ou entdo procurar uma elaboracéo
cognitiva que Ihe permita aceitar a situacdo (aceitacdo). Por outro lado, o individuo
pode utilizar uma estratégia de conversao dos valores, aderindo a uma filosofia de

vida ou a uma ideologia religiosa. (S. Esparbés, et al 1993: 91,92).

5. Estratégias de Controle

O individuo pode desejar controlar a situacao, procura ter tempo para reflectir
sobre ela e agir depois (regulacdo das actividades), ou elaborar cognitivamente a
situacao tentando “inventar” um plano (controle cognitivo e planificacdo), ou ainda
controlando as suas emocgdes de tal forma que os outros ndo se apercebam
(controle emocional)

“O controle implica o auto-controle da situagdo, a coordenagdo dos
comportamentos ou das actividades e a conten¢cdo das emocdes” ( S. Esparbés, et
al, 1993: 92).

6. Estratégias de Recusa

O individuo pode agir como se 0 problema nao existisse, desenvolver

actividades para se distrair (distrac¢éo) ou “esquecer” o problema (recusa) ou ainda

tornar-se incapaz de falar sobre as suas emocdes ( alexitimia).

14 Alexitimia = ndo (a) conseguir “ler” (lexi), as proprias emocdes (timia). O termo Alexitimia define uma
doenga psicossomatica caracterizada pelas dificuldades em assumir e exprimir as suas proprias emogoes. De
acordo com José Pio de Abreu, os “alexitimicos, sdo de todo incapazes de reconhecer as suas emogdes” , ,
Introducdo & Psicopatologia Compreensiva, 2%edi¢do, Fundagdo Calouste Goulbeinkian, 1997, pag.120
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2.3.4. A Auto-Estima e as Estratégias de Coping

Conforme foi dito anteriormente, o processo de personalizacdo do individuo,
inicia-se na infancia e progressivamente de forma dinamica vai-se desenvolvendo ao
longo da vida. O individuo vai progressivamente tendo consciéncia de si mesmo e
daquilo que o caracteriza como ser individual e unico. Ele se reconhece e
desenvolve a estima por si mesmo, ou pelo contrario sentimentos de desvalorizacdo
em relacdo a si mesmo. As mdltiplas experiéncias que vive dao-lhe um
conhecimento de si mesmo, um sentimento de continuidade e de valor (Nunes,
1994/95: 30).

De acordo com Odete Nunes (1994/95: 40) as estratégias de coping ajudam o
individuo a ter uma melhor estima de si mesmo e favorecem a mudancga no sentido
da manutencdo da vida, da estima de si, da capacidade de reagir, etc A mesma
autora, refere ainda que o individuo se vé e se constroi através de um jogo de
intervencdes sociais diferentes, ao nivel dos status e papeis. As diferentes
interac¢des vao influenciar o tipo de estratégias que o individuo vai utilizar no
processo de personalizacéo / socializacao.

O estudante, face a experiéncia de entrada para a Universidade e as
diferentes dificuldades - académicas e ou vocacionais, socio-econdémicas, adaptacao
psicossocial, etc.- que sente, com a entrada no meio universitario, utiliza diferentes
estratégias de coping, no sentido de se “defender” ou de se “adaptar’. Perante
diferentes situacdes desde a entrada na Universidade e ao longo de todo o percurso
da sua formacao superior, é-lhe exigido que se adapte a diferentes realidades e que
saiba gerir e ultrapassar momentos de angustia, sentimentos de frustracéo,
insucesso, etc. Por conseguinte, o estudante vai encontrar diferentes estratégias de

coping que lhe daréo a possibilidade de responder as situacdes por si vivenciadas.
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ll. A RELACAO DE AJUDA: UMA ABORDAGEM
ROGERIANA

3.1. Abordagem Centrada na Pessoa

Relacéo de Ajuda “uma Relagdo na qual pelo menos uma das
partes procura promover na outra 0 crescimento, o
desenvolvimento, a maturidade, um melhor funcionamento e

uma maior capacidade de enfrentar a vida” (Rogers, 1977: 43).

Na perspectiva da Abordagem Centrada na Pessoa, o papel do profissional
de “Relacdo de Ajuda” ndo € o de fornecer solucbes ou estratégias previamente
definidas para a resolucdo da situacdo-problema, mas antes agir de modo a que o
outro compreenda melhor a sua situacdo e se compreenda melhor a si mesmo.
Assim, estabelecer uma “Relacdo de Ajuda’, numa abordagem centrada na pessoa,
significa que o profissional crie as condi¢des relacionais que permitam aquele que
pede ajuda, encontrar a melhor solucdo, o melhor caminho para si, no sentido de
ultrapassar as suas dificuldades ou problemas. (Nunes, 1999: 61). Este processo de
“auto-descoberta” pela pessoa dos seus proprios recursos e potencialidades,
permitir-lhe-& adquirir maior confianca em si prépria e consequente aumento de
autonomia, maior empenho e responsabilidade pelas suas decisées. Por outro lado,
permite-lhe descobrir as suas capacidades e limitacdes e dai maior consciéncia de si
como pessoa, e maior preparacao para enfrentar situacdes dificeis no futuro (Nunes,
1999: 62).

Isto remete-nos para a nocdo de Nao-Directividade, a qual tem subjacente a
ideia de que o objectivo do profissional de ajuda ndo é conduzir ou guiar a pessoa
que pede ajuda em funcdo daquilo que o técnico acha ser o melhor para ele, mas
antes ajuda-lo a descobrir dentro de si, a resposta ou a solucdo que naquele

momento é a melhor para si, é a mais coerente com 0 seu ‘“estar-no-mundo”
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(Nunes, 1999: 63). Ainda segundo Odete Nunes (1999), estabelecer uma relacdo de
ajuda, com o outro implica uma atitude de empatia e compreensao do “quadro de
referéncias” do outro, ou seja uma “escuta atenta”, que permita a cada um das
pessoas presentes na relagcéo, ter o sentimento de estar a ser ouvida e respeitada
segundo os seus pontos de vista. Por outras palavras, é importante para o técnico,
“saber escutar” e “saber observar”, no sentido em que deve “captar” a situacdo tal
como ela é vivenciada pelo outro e de acordo com o significado exacto que ela tem

para ele.

Thomas Gordon (1998), desenvolveu e sistematizou todo um conjunto de
competéncias comunicacionais que facilitam a relacdo interpessoal. Segundo o
autor, quando uma pessoa vivéncia um problema, a ajuda serd mais eficaz se o
profissional mantiver uma atitude de escuta que permita ao outro, por um lado,
reduzir a sua tensdo emocional e por outro criar as condi¢cdes internas que lhe
possibilitem descobrir as estratégias adequadas para a resolucdo dos seus
problemas. Para Thomas Gordon, (1998) a "escuta activa constitui um método
poderoso para ajudar a outra pessoa a resolver determinado problema desde que
guem escuta seja capaz de aceitar que o problema € do outro e permita a pessoa de

forma consistente encontrar as suas proprias solucdes”(Gordon, 1998).

Segundo Odete Nunes (1999), esta forma de escuta que Gordon, designou de
“escuta activa” e que Carl Rogers considerou uma vertente implicita da
compreensao empatica, envolve para o profissional dois momentos: ouvir de modo
efectivo e expressar o compreendido para sintonizar”. Esta “escuta activa” é um
processo activo no qual o profissional, para além de se “esforcar’” no sentido de
compreender o conteudo cognitivo e emocional da mensagem do outro, vai
igualmente aferindo essa compreensédo, expressando ao outro o que entendeu, no
sentido de confirmar, se a sua compreensao € exacta, isto é, se esta de acordo com

0S seus sentimentos, segundo o seu quadro de referéncias interno.

Esta relacdo com o “cliente” estabelece-se num clima aceitante e caloroso
permitindo ao individuo uma melhor compreensao de si mesmo. O “cliente” é tido
como alguém que é capaz de entender e actuar sobre a sua propria situacao, ele
possui potencialmente a competéncia necesséaria a solucdo dos seus problemas.

(Rogers & Kinget, 1977: 193) Nesta relacdo o enfoque esta na pessoa e ndo no
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problema, existindo uma confianca auténtica nas capacidades da pessoa. Assim, a
pessoa experiencia, de facto, um clima de aceitacdo auténtica e de interesse por si,
como pessoa, que Ihe permite “prescindir’ das suas defesas e assumir-se como
realmente é. Nesta atitude de respeito pela pessoa, o profissional abstém-se de
sugerir orientar, interpretar ou fazer julgamentos sobre a pessoa, procura antes criar
um clima de confianca, ndo ameacador, permitindo-lhe total liberdade para

expressar 0s seus sentimentos e vivéncias pessoais.

Conforme foi ja referido, numa perspectiva Rogeriana, a funcdo do técnico de
ajuda é a de criar condicdes que permitam a quem pede ajuda encontrar a sua
prépria “auto-direccdo”, o que requer do técnico a responsabilidade de manter
presente todo um conjunto de atitudes relacionais que possibilitem um clima de
confianga, conducente com a “auto-descoberta” de quem pede ajuda. (Nunes, 1999:
63).

3.2. As Atitudes Relacionais:

Aceitacdo positiva Incondicional

Esta traduz-se pela aceitacdo incondicional da pessoa por parte da outra, tal
como ela &, sem juizos de valor ou criticas (Rogers, 1985: 65). Desta forma, a
pessoa pode sentir-se livre (liberdade experiencial)*® para reconhecer e elaborar as
suas experiéncias da forma como entender e ndo como julga ser conveniente para o
outro. Podera entdo sentir que ndo € necessario abdicar das suas convic¢cdes para
gue os outros o aceitem. Tal como afirma, Jodo Hipdlito,(1991) no artigo intitulado *“
Abordagem Centrada e a Pedagogia” a aceita¢do incondiccional positiva do outro s6
é possivel “ na medida do meu respeito pelo outro e pelo seu projecto, pelas suas
capacidades de actualizacdo das suas potencialidades, pelo respeito da sua propria

responsabilidade como humano” (Hipdlito, 1994: 197). Para o mesmo autor, (1994)

150 termo liberdade experiencial (experiencing em inglés) procura traduzir uma modalidade da experiéncia,
mais do que um contetdo especifico. Esta liberdade existe quando um individuo se sente livre para elaborar as
suas experiéncias e 0s seus sentimentos pessoais sem que isso implique perder o afecto das pessoas significativas
(Rogers & Kinget, 1977: 46,47)
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fingir que se aceita a outra pessoa quando na realidade, se faz juizos de valor,

tornara esta intervencao ineficaz.

Compreensao empatica

Processo no qual a pessoa se sente ndo sO aceite, mas também
compreendida enquanto pessoa na sua globalidade (Rogers, 1985: 64). E um
processo dindmico que significa a capacidade de penetrar no universo perceptivo do
outro, sem julgamento, tomando consciéncia dos seus sentimentos, sem no entanto,
deixar de respeitar o0 seu ritmo de descoberta de si préprio. Segundo Joao Hipalito,
(1994), empatia é “com delicadeza e cuidado mover-se no interior do mundo dos
outros sem julgamentos, sem critica, sensivel aos seus sentimentos, respeitando o
ritmo de descoberta do outro. E também transmitir ao outro de forma adequada.
Empatia significa assim, compreender o mundo do outro como ele préprio o
compreende” (Hipdlito, 1994: 198)

Congruéncia
A congruéncia pretende indicar o estado de coeréncia interna e de

autenticidade de uma pessoa, a qual se traduz na sua capacidade de aceitar 0s
sentimentos, as atitudes, as experiéncias do outro e de comunica-los. (Rogers,
1985: 63)

Segundo Rogers, uma Relacdo de Ajuda/Aconselhamento eficaz podera
significar o reverso da incongruéncia e proporcionar o desenvolvimento adequado da

personalidade do individuo.

3.3. Condigbes para a Mudancga Construtiva da Personalidade

Rogers (1977) determinou como condi¢cdes necessarias e suficientes para

uma mudanca construtiva da personalidade:

» Que duas pessoas estejam em contacto psicologico;
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» Que a primeira pessoa (aquele que pede ajuda) se encontre num estado

de incongruéncia, de vulnerabilidade ou de angustia;

» Que a segunda pessoa (ou profissional) se encontre num estado de

“acordo interno” ou seja congruente, enquanto decorre a entrevista,

> Que 0 profissional experiencie uma Consideragcdo Positiva
Incondiccional para com a primeira pessoa, isto €, o profissional deve
valorizar positivamente todas as manifestagbes da personalidade da

pessoa, com quem esta em relagao;

» Que o profissional compreenda empaticamente a outra pessoa. A
compreensao empatica significa compreender os quadros de referéncias

internos da outra pessoa;

» Que o outro perceba, minimamente, estas atitudes de consideracéo
positiva incondiccional e a compreensao empatica do profissional sobre

ele.

Se forem reunidas estas condi¢fes, o individuo se tornara gradualmente mais
livre, expressando sentimentos e vivéncias relacionadas com o Self. De acordo
com Odete Nunes (1997) se a pessoa encontrar condicdes que Ihe possibilitem
experienciar-se na sua totalidade, aceitando e integrando a dimensdo emocional e
cognitiva do seu ser, isso ira permitir a mudanca construtiva da personalidade e
acrescenta, a pessoa “adquire uma percepcéo diferente do seu campo experiencial,
a sua liberdade interna aumenta, consegue uma maior congruéncia no aqui e agora
e, finalmente, ha uma maior abertura para a actualizacdo das suas potencialidades

como pessoa” (Nunes, 1997: 52).

O objectivo ultimo esperado sera o “funcionamento pleno da pessoa”. Para
Carl Rogers (1959) a pessoa de funcionamento integral é a pessoa que esta mais
plenamente consciente do seu Self continuo. Segundo o mesmo autor, a
personalidade que funciona plenamente € uma personalidade em continuo estado

de fluxo, uma personalidade constantemente mutavel.

John Wood, (1994) a propdésito da pessoa de funcionamento integral, diz que

segundo Rogers (1983) é uma pessoa idealizada com a capacidade de processar
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todo o estimulo através do sistema nervoso sem distorcé-lo por mecanismos de
defensivos. (Wood, 1994: 212). De acordo com este autor, a pessoa de
funcionamento integral tem diversas caracteristicas, uma das quais é a “abertura a
experiéncia”, no sentido em que cada estimulo seja proveniente do organismo ou do
meio ambiente, seria vivido pela pessoa como plenamente acessivel a sua
consciéncia. A pessoa afasta-se constantemente das suas defesas, e segundo
Rogers, (1961) “esta mais aberta aos seus sentimentos de receio de desanimo e de
desgosto. Fica igualmente mais aberto aos seus sentimentos de coragem, de
ternura e de fervor (...)torna-se mais capaz de viver completamente a experiéncia do
seu organismo” . Outra caracteristica é que viveria 0 momento de um “modo
existencial”, esta pessoa € capaz de viver no presente, realizar completamente cada
momento. Outra caracteristica, é que agiria de acordo com o que sente no momento

confiando no seu organismo para encontrar o0 comportamento mais satisfatorio”

para cada situacao existencial. (Wood, 1994: 74-79).

“A pessoa de funcionamento integral é livre para responder e experienciar as
suas respostas as situacdes. Esta € a esséncia do que Rogers chama viver uma
vida plena. Tal pessoa estara comprometida num continuo processo de

actualizacdo” (Rogers, 1959).

Em suma numa perspectiva rogeriana, se estao presentes estas condi¢coes,
e se se mantém ao longo da Relacédo de Ajuda, obtém-se resultados, que ocorrem
ao nivel da personalidade e do comportamento da pessoa. A pessoa tende a evoluir
para um estado de maior “acordo interno”, mais livre e menos defensivo. A
percepcao de si e dos outros é mais objectiva e aumenta a “auto-aceitacdo” do Self
e a tolerancia e aceitacdo pelos outros. O individuo torna-se cada vez mais capaz de

lidar com os seus problemas e de os resolver. “... o individuo, a medida que
consegue optar por expressar de maneira plena seus sentimentos reais, e se sente
menos carregado de tais sentimentos, descobre que pode viver com base nestes
seus sentimentos, abandonar suas fachadas defensivas e estabelecer uma
comunicacao verdadeira com outras pessoas”. ( Rogers & Rosenberg, 1977: 5).
Nesta citacdo esta presente a capacidade de reorganizacdo do individuo, que lhe
permite tender no sentido de um crescimento e amadurecimento de si e das suas

experiéncias, tornando-se mais préximo do seu Self ideal ambicionado.
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Rogers (1980), refere que quando as pessoas se encontram num ambiente
impregnado de atitudes eficientes na promocdo de mudancas construtivas na
personalidade e no comportamento, elas, desenvolvem uma maior auto-
compreensao, uma maior auto-confianca, uma maior capacidade de escolher os
comportamentos que terdo. Aprendem de modo mais significativo, sdo mais livres

para ser e transformar-se ( Rogers, 1980: 50).

3.4. A Reformulacdo na Abordagem Centrada na Pessoa

uma “técnica” ou um “jeito de ser"?

Expor o pensamento e modelo tedrico e pratico de Carl Rogers, passa no
nosso entender por referir o aspecto da Reformulac¢édo. Jodo Hipdlito (1995), escreveu
no artigo subordinado ao tema “A propésito da Reformulacdo” “A Reformulacéo
aparece no contexto rogeriano como uma forma de intervencéo privilegiada e uma das
caracteristicas mais importantes da Abordagem Centrada na Pessoa .

Pretende-se neste ponto, apresentar e clarificar algumas questbes
relacionadas com a definicdo e utilizagdo da reformulagédo. Apesar de algumas
pessoas se tentarem a considerar a reformulacdo com uma técnica, para muitos
autores e nomeadamente Rogers, tal definicdo ndo exprime uma caracteristica
primordial da abordagem terapéutica ou de Relacdo de Ajuda, tal como Rogers a
concebe.

O conceito de técnica esta ligado a nogao subjectiva de habilidade ou pericia e
também a noc¢éo objectiva de conjunto de instrumentos utilizados. Rogers contrapde a
técnica com a atitude, evidenciando esta ultima como primordial em relagédo a técnica.
Para Rogers (1977) o terapeuta ou conselheiro deve esforcar-se tanto quanto
possivel, “por se conduzir como pessoa, ndo como especialista”.

Rogers teve uma preocupacao constante em relacdo a formacao e treino de

psicoterapeutas e declara a esse propésito (cit John Wo00d,1994: X) “o proprio
terapeuta € uma parte extremamente importante da equacao humana. O que ele faz,

as atitudes que sustenta, o conceito basico que tem do seu papel, tudo influencia a
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terapia”. E descreve assim o conselheiro centrado no cliente “alguém que mantém
um conjunto de atitudes coerentes e em desenvolvimento, profundamente
enraizadas na sua organizagdo pessoal, um sistema de atitudes que é implementado
por técnicas e métodos consistentes com ele...”, (John Wood, 1994:X), acrescenta
ainda que pela experiéncia desenvolvida a este nivel, o conselheiro que usa um
método ou técnica, o qual ndo esta genuinamente alinhado com as suas proprias
atitudes, ira ser um fracasso.

Rogers, nado utiliza o termo “técnica”, adoptou o termo “implementacao” em
sua substituicdo, pois para ele “o conselheiro esta sempre implementando tanto
conscientemente como inconscientemente, as atitudes que mantém em relagdo ao
cliente” ( Wood, 1994: X)

Para os terapeutas rogerianos o0s aspectos do “estilo” e a “forma”’ de
intervencao do terapeuta, sdo muito importantes, pois traduzem a atitude do terapeuta
gue é ela propria condicdo necessaria e suficiente da terapia. (Pages 1976: 65) Falar
de técnica na Relacado de Ajuda segundo uma abordagem rogeriana cria alguma
perplexidade por dois motivos: em 1° lugar, na evolu¢cdo do pensamento de Rogers
bem como da sua terapia, € evidente uma diminuicdo da importancia das técnicas em
favor de uma crescente importancia das atitudes fundamentais do conselheiro ou
terapeuta.

Em 2° lugar como ja vimos anteriormente, a ndo existéncia de técnicas
expressa, uma caracteristica fundamental na pratica profissional em Rogers, para
gquem o papel do terapeuta, consiste em "pbr em pratica atitudes e concepcdes
fundamentais relativas ao ser humano — ndo na aplicacdo de conhecimentos e de
habilidades especiais, reservados exclusivamente aos seus contactos terapedticos”.
(Rogers & Kinget, 1977, vol.2: 9)

Mas se a terapia centrada na pessoa € uma questdo de atitudes e nao de
técnicas, como serd possivel aprendé-la e mais ainda demonstra-la? E certo que a
terapia Rogeriana ndo tem técnicas, mas tem formas caracteristicas atitudes e
principios nos quais ela se apoia. (Rogers & Kinget, 1977: 11).

Na realidade para alguns autores, existem igualmente “indicacdes”
metodoldgicas neste tipo de abordagem, é o caso da reformulacdo, acerca da qual
iremos desenvolver algumas observacdes sobre o significado que a “técnica” assume

neste contexto, a qual para Rogers, assume um lugar secundario em comparacao as
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atitudes do terapeuta sendo a sua funcéo de “instrumento” para transmitir as atitudes
de forma eficaz .

Se o terapeuta ou conselheiro, apenas conservou do seu entusiasmo pela
abordagem centrada na pessoa 0 uso da “técnica”, isto traduz “uma incapacidade de
comunicar sem ensinar, e testemunha sua incapacidade de se despojar da armadura
verbal que anos de formacao puramente intelectual forjaram em torno de si, e que o
impedem de penetrar, por via delicadamente operacional, no mundo subjectivo do
outro”. (Rogers & Kinget, 1977: 106).

Se efectivamente o profissional de relacdo de ajuda, acredita na capacidade
do individuo de se ajudar a si mesmo, se criadas as condicfes para isso, e se esta
convencido que o seu proprio papel é de facilitador dessas condi¢bes, e ndo de
agente, isso sera evidente na sua postura, expressado de rosto, atitude, etc. e esta
mensagem sera compreendida pelo cliente sem dificuldade. Esta mensagem traduz-se
na comunicacdo de que neste momento o seu papel como profissional de ajuda € o de
ouvir e compreender empaticamente.

Os autores Carlos Caldeira e Graca Figueiredo Dias no seu trabalho
“Psicoterapia da Esquizofrenia” falam-nos da importancia que o terapeuta deve dar,
tanto ao seu modo de estar, aquilo a que se chama os modos de actuagdo néo
verbais, como a intervencao verbal — essencialmente a reformulacdo — ao tom e a
intensidade da voz e de um modo geral a todo o conjunto da sua expressividade
(Caldeira e Dias: pp. 236 a 238). Para estes autores sao particularmente importantes entre
0s modos de actuacdo ndo verbais, “o siléncio atento e a capacidade para criar uma
atmosfera calorosa e compreensiva“.(idem)

Para os referidos autores a reformulacdo s6 tem sentido quando se verificam:

= as condi¢cdes fendmeno-dialécticas : presenca; reciprocidade; cuidado e

totalizacéo

= as atitudes estruturais dialdgicas : congruéncia; escuta incondicional

positiva; a compreensdo empatica e uma boa capacidade de comunicacao

nao verbal.
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3.4.1. A Reformulacgéo e as Atitudes num contexto de Relagéo de Ajuda

De acordo com Rogers & Kinget (1977) o processo de Relacdo de Ajuda
terapéutico, inicia-se quando o profissional, tem em relagdo ao outro uma atitude de
profundo respeito, de aceitacao total do outro como pessoa, e ainda de confianga nas
suas potencialidades para resolver os seus problemas, e ainda, quando o outro se
apercebe que o terapeuta compreende o0s seus sentimentos tal qual ele os
experimenta e que os aceita de modo incondicional.

De acordo com 0s mesmos autores, nao basta possuir as atitudes é
necessario ainda saber expressa-las, € fundamental que o profissional tenha presente
as atitudes, mas igualmente que saiba comunica-las ao cliente. Estas atitudes, estao
impregnadas na estrutura e contetdo das respostas, sem que estejam contudo
formuladas verbalmente. E importante que o profissional de relacdo de ajuda, saiba
comunicar as suas atitudes de forma indirecta através das suas respostas as palavras
do cliente. Para os mesmos autores (Rogers & Kinget: 1977), s6 uma resposta
compreensiva, representa uma atitude de acompanhamento do outro, no sentido em
gue o pensamento do profissional reflecte o pensamento do outro, sem modificar a
sua natureza ou orientacdo, visando unicamente compreender tal como o cliente sente
a sua vivéncia afectiva ou representativa desse pensamento.

Ao afirmar-mos que a atitude do profissional huma Relacdo de Ajuda
psicoldgica, ndo deve ser Directiva, mas sim Receptiva, isto significa que as suas
respostas devem centrar-se no quadro de referéncia'® do cliente. Se as respostas s&o
do quadro de referéncias do profissional, representardo uma iniciativa para além de
ndo se centrarem no cliente. Esta constitui efectivamente uma razdo de
incompatibilidade com as concepc¢bes rogerianas e com abordagem centrada na
pessoa. Segundo Rogers & Kinget (1977) ndo sao respostas com defeitos, sao
respostas “perfeitamente naturais, inteligentes, pertinentes e denotam intencdes
louvaveis, mas ndo sdo Terapéuticas, se concebermos a Terapia como uma
aprendizagem da autonomia".(Rogers & Kinget, 1977: 27).

A iniciativa do profissional ndo permite ao cliente esta aprendizagem pois
impede que o cliente tenha consciéncia do problema tal como ele o experimenta aqui

e agora e como tal impede que se crie no cliente os sentimentos de liberdade, de
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seguranca e de confianca em si mesmo, necessarios a actualizacédo das suas proprias
capacidades, e da sua autonomia.

Assim, numa relacdo de ajuda em que o aconselhamento € directivo, o
terapeuta € o agente que dirige, escolhe os aspectos a analisar, investiga as suas
causas e formula possiveis solucdes e estratégias de accdo, pretende-se que o
individuo se adapte ao meio pela superacdo das dificuldades que impedem a
aprendizagem. Em consequéncia da directividade, em que o cliente € dirigido e ndo o
motor do seu auto-conhecimento, teremos a dependéncia em relagao ao profissional.
Pelo contrario num aconselhamento nao-directivo, centrado na pessoa, o conselheiro
nao se considera detentor de um poder superior ao do cliente, detentor da verdade
sobre os sentimentos dos seus clientes. Ao ndo sugerir direc¢des facilita ao individuo
um clima permissivo que lhe proporciona caminhar no sentido que ele quiser e de

conhecimento de si proprio.

3.4.2. A Reformulacéo / Resposta Reflexo

“...0 terapeuta rogeriano n&do visa Julgar, Interrogar ou
Tranquilizar, nem Explorar ou Interpretar, pelo contrario tem por

objectivo, participar da experiéncia imediata do cliente™’

Na sua interac¢cdo com o cliente e nas respostas que Ihe d4, o profissional de
relacdo de ajuda, deve ter presente o pensamento do cliente de modo a que esta
resposta seja 0 Reflexo desse pensamento. E precisamente por isto que a resposta
gue caracteriza a abordagem rogeriana se designa por Reformulacdo ou Resposta-
Reflexo. Rogers, encontrou o tipo de intervencdo que correspondia em grande
medida as condicdes por ele mantidas como ideais para garantir a eficicia

16« todo o elenco de experiéncias passiveis de serem conscientizadas em dado momento, e inclui toda a gama

de sensacdes, percepcoes, significados e lembrancas disponiveis a conscientizagdo.” (Scheeffer, 1982, p. 47)

" Rogers, C., e Kinget, M. G. (1977) A Resposta Reflexo, cap. Ill, in Psicoterapia e Relagdes Humanas. Vol Il ,
p53

® Texto traduzido

10 Texto traduzido

1 Texto traduzido
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terapéutica. Este tipo de intervencdo denominou-se com os termos resposta-reflexo,

em portugués Reformulacéao.

A Reformulacdo / Resposta Reflexo, qual o seu significado ?

Os termos “reformular” ou “reflectir” significam devolver ao cliente a mesma
mensagem que tinha comunicado ao terapeuta, através da linguagem verbal e nao-
verbal. Reformular ou Reflectir consiste em resumir, parafrasear o que o cliente nos
comunica de modo a acompanhéa-lo e de modo a que o cliente compreenda, que o
terapeuta o percebe como este se percebe a si proprio. Esta forma de intervencao
sugere a reformulacdo de forma clara, daquilo que o cliente realmente tencionava
comunicar, excluindo qualquer elemento interpretativo por parte do terapeuta. Uma
das questbes que se levanta sobre a Reformulagéo no sentido de uma conformidade e
identidade de percepcéo é fazer isto sem parecer repetitivo. Isto constitui uma primeira
dificuldade, com que se defronta o iniciante desta abordagem, o facto de que a
resposta reflexo pela sua simplicidade parece-lhe, demasiado simplista e por isso a
rejeita. Por insignificante e repetitiva que nos possa parecer esta maneira de
responder, ndo deixa de ter uma eficacia surpreendente, na medida em que “como
ndo imp&e nenhuma exigéncia a intencdo do interessado, ela lhe permite absorver-se
totalmente no seu mundo pessoal, subjectivo. Por isto ela representa o meio por
exceléncia de facilitar a tomada de consciéncia autonoma da experiéncia vivida"
(Rogers & Kinget, 1977: 54).

Na sua simplicidade e de acordo com Giordani (1998) a resposta - reflexo tem
notaveis vantagens que asseguram um correcto e eficaz desenvolvimento da relacéo
terapéutica:

= se devolvemos com fidelidade ao outro, o que este comunicou, damos-lhe
uma prova de o ter escutado de maneira atenta e interessada, como também de ter
compreendido, correctamente a mensagem. Além disso com a reformulacdo o
profissional evita orientar numa determinada direccdo o caminho do discurso do
cliente;

= a resposta reflexo ajuda-o a concentrar-se sobre a sua propria experiéncia
e a reconhecer aspectos nunca percebidos antes, ajudando-o a descobrir-se, a
observar de diferentes angulos a sua propria situacdo. E importante notar que ao

considerar de igual modo as distintas percepc¢des interiores, o profissional ndo introduz

CPIHTS - Centro Portugués de Investigacdo em Histdria e Trabalho Social http:// www.cpihts.com



A Relagdo de Ajuda e a Acgéo Social: Uma Abordagem Rogeriana

- 67

nenhum factor do seu proprio quadro perceptivo, limitando-se a reorganizar os dados
gue o outro lhe d3;

= 0 utente participa de forma activa na situacdo exposta por si. Quanto mais
ele sente, que os contetdos e sentimentos que lhe sdo “devolvidos” pelo profissional,
correspondem aquilo que ele mesmo tinha expressado, mais eficaz e correcta sera
esta participacao;

= ao usar a resposta-reflexo o profissional assegura-se que “evita juizos”
sobre o utente, fazendo-o sentir-se aceite sem condiccionalismos. Além disso o
mesmo profissional estd seguro de ndo conduzir em determinada direccédo o discurso
do utente, de nao introduzir interpretacdes e de ndo deixar passar questdes que sao
importantes para o outro;

= se 0 utente € pouco claro e pouco coerente no seu discurso e ou quando o
profissional ndo tem a certeza de ter compreendido o significado da mensagem do
outro, a reformulacdo ira tornar mais explicito o que é confuso, dando-lhe a
possibilidade de se confrontar com a nova formulagdo e clarificar a sua prépria
situacdo e a forma como a vivencia e eventualmente corrigir ou integrar o que foi
reformulado pelo profissional que o esta a ouvir;

= ao ouvir aquilo que comunicou, o utente tem a possibilidade de confrontar o
gue disse com a sua visédo da realidade e da sua experiéncia vivida;

= a reformulacdo tem a funcéo de espelho - dai a denominacdo de resposta
“reflexo” — que permite a pessoa ver-se a si mesma e reflectir sobre as suas proéprias
percepcdes e sentimentos. Isto é o que fard o outro sentir-se compreendido
empaticamente;

= outro aspecto importante, é que a reformulacdo permite ao profissional de
relacdo de ajuda verificar, se as suas intervengdes reflectem ou ndo 0s pensamentos
e sentimentos do utente, o que me parece ser fundamental para que ele se sinta
acompanhado e se estabelecam as condi¢cdes para o processo de desenvolvimento de
uma relacdo de ajuda psicologica com aquela pessoa.. Por outro lado, permite ao
utente caso se sinta “insatisfeito” com a resposta do terapeuta corrigi-lo e precisar o
seu ponto de vista. (Bruno Giordani, 1998. 109-110)*®

18 Texto traduzido
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Estes aspectos referidos, permitem ao cliente sentir-se no “centro” do
processo, sendo ele enquanto pessoa o centro da abordagem do conselheiro. Esta
abordagem vai proporcionar ao outro viver em concreto a postura de respeito e de
confianga que o conselheiro tem em si; promover o processo de autonomia e de
confiangca do utente em si mesmo, facilitando-lhe um conhecimento de si mesmo ao
nivel preceptivo, emocional e afectivo. Para Rogers, € este tipo de resposta que
representa a expressdo mais pura dos principios da Empatia, e da Consideragéo
Incondiccional Positiva que estdo na base do modelo de Abordagem Centrada na

Pessoa.

3.5. A Relacéo de Ajuda na pratica da Acgéo Social

A Relacdo de ajuda emergiu lentamente no decurso da histéria do Servico
Social. Na sua origem a ajuda era exercida com um caracter privativo aos
desadaptados, aos deserdados, ou com quem se considerava como necessitado de
caridade. A partir da Revolucdo Francesa, a “Assisténcia Publica” desenvolve-se e
foi no século XX que o Servico Social surge com instituicio e com profissao.
Progressivamente vai-se tomando consciéncia da caracteristica da Relacdo de
Ajuda, entre o Técnico de Servigo Social e aquele que pede ajuda.

Mucchielli (1994), apresenta a evolucdo histérica da Relagdo de Ajuda no
Servigo Social, em quatro momentos, situados entre 1930 e 1960:

1° momento: A Relacdo de Ajuda exige simpatia, solidariedade e
cooperacao, sendo a entrevista de ajuda, na perspectiva deste autor, “uma forma de
intercomunicacao onde se cria uma ponte entre quem ajuda e o ajudado” (Mucchielli,
1994. 14). O Técnico de Servico Social devera estabelecer um tipo de relagéo
desprovida de preconceitos e de ansiedade, procurando construir uma accao
conjunta para resolver o problema.

2° momento: A relacdo entre o Técnico e o utente € dinAmica e devera
resultar, num apoio que o utente recebe, e que o ajudara a encontrar o seu melhor

desenvolvimento. Segundo o autor esta relacdo tal como é criada pelo técnico,
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“representa a construcdo de um novo meio ambiente para o utente, gracas ao qual
ele procura mais eficazmente a solucao do seu problema” (Mucchielli, 1994: 14).

3° momento: O aspecto psicopedagogico da relacdo passa a ser primordial,
e 0 método torna-se mais preciso. Por ultimo (1960) segundo o autor, atinge-se uma
definicdo plena da Relacdo de Ajuda: “ A Relacdo de Ajuda é uma relacao
profissional na qual uma pessoa deve ser apoiada no sentido de conseguir o seu
ajustamento pessoal a determinada situacdo, a qual ela ndo se adaptava”
(Mucchielli, 1994: 15).

Neste sentido, compete ao técnico de Servico Social, desenvolver duas

accoes especificas:

12 Compreender o problema nos termos em que se coloca para aquela
pessoa, segundo a sua perspectiva e “existéncia singular”;

22 Ajudar o utente a evoluir e a crescer como pessoa, no sentido de uma

melhor adaptacao social . (Mucchielli, 1994: 15)

De acordo com Mucchielli (1994), verifica-se uma evolugdo progressiva em
direccdo a uma intervencdo a nivel da “educacdo social e de readaptacao
psicolégica” segundo a qual o utente aprende a “assumir a responsabilidade de si
mesmo”. Nesta perspectiva, segundo o mesmo autor, o profissional de “Relacao de
Ajuda” na Accgdo Social, devera desenvolver a “entrevista centrada na pessoa ou
entrevista ndo-directiva”, a qual permitira ao individuo que pede ajuda, desenvolver
um caminho no sentido da sua autonomia e do conhecimento de si préprio.

Numa abordagem ndao-directiva o profissional ndo se considera detentor de
um poder superior ao do “Outro”, detentor da verdade e das solugbes para o
problema do outro. A pessoa que pede ajuda encontra-se fragilizada, vulneravel e
em sofrimento e muitas vezes tal vulnerabilidade ndo Ihe permite encontrar dentro
de si, 0 caminho para ultrapassar as suas dificuldades, “vivenciando sentimentos de
inseguranca, e de incapacidade que blogueiam a sua auto-imagem positiva,
atribuindo ao outro aquilo que ndo consegue encontrar em si: a solugdo.” (Nunes,
1999: 61).

Para Mucchielli (1979), o verdadeiro trabalho social aparece com sendo um
trabalho “com o outro” centrando-se na pessoa e dando-lhe a possibilidade de se

responsabilizar por si mesmo e tornar-se capaz de resolver as situacbes com que se
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defronta. Isto remete-nos para a definicdo de Relacdo de Ajuda Psicoldgica, que
segundo Rogers é “uma relacdo na qual o calor de aceitacdo e auséncia de todo o
constrangimento ou de toda a pressdo pessoal por parte de quem ajuda permite a
pessoa ajudada exprimir a0 maximo 0sS seus sentimentos, as suas atitudes e 0s
seus problemas. A relacdo é uma relacdo bem estruturada, com limites préprios de
tempo, de dependéncia (...) e com limites de responsabilidade e afeicdo que o
conselheiro se impde a si proprio”. (Rogers, citado por Odete Nunes, 1999: 63)

Odete Nunes (1999), a propdsito da definicdo de Relacao de Ajuda, ressalta
a importancia e a necessidade de se definir o quadro terapéutico no qual se
contextualiza a intervencdo do técnico de ajuda, distinguindo dois quadros
terapéuticos o da Psicoterapia e do Counselling. O primeiro — Psicoterapia - insere-
se num quadro préprio e delimitado e caracteriza-se fundamentalmente por ser uma
forma de tratamento do foro psicopatolégico. O Counselling, é considerado uma
forma de Relacdo de Ajuda mas com probleméticas diversas, e cujos campos de
aplicacdo ndo apresentam patologia. Assim, existe desde o Counselling Pedagdgico,
Pastoral, Comunitério, até ao Counselling de Accao Social. No entanto, segundo a
mesma autora, apesar da diversidade dos quadros terapéuticos e respectivas
especificidades em que se desenvolve a relacdo de ajuda, existe “um jeito de ser”
alvo desta reflexdo que € comum e que deve estar presente nos diferentes técnicos
de Relacao de Ajuda (Nunes, 1999. 64).

Parece-nos entdo que o Teécnico de Servico Social é confrontado na sua
pratica diaria com pessoas que solicitam ser ajudadas. Os pedidos de ajuda sao de
diferentes tipos e o papel do Técnico de Servico Social € contextualiza-los
encontrando a resposta adequada, a qual pode ser um esclarecimento, uma
informac&o, um encaminhamento, um beneficio social ou uma Relacédo de Ajuda no
ambito de um apoio psicolégico.

Relativamente a esta Ultima resposta, deve ser elaborado um contacto com
0 utente, explicitado o setting e 0 modo como o técnico se disponibiliza para o
ajudar, criando-se as condicfes necessarias para a realizacdo de entrevistas de

ajuda.
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IV. DEFINICAO DO PROBLEMA E PERSPECTIVA DA
INVESTIGACAO

Introducao

A ida para a universidade € um marco que simboliza 0 come¢o de uma nova
etapa na vida de um jovem, que pode revelar toda uma série de aspectos e novas
situacbes com os quais ha que saber lidar. Se esta integracdo no ensino superior,
implicar a saida de casa de seus pais 0 estudante passara a encontrar-se deslocado
do seu agregado familiar e social de origem, o que pressupde a partida uma
reformulacdo na sua forma de vida, passando por um processo de integracdo e
adaptacdo. Este processo, implica um trabalho de ordem pessoal que se traduz
numa reorganizacao da imagem de si, assim como no seu processo de autonomia.
Esta reorganizacdo provoca mudangas na pessoa, que vao ter impacto ndo s6 na
forma como esta se relaciona consigo prépria € com 0s outros, mas também na
forma como se perspectiva o seu futuro a nivel social, académico e profissional
(Nunes, 1997: 53,54).

Assim, a situacdo da saida de casa em que se desenvolve um processo de
autonomia dos filhos, constitui no nosso ponto de vista, um contexto privilegiado
para a investigacdo sobre a Relacdo de Ajuda, num servico de apoio, em meio
universitério.

O nosso estudo tem como objectivo reflectir sobre a dinamica pessoal dos
estudantes da Universidade do Algarve, que recorrem aos Servigos de Acgao Social,
para a obtencdo de beneficios sociais comparando-os com 0s estudantes que nao
solicitam esses beneficios.

No presente estudo, pretende-se incidir nos estudantes universitarios, que
pelas suas caréncias econémicas, recorrem aos servicos de ac¢ao social, e dentro
destes incidir nos alunos que séo forcados a abandonar o sistema familiar e social

em que estdo inseridos, para virem estudar para a Universidade, procurando

CPIHTS - Centro Portugués de Investigacdo em Histdria e Trabalho Social http:// www.cpihts.com



A Relagdo de Ajuda e a Acgéo Social: Uma Abordagem Rogeriana

-72

compreender, como se caracterizam estes estudantes, do ponto de vista
psicossocial.

Antes de formularmos a hip6tese em que se fundamenta o nosso estudo,
vamos apresentar a perspectiva de alguns autores que se debrucaram sobre a

problematica da adolescéncia / juventude e processo de aquisicdo da autonomia.

A Aquisicdo de Autonomia

De acordo com Bendit (citado por Freire, 1998), a juventude € uma fase do
ciclo da vida que se estende desde os 12 anos aos 30 anos de idade. No entanto, o
mesmo autor refere que estas fronteiras de idades ndo podem ser rigidas, dados os
varios “modos de vida” intermediarios, que sdo o resultado do prolongamento dos
estudos, da existéncia de empregos precarios, e do custo de uma habitacéo, entre
outros que levam a que, por um lado o jovem tenha liberdade politica, sexual e
social, mas por outro se encontre econémica e culturalmente dependente dos pais
até aos 25 ou mais anos (Freire, 1998: 77).

Fornds (1995 citado por Freire) considera a juventude como uma fase do
desenvolvimento fisiologico e psicologico que se estende pelas diferentes fases da
adolescéncia e pos-adolescéncia.(ldem).

Para Rivto (1995), o fim da adolescéncia deve ser considerado como uma
fase do desenvolvimento, durante a qual o jovem € confrontado com certas
exigéncias psicologicas e com a realidade da vida adulta, o que da origem a
fendmenos de integracdo e estruturacdo da personalidade (Rivto, citado por Freire,
1998: 77).

De acordo com Blos (1962/1985: 15), o final da adolescéncia, é uma fase de
desenvolvimento marcada, essencialmente pela consolidacdo dos processos
psicolégicos, na qual ird observar-se uma maior integracdo social, uma maior
estabilidade emocional e da auto-estima, uma maior unificacdo dos afectos e da
vontade, assim como uma delimitagcdo mais precisa dos interesses.

Para Fleming (1993), no final da adolescéncia o jovem tera que ser capaz de
“suportar” o afastamento fisico dos pais, de realizar tarefas por si proprio e tomar
decisbes orientadas para objectivos por si estabelecidos, avaliar situagoes,
acontecimentos, relacbes e pessoas com uma visdo propria e segundo 0s seus

valores, constituindo-se enquanto ser adulto capaz de funcionar autonomamente e
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de forma independente dos pais, e possuindo uma identidade definida. Contudo, a
aquisicdo de uma vida independente e autbnoma esta a fazer-se cada vez mais
tarde, isto deve-se, fundamentalmente, ao prolongamento dos estudos, a crescente
necessidade de especializacdo, a dificuldade de obtencdo de empregos estaveis
que impedem essa independéncia economica. (Fleming, 1993, citado por Freire,
1998: 79).

Segundo Campbell (1969), a familia, o grupo de pares e a escola com as
suas normas e valores, constituem trés meios de socializagdo extremamente
importantes. Para este autor, a familia e os pais nunca deixam de ser os agentes
principais na socializacédo dos jovens. Segundo um estudo apresentado por Coleman
(1961, citado por Freire, 1998), realizado com jovens do ensino secundario, em que
se lhes perguntava acerca do que seria mais facil suportar, se a desaprovacdo dos
pais, a desaprovacdo dos professores ou a zanga com um amigo, verificou-se que
53 % destes jovens escolheram a desaprovacdo dos pais e 43% escolheram a
desaprovacéo dos amigos. Assim, parece que apesar de os adolescentes passarem
mais tempo com o grupo de pares, isso ndo leva a dissolucdo dos lacos familiares
(Freire, 1998: 82).

A dimensado familiar, constitui segundo Fleming (1993), um aspecto
fundamental a ter em consideracdo, na medida em que, é no seio da familia que
muitas das transformacdes ocorrem no adolescente, o que implica repercurssdes
directas nas suas relacbes familiares. Por outro lado, a familia proporciona
determinadas experiéncias e aprendizagens, valores e expectativas que Sao
fundamentais no desenvolvimento do adolescente e na formagé&o da sua identidade.

A formacéo de identidade € considerado um marco fundamental desta fase.
Segundo Luzes (1980), a “identidade do jovem deve ser conseguida face aos seus
pais de que se afasta e em relagdo a sociedade com a qual vai entrar em estreito
contacto” (Luzes citado por Freire, 1998: 83). Para Sampaio (1991), a formacao da
identidade implica integrar todas as transformagdes, as novas exigéncias sociais e
as suas expectativas em relacao ao futuro, num todo Unico e coerente.

De acordo com Fleming (1993), uma das tarefas a atingir no seio da familia, é
o desenvolvimento da autonomia que o adolescente progressivamente vai

adquirindo face aos pais, e que lhe permite estabelecer e desenvolver relagcbes com

CPIHTS - Centro Portugués de Investigacdo em Histdria e Trabalho Social http:// www.cpihts.com



A Relagdo de Ajuda e a Acgéo Social: Uma Abordagem Rogeriana

- 74

0S seus pares, 0S quais sdo igualmente importantes, para a formacdo e
desenvolvimento de uma identidade prépria.

E no grupo de pares, que o adolescente contacta, pela primeira vez, com
diferentes regras e valores acerca do sexo, da droga, da moda e estilos de vida,
constituindo, deste modo, uma fonte importante de conhecimento acerca de novos
valores sociais, atitudes e padrdes de comportamento. Por outro lado, é no grupo de
pares que 0 adolescente desenvolve o sentimento de pertenca e pode ter novas
experiéncias, tais como desenvolvimento de relagdes intimas que ndo pode ter no
seio da familia. Fleming (1993), refere ainda a importancia do grupo de pares na
formacdo da identidade do adolescente, na medida em que aqueles constituem
termos de comparagcdo com base nos quais o adolescente se avalia e desenvolve
uma definigdo de si proprio.

Para Campbell (1969), o espaco escolar constitui um outro agente de
socializacdo de extrema importancia, pois é neste espaco que vai desenvolver uma
série de aptiddes, atitudes e conhecimentos, que lhe possibilitam adquirir a sua
independéncia econémica. E também ai que contactara com grupos de jovens, com
0s quais ira desenvolver uma série de competéncias interpessoais. (Campbell, cit
por Freire, 1998: 85).

Segundo Moore (1987), os estudos ja realizados acerca da autonomia dos
jovens, incidem essencialmente, no inicio da adolescéncia e poucos se concentram
sobre o final da adolescéncia. Para este autor, “a separacéo da familia ou a saida de
casa constitui uma transicdo normativa importante, tipica do final da adolescéncia,
pelo que na sua opinido, a separacdo da familia constitui um contexto muito rico
para se estudar a autonomia’( Moore, citado por Freire, 1998: 90).

Moore (1987), verificou que os jovens (com idades entre os 18 e 21 anos),
constréem o significado da separacdo dos pais segundo oito dimensdes, umas
relacionadas com a autonomia e outras com a vinculacdo. A dimensao
“autogoverno”, onde se inserem aspectos como sentir-se maduro, sentir-se adulto,
ser independente, tomar as proprias decisdes, etc, foi aquela mais valorizada pelos
jovens. No entanto, no mesmo estudo ndo se verificou qualquer correlacéo entre as
dimensdes autogoverno e desvinculacdo emocional, (que se caracteriza por

aspectos como: ndo estar ligado a familia, ndo ver a familia com frequéncia, etc.) o
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gue mostra que a saida de casa ou a separacao dos pais ndo significa para estes
jovens o corte dos lacos familiares (Moore, 1987, cit por Freire, 1998: 91).

Na mesma linha de pensamento, os autores Fleming e Aguiar (1992),
desenvolveram um trabalho de investigagdo com o objectivo de estudar as
representacdes que 0s jovens universitarios, (18 a 25 anos) fazem da saida de casa.
Pedia-se a estes jovens que imaginassem uma histéria passada, acerca de um
jovem da sua idade, que se separa dos pais e vai viver num sitio diferente e que
apresentassem as razdes de saida de casa. De um modo geral, verificaram que 0s
adolescentes representaram a saida de casa num cenario de conflito com os pais
(56%), contudo, relativamente a razdo apontada para a saida de casa, a maior parte
(62%) apresentam com razdo fundamental, o desejo de autonomia e 35%
apresentam como raz&o da saida o conflito com os pais.

Em ambos os estudos, procura-se descrever as representacdes que os filhos
fazem da saida de casa, e para os dois grupos de estudantes universitarios, aquilo
que é mais valorizado na separacdo dos pais € 0 que se conquista — o “autogoverno”
para Moore e a autonomia segundo Fleming e Aguiar.(Freire 1998: 92)

Neste sentido, e de acordo com Moore, (1987) os efeitos que o0s
acontecimentos de vida tém sobre um individuo, sdo determinados pelo significado
gue este lhes atribui. Assim, o significado que tem para os jovens a saida de casa e
separacao dos pais, vai influenciar a forma como vao experienciar esse processo de
autonomia e separacdo, bem como o0 seu desenvolvimento psicossocial, 0 que se
reflectird ao nivel da sua auto-estima, assim como nas estratégias de coping que vai
utilizar, para gerir as diferentes situagdes (de ambito psicoldgico, académico, soécio-

cultural) com que se tem de confrontar.

4.1. Definicao do problema

E na populagdo de jovens da Universidade do Algarve que se pretende
identificar e analisar as suas necessidades a nivel psicossocial, tendo por base uma
grelha de leitura que assenta nos pressupostos tedricos da Abordagem Centrada na

Pessoa.
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O problema que nos despertou para este estudo prende-se antes de mais,
com o facto de que a populacéo estudantil que concorre a beneficios sociais (bolsa
de estudo e alojamento universitario) e em particular aqueles que se encontram
deslocados do seu meio socio-familiar, ser composta por individuos com
caracteristicas especificas, dadas as suas dificuldades a nivel econémico, social-
cultural e psicoldgico. Assim, os problemas colocados aos servigos de accao social
por estes estudantes, muitas vezes extravasam as questées de ordem econdmica, e
passam, por questdes de ordem psicossocial. Como por exemplo a adaptacéo e
integracdo académica, o rendimento escolar, desajustamento social, entre outros, 0s
quais sédo fruto de um processo de desenvolvimento da personalidade, assim como
de experiéncias vivenciadas pelos estudantes universitarios.

Keniston (1965, citado por Freire 1998), considera que a experiéncia
universitaria origina no jovem um novo conjunto de experiéncias psicolégicas e
sociologicas que o afastam dos adolescentes do secundario. Refere nomeadamente,
que a diminuigdo dos contactos com a familia, em particular no caso dos estudantes
que sairam de casa para frequentarem o0 ensino superior, gera uma atmosfera
propicia para o aparecimento de novos valores e para mudancas no seu
desenvolvimento  psicossocial.  Investigacdes realizadas com estudantes
universitarios pdem em evidéncia que estes sofrem grandes mudancas estruturais,
quer a nivel intelectual, quer a nivel psicossocial (Sprinthall e Collins, 1988/1994,
citado por Freire, 1998: 23).

O jovem universitario sente necessidade de se autonomizar do ponto de vista
economico e social dos circuitos de controle familiar e mesmo do ponto de vista
afectivo tem necessidade de um gradual afastamento dos pais e de uma
proximidade entre pares.

Neste processo existe a confrontacdo de valores e habitos com a familia e a
procura ou 0 ajustamento de outros valores que estejam em conformidade consigo
proprio e que lhe permite sedimentar a autonomia que procura.

Este movimento gera situacfes de incongruéncia na vivéncia consigo proprio
e na relacdo com os outros, por que o jovem se vé confrontado com a necessidade
de gerir uma série de transformacdes complexas de ordem pessoal e social,
sentindo concomitantemente a necessidade de se “redefinir’ e afirmar como pessoa

total e singular. Para este processo de identidade contribui a maneira como a
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pessoa vivencia e imagem de si (Self real) e a imagem que gostaria de ter (Self
ideal).

De acordo com Rogers, (1954) a correlagédo entre o Self e o Self Ideal
corresponde a um indicativo da auto-estima, tendo-se verificado nos estudos
realizados que, se esta correlacdo se apresenta praticamente nula, isso significa
uma baixa auto-estima (Rogers, 1954: 74).

Tal como ja referimos na perspectiva de Rogers, quanto maior for a
discrepancia entre estas duas imagens menor sera a auto-estima. Paralelamente, o
estudante vivencia todo um conjunto de outro tipo de situacbes de ajustamento
social, fisico e intelectual com as quais tem que lidar, e para gerir os problemas
internos ou externos, com que se depara vai utilizar um conjunto de estratégias de
coping, as quais nés consideramos estarem em relacdo com a auto-estima da
pessoa.

Neste sentido, na formulagcdo do nosso problema colocamos uma série de
questbes que tém em consideracdo as diferentes “realidades” dos alunos que
frequentam a Universidade.

Assim, sera que existem diferencas ao nivel da auto-estima, e das estratégias
de coping, entre os estudantes que solicitam apoio aos servicos de accao social e 0s
que ndo recorrem a estes servicos? Nos estudantes que recorrem aos servicos, sera
que se vai encontrar diferencas ao nivel da auto-estima, e das estratégias de coping,
entre 0os que ainda vivem com 0s pais e aqueles que sairam de casa dos pais, para
virem para a universidade e vivem com os colegas? Qual o impacto, que tem para
os estudantes deslocados, que tiveram de sair do seu meio familiar e social, para
frequentar a Universidade, ao nivel da sua auto-estima e das estratégias de coping?

Neste sentido pareceu-nos importante desenvolver este trabalho de
investigacdo, procurando analisar nestes jovens universitarios com se auto-avaliam
a nivel da imagem que tém de si em comparag¢do com a imagem ideal de si, tirando
inferéncias sobre a auto-estima e as estratégias que utilizam perante as situacdes

de stress com que se defrontam.
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4.1.1. Formulagéo do Problema

Serd que existem diferencas significativas ao nivel da auto-estima e das
estratégias de coping, entre os estudantes que recorrem ao apoio dos servicos de
accao social (Grupo A) e 0s que nao recorrem aos servicos de accao social (Grupo
B)? Dentro dos que recorrem aos SAS™ (Grupo A) serd que existem diferencas
entre os estudantes que se encontram inseridos no seu meio familiar e os que se
encontram deslocados do seu agregado familiar de origem?.

Assim sendo, 0 nosso objectivo é estudar do ponto de vista da auto-estima e
das estratégias de coping, utilizadas, a existéncia de diferencas significativas entre
os estudantes do Grupo de Estudo®, (A) e os do Grupo de Controle (B), bem como
de entre os estudantes do grupo de estudo comparar entre 0s que ainda vivem com
os pais (Al) e aqueles que sairam de casa dos pais, para virem para a Universidade
(A2).

4.2. Hip6teses em Estudo

O nosso trabalho insere-se no ambito de um estudo comparativo, no qual
vamos comparar dois grupos: um engloba estudantes, que se encontram com
dificuldades e solicitam apoio econémico e psicossocial aos servicos de accao
social, - “grupo que recorre a beneficios sociais” — e, 0 outro engloba estudantes que
nao solicitam apoio econémico e psicossocial — “grupo que nao recorre a beneficios
sociais”. Pretende-se igualmente comparar dois sub-grupos dentro do grupo de
estudantes que recorre a beneficios sociais, 0s que se encontram deslocados da
sua regido de residéncia habitual e os que se mantém inseridos no seu meio familiar

e social.

19 Servigos de Acgéo Social
20 Grupo de estudo, é a expresséo utilizada para designar o grupo de estudantes que recorrem aos Servicos de

Accdo Social da Universidade do Algarve em confronto com o Grupo de Controle, expressdo utilizada para
designar grupo de estudantes que ndo recorrem aqueles servicos.
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Para esta analise, consideramos dois grupos, Grupo A e B, subdividindo-se o
Grupo A em dois sub-grupos, independentes que fazem parte da mesma
comunidade universitaria de estudantes. Assim temos:

GRUPO A - Grupo de alunos que recorrem aos servicos de acc¢ao social

Sub-Grupo Al : Grupo de alunos Deslocados do seio familiar
Sub-Grupo A2 : Grupo de alunos Nao Deslocados do seio familiar

GRUPO B - Grupo de alunos que nao recorrem aos servicos de accdo social

Tendo como ponto de partida os varios aspectos referidos, e as questdes
levantadas procurou-se estruturar o presente estudo segundo trés eixos ou questdes
fundamentais:

1- Hé& diferencas significativas ao nivel da “auto-estima” entre os estudantes
que procuram ajuda, nos servigos de acgao social, e os que nao recorrem a estes
servigcos?

2- Ha diferencas significativas nas estratégias de coping utilizadas, entre os
estudantes que procuram ajuda, nos servicos de accédo social, e 0os que nao
recorrem a estes servicos?

3- Qual o impacto que a saida de casa, para a frequéncia do ensino superior
tem para estes estudantes ao nivel da sua auto-estima e ao nivel das suas

estratégias de coping?

4.3. Definicdo das Variaveis

4.3.1. Variaveis Independentes

No nosso trabalho definimos enquanto variavel independente, Recorrer ou
N&o Recorrer aos Servicos de Accdo Social, e Deslocado ou Nao Deslocado do
ambiente familiar e consideramos como ja referimos dois grupos distintos (A e B) e
dois sub-grupos (Al e A2):

GRUPO A — alunos que recorrem aos servicos de acgéo social

Sub-Grupo Al : alunos Deslocados do ambiente familiar
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Sub-Grupo A2 : alunos N&o Deslocados do ambiente familiar

GRUPO B - alunos que néo recorrem aos servicos de accao social

4.3.2. Variaveis Dependentes

Consideramos como variavel dependente, ou varidvel de resposta que é

aguela que é observada e medida na investigacdo o indice de Auto-Estima e as
Estratégias de Coping utilizadas pelos estudantes quando se confrontam com

situagOes dificeis e de stress.
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V. METODOLOGIA

Introducéo

O presente estudo insere-se numa investigacao cuja amostra € composta por
estudantes universitarios, que recorrem aos Servicos de Acc¢do Social, da
Universidade do Algarve. Tem como objectivo compreender quais as diferencas
existentes ao nivel do funcionamento psicologico e social, entre o grupo de
estudantes que frequentam a universidade e recorrem aos SAS? e os que ndo
recorrem aos servicos de apoio aos estudantes. Dentro do grupo de alunos que
recorrem aos SAS vamos dar particular atencdo aos alunos que se encontram
inseridos na familia, em oposi¢cdo aos que estdo desinseridos do seu meio familiar,
vivendo normalmente em quartos alugados ou em residéncias da universidade. O
processo de aculturacdo e o desenraizamento destes Ultimos, leva-os por vezes ndo
s6 a desencadear sentimentos de inseguranca, de incapacidade que tem
repercurssées na auto-estima, assim como a utilizar determinadas estratégias de
coping, para enfrentar essas situacoes.

Neste sentido, optou-se por utilizar um instrumento de avaliacdo da Auto-
Estima concretizado a partir de uma escala de avaliagdo utilizada num trabalho
orientado por Rogers - Escala Estima de Si (Rogers e Dymond, 1954), baseada na
correlacédo entre o “Self Real” e 0 “Self Ideal” - e ainda um instrumento de avaliacao
sobre a forma como cada um reage, quando enfrenta uma situagdo dificil - Escala
Toulousiana de Coping.

Visto este estudo estar limitado temporalmente, optamos por um estudo
transversal, uma vez que os dados recolhidos e tratados cingir-se-40 a um
determinado periodo. Os dados recolhidos serdo sujeitos a um tratamento estatistico
e posterior analise.

Neste capitulo caracteriza-se a amostra e descreve-se 0 procedimento

adaptado na recolha dos dados. Para além disso, faz-se uma descricdo dos

2! Servigos de Acgdo Social
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instrumentos utilizados na estruturagdo do questiondrio, e apresenta-se o

procedimento seguido na investigacao.

5.1. Definicdo da Populacéo

A populacdo de estudantes que compde o grupo de estudo (Grupo A) foi
definida como “estudantes que recorreram aos servicos de accao social da
Universidade do Algarve, solicitando beneficios sociais, para o ano lectivo
1999/2000, deslocados e nao deslocados do seu agregado familiar” e que
realizaram entrevista, com a assistente social, nos meses de Julho, Setembro e
Outubro de 1999 . A populagao do grupo de controle (Grupo B) foi definida como
“estudantes da Universidade do Algarve que nunca recorreram aos servicos de
accao social”. O grupo A subdivide-se no sub-grupo Al que se define como
“estudante ndo deslocado do seu agregado familiar de origem e que recorrem aos
Servigos de Accdo Social” e sub-grupo A2 que se define como “estudante deslocado
do seu agregado familiar de origem e que recorrem aos Servicos de Accéo Social”.

A escolha da populacdo dos estudantes que ndo recorrem aos servigos de
Accdo Social, ndo teve que obedecer a quaisquer limitacdes tedricas, uma vez que
foi definido apenas o critério de ndo ser candidato a beneficios sociais. Contudo a
escolha da populacdo do grupo de estudo sofreu algumas restricdes,
fundamentalmente por razGes de ordem tedrica e pratica.

Optou-se por estudar a populacdo estudantil que recorre aos servicos de
apoio social, por estes servigos constituirem o contexto institucional universitario,
onde os estudantes procuram ajuda, quando tém dificuldades, designadamente de
natureza economica, social, psicologica e familiar. Assim, ao pretendemos estudar
uma populacdo estudantil ao nivel da sua “auto-estima”, e das estratégias de coping,
parece-nos que 0s servicos de accao social, pela sua prépria natureza e pela
actividades que desenvolve ao nivel de relagcdo de ajuda, com esta populacao
estudantil, constituiria um espaco privilegiado, para este estudo.

A entrada para a universidade, implica todo um processo de aculturacdo, em

gque se exige ao jovem a aquisicdo de novos conhecimentos, novos valores, novas

CPIHTS - Centro Portugués de Investigacdo em Histdria e Trabalho Social http:// www.cpihts.com



A Relagdo de Ajuda e a Acgéo Social: Uma Abordagem Rogeriana

- 83

redes sociais, com as quais os alunos vao ter de se confrontar. Este processo de
aculturacdo, ao meio universitario é realizado quer pelos alunos que se encontram
inseridos no seu meio sécio-familiar quer pelos alunos que sao forcados a sair do
seu meio socio-familiar, no entanto pensamos que 0s alunos que nao tém de sair do
seu meio social e familiar, apesar de estarem a sofrer o processo de aculturacéo,
tém o suporte social da familia e por isso, tém processos mais securizantes que 0s
outros n&o tém. Isto vai influenciar o processo de adaptagao psicossocial do aluno e
terd impacto no seu processo de desenvolvimento psicolégico e afectivo, na sua
auto-estima e ao nivel das estratégias de coping. Se o estudante se sente seguro,
ultrapassara estas influéncias, se esta inseguro vai utilizar estratégias de fuga ou
recusa. A situacdo de aluno deslocado e ndo deslocado constitui assim uma variavel
privilegiada neste estudo, e através dela pretende-se debrucar o estudo, igualmente,
sobre os alunos que se encontram a estudar numa regido diferente daquela em que
reside o seu agregado familiar.

A populagdo de estudantes que concorreram a beneficios sociais, nos
servigos de accao social, para o ano lectivo 1999/2000, é constituida por um total de
2034 alunos, dos quais 669 (32,9%) do sexo masculino e 1365 (67,1%) do sexo
feminino. Destes 1535 (75,5%), encontram-se a estudar deslocados do seu
agregado familiar de origem e 499 (24,5%), residem com o seu agregado familiar de

origem.

5.2. Definicdo da Amostra

No nosso estudo, usamos uma amostra global de 201 estudantes, 151
pertencem ao grupo de alunos que recorreram aos servi¢cos de accao social, (Grupo
A), e 50 pertencem ao grupo de estudantes que ndo recorrem aos Servicos de
Accéo Social (Grupo B). A amostra recolhida para o grupo A representa 7,4% da
populacao estudantil que recorre aos Servigos de Accéo Social.

A amostra de estudantes que compdem o grupo de estudo (GRUPO A), foi
obtida a partir da populacdo de estudantes que recorreram aos Servicos de Acgao

Social, para a obtencdo de apoios ao nivel de bolsas de estudo e/ou alojamento
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universitario, para o ano lectivo 99/2000, através da técnica de amostragem
aleatéria. Em relacdo a amostra para o grupo de controle, a mesma foi obtida a partir
dos estudantes matriculados no ano lectivo 99/2000, que n&o recorreram aos
servigos de accéo social.

Este método de amostragem aleatéria € considerado por alguns autores como
o melhor método para estimar uma amostra (Vockell, 1983), outros autores
(Tuckman, 1978) consideram que a amostragem estratificada oferece uma maior
garantia ao nivel da representatividade. Recorrer a uma amostragem estratificada
mostrou-se dificil, nesta investigacéo, devido a dificuldade em se obter determinados
dados relativamente a populacdo e para além disso a utilizacdo da técnica de
amostragem estratificada iria criar categorias constituidas por um numero reduzido
de elementos, o que tornaria inviavel a recolha dos dados, assim como a sua
analise. Por outro lado, apenas os estudantes que quiseram colaborar neste estudo
foram sujeitos ao preenchimento do questionario, pelo que nem todos os estudantes
gue realizaram entrevistas responderam ao mesmo questionario.

O numero de questionarios preenchidos e recolhidos (230), foi constituido por
um numero superior a amostra definida inicialmente, que era constituida por um total
de 200 alunos, 150 para o grupo de estudo e 50 para o grupo de controle. Contudo,
dos questionarios recolhidos, 29 foram excluidos da amostra pelo facto de nao
estarem completos e/ou enviesarem de alguma forma a amostra. Apds este
“rastreio” ficamos com uma amostra global de 201 alunos, com 151 no Grupo A e 50

no Grupo B.

5.2.1 Caracterizacdo da Amostra Estudada

A amostra da populacédo estudada é oriunda de uma grande diversidade de
cursos leccionados na Universidade do Algarve. A sua distribuicdo por cursos pode
ser vistos no Quadro 5.1. Em relacdo a esta varidvel ndo foi imposta qualquer
restricdo pois temos como pressuposto que o curso escolhido ndo tem qualquer

influéncia nas variaveis dependentes em estudo.
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Curso N° % Curso N° %
Arquitectura Paisagista 1 5 Eng. Mecanica 1 5
Biologia Marinha e Pescas 4 2,0 Eng. Topogréfica 1 5
Bioquimica 1 5 Ensino Biologia e Geologia 1 5
Ciéncias da Comunicacéo 1 5 Estudos Portugueses 7 3,5
Design 1 5 Fisica e Quimica 4 2,0
Economia 8 4,0 Gestao 29 144
Edu. E Intervencdo Comunitaria| 2 1,0 Gestao de Empresas 5 25
Educadores de Infancia 5 25 Gestao Hoteleira 4 2,0
Eng. Agronémica 10 | 5,0 Informatica 9 4,5
Eng. Alimentar 2 1,0 | Linguas e Literaturas Modernas| 12 | 6,0
Eng. Biotecnolégica 4 2,0 Matematica 4 2,0
Eng. Civil 7 3,5 Patriménio Cultural 1 5
Eng. De Sistemas e Computacdo| 5 2,5 | Professores do Ensino Basico 9 4,5
Eng. do Ambiente 2 1,0 Psicologia 24 11,9
Eng. Eléctrica e Electrénica 21 |10,4 Quimica 2 1,0
Eng. Fisica Tecnoldgica 1 0,5 | Secretariado e Administracéo 5 2,5
Turismo 8 4,0 Total 201 |100,0

Quadro 5.1: Distribuicdo, em frequéncia e em percentagem, dos alunos inquiridos por cursos

A proveniéncia por distritos destes estudantes pode ser observada no Quadro
5.2, onde podemos verificar que os estudantes deslocados, sdo na sua maioria
provenientes dos distritos de Faro (20,3%), Setubal (14,1%) e Lisboa (9,4%)

distribuindo-se depois pela maioria dos distritos do pais.

Distrito onde reside o Nao Deslocado| Total
agregado familiar |deslocado

Aveiro 5,5% 3,4%
Acores 1,6% 1,0%
Beja 6,3% 3,8%
Braga 3,1% 1,9%
Castelo Branco 3,1% 1,9%
Coimbra 1,6% 1,0%
Faro 100,0% 20,3% 51,0%
Funchal 8,6% 5,3%
Guarda 1,6% 1,0%
Leiria 4,7% 2,9%
Lisboa 9,4% 5,8%
Portalegre ,8% ,5%
Porto 5,5% 3,4%
Santarém 7,0% 4,3%
Setubal 14,1% 8,7%
Viana do Castelo ,8% ,5%
Vila Real 2,3% 1,4%
Viseu ,8% ,5%
Evora 3,1% 1,9%
Total 100% 100% 100%

Quadro 5.2: Distribuigdo, em percentagem, dos alunos inquiridos por distrito de origem,
em funcdo da variavel estudante deslocado ou ndo deslocado

CPIHTS - Centro Portugués de Investigagdo em Historia e Trabalho Social http:// www.cpihts.com



A Relagdo de Ajuda e a Acgéo Social: Uma Abordagem Rogeriana

- 86

Vamos agora caracterizar a nossa amostra em funcdo dos sujeitos serem
candidatos a beneficios sociais (Grupo A) e ndo candidatos a beneficios sociais
(Grupo B) tendo em conta as variaveis independentes sexo, idade, ano do curso,
nao deslocado ou deslocado, e o tipo de alojamento; e caracterizar os candidatos a
beneficios sociais (Grupo A) em funcéo de os sujeitos serem ndo deslocados (Sub-
grupo Al) ou deslocados (Sub-grupo A2) usando as variaveis independentes sexo,
idade, ano do curso e tipo de alojamento.

A) Candidatos vs. Ndo Candidatos a Beneficios Sociais

No Quadro 5.3 podemos verificar que a amostra global de estudantes é
constituida por 201 elementos, dos quais 75,1%, pertencem ao grupo de estudo -
estudantes que recorrem aos Servicos de Accdo Social (Grupo A) - e 24.9%
pertencem ao grupo de controle - estudantes que n&o recorrem aos servicos de

acgao social (Grupo B).

Jarecorreu aos Numero %
Servigcos de Accéo
Social
Sim (GRUPO A) 151 75,1
N&o ( GRUPO B) 50 24,9
Total 201 100,0

Quadro 5.3: Distribui¢do, em frequéncia e em percentagem, dos alunos inquiridos
em funcdo da variavel “Ja recorreu aos Servicos de Acc¢do Social”

Da amostra global, que compde os dois grupos de alunos 64,2% pertencem
ao sexo feminino e 35,8% ao sexo masculino. Analisando o0 sexo por grupos,
podemos verificar, na figura 5.1a, que no Grupo A, 65,6% dos alunos sdo do sexo
feminino e 34,4% do masculino, estes valores sdao compativeis com o facto de
67,1% dos estudantes que recorrem aos SAS serem do sexo feminino e 32,9% do
masculino. Por sua vez, na figura 5.1b, no Grupo B, temos 60% do sexo feminino e
40% do masculino o que nos parece reflectir a tendéncia actual no ensino superior
(nomeadamente na UALgQ) de a percentagem de alunos do sexo feminino ser

superior a de alunos do sexo masculino.
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Grupo A Grupo B

9 A

masculino masculino

34,4% 40,0%

% .
feminino
65,6%

Figura 5.1a: Distribuicdo em percentagem dos Figura 5.1b: Distribui¢do em percentagem dos
estudantes do Grupo A por sexo estudantes do Grupo B por sexo
Jarecorreu aos Total
Servicos de Accéo
Social
Sim Nao
(GRUPO A)|(GRUPO B)
Sexo do Feminino 65,6% 60,0% 64,2%
individuo | Masculino 34,4% 40,0% 35,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Quadro 5.4: Distribuigdo, em Percentagem, da Amostra dos Estudantes em Funcgéo das
Variaveis Sexo e Candidatos aos Servicos de Accdo Social

A média de idades para a amostra do grupo de estudantes que recorreram
aos servicos de accao social (Grupo A) é de 20,95 anos, e dos que ndo recorreram é
de 21,2 anos. Os respectivos intervalos de confianga (a 95%) que podem ser vistos
na figura 5.2., mostram-nos que as médias das idades podem ser consideradas

estatisticamente iguais para os dois grupos.

Idade Media (com I.C. de 95%)
N
P
o

Sim (Grupo A)  N&o (Grupo B)

Jéa recorreu aos Servicos de Acgéo Social

Figura 5.2: Idade média e respectivo intervalo de confianca (a 95%)
para os estudantes dos Grupos A e B
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Na figura 5.3, podemos verificar que na sua maioria, tanto no Grupo A como

no Grupo B, os alunos encontram-se nos trés primeiros anos do curso. Saliente-se

gue quase 50% dos alunos da Universidade do Algarve frequentam cursos de trés

anos (Ensino Politécnico)® e que a Universidade tem sofrido nos dltimos anos um

grande aumento da populacao estudantil.

Grupo A Grupo B

60 30

50

40 20

2 /\
8 20 8 10
c c
3 3
@ <
(] 10 [}
o k=]
Z o0 _ : : _ 3 Z o0

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

ano do curso
Aproximag&o a normal:
Des. Padrdo =1.12
Média = 2,3
N =151

Figura 5.3a: Distribuicdo dos estudantes do Grupo
A por ano de curso e respectiva aproximacéo a
normal

ano do curso
Aproximacdo a normal:
Des. Padrdo = 1.11
Média=2,5
N =50

Figura 5.3b: : Distribuicdo dos estudantes do Grupo
B por ano de curso e respectiva aproximacao a
normal

Jarecorreu aos Total
Servigos de Accéo
Social
Sim N&o
(Grupo A)|(Grupo B)
1°ano 26,5% 26,0% 26,4%
Ano do 2° ano 34,4% 20,0% 30,8%
curso 3°ano 23,8% 40,0% 27,9%
4° ano 10,6% 10,0% 10,4%
5° ano 4,6% 4,0% 4,5%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0%

Quadro 5.5: Distribuicdo, em percentagem, dos estudantes que ja recorreram e nao recorreram
aos Servicos de Acc¢do Social, por ano de curso

22 0 Ensino Politécnico, confere o grau de Bacharelato e exige uma formagao de trés anos curriculares, situacéo

que se alterou recentemente, a partir do ano lectivo 1998/99, com a reestruturacéo dos cursos do Ensino
Politécnico para o grau de Licenciatura, exigindo-se uma formacéao de cinco anos.
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Comparando os histogramas da figura 5.3 ndo podemos deixar de notar que
as percentagens de alunos do 2° e 3° ano nos grupos A e B sdo substancialmente
diferentes (Grupo A: 2° ano — 34,4%, 3° ano — 23,8%; Grupo B: 2° ano — 20%, 3°
ano — 40%). No entanto este facto ndo nos parece passivel de enviesar a amostra
pois observando os parametros da curva de aproximagdo a normal podemos

verificar que a média e o desvio padrdo sdo muito semelhantes para os dois grupos.

Na figura 5.4, podemos observar que no Grupo A, aqueles que procuram 0s
Servicos de Accdo Social, uma grande maioria (69%) sédo deslocados. Enquanto
gue no Grupo B a tendéncia inverte-se. Este facto parece-nos natural dado que os
alunos deslocados tém uma maior necessidade em recorrer aos Servicos de Accéo
Social, essencialmente devido aos encargos para o agregado familiar, implicitos na

situacao de estudante deslocado da sua zona de residéncia habitual.

80

%

60
54

46
40

20
B Grupo A

0 [ Grupo B
néo deslocado deslocado

Figura 5.4. : Distribuic8o dos estudantes dos Grupos A e B, em fun¢édo
da sua situacdo de deslocado ou ndo deslocado

A figura 5.5, permite-nos verificar o tipo de alojamento preferencial dos
alunos. Nele podemos observar que naturalmente os alunos que nao recorrem aos
SAS (Grupo B) vivem em quarto alugado ou em casa dos pais, por outro lado os

alunos que recorrem aos SAS preferem o quarto alugado a residéncia universitaria.
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Figura 5.5: Distribuicéo dos estudantes dos Grupos A e B,
em funcdo do seu tipo de alojamento durante o ano lectivo

B) Deslocados vs. Ndo Deslocados

Relativamente a divisdo do Grupo A, nos Sub-Grupos Al e A2
respectivamente de Estudante Deslocado e Estudante Nao Deslocado, verificou-se
gue 31.1% dos estudantes do Grupo A, encontram-se a residir na sua regido
habitual, com o seu agregado familiar de origem e que 68,9% estudantes séo
provenientes de outros distritos do pais, encontrando-se deslocados da sua regido
de residéncia habitual (ver figura 5.4). A populagdo que maioritariamente recorre a
beneficios sociais (bolsa de estudo e alojamento) encontra-se, por isso, deslocada,
0 que se justifica uma vez que normalmente, a saida de casa dos filhos para
estudar implica um acréscimo significativo dos encargos para o agregado familiar.

No figura 5.6, encontra-se representada a distribuicdo em percentagem dos
sexos dos estudantes por Estudante Deslocados (Sub-Grupo A2) e Nao Deslocado
(Sub-Grupo Al). Nele podemos verificar que as percentagens tém uma diferenca
inferior a 5% para cada um dos subgrupos, mantendo-se naturalmente uma

percentagem muito superior de individuos do sexo feminino.
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Sub-Grupo Al Sub-Grupo A2

masculino

masculino

31,9%

35,6%

: feminino feminino
68,1% 64,4%

Figura 5.6a: Distribuicdo em percentagem dos Figura 5.6b: Distribui¢do em percentagem dos
estudantes do Sub-Grupo Al por sexo estudantes do Sub-Grupo A2 por sexo

Na figura 5.7 a média de idades para o Sub-Grupo A1 ¢é de 21,05 e de 20,8
para o Sub-Grupo A2. Os respectivos intervalos de confianca também podem ser
vistos na figura 5.7 e a partir deles podemos concluir que a idade média dos dois

subgrupos é estatisticamente igual.

Idade Media (com I.C. de 95%)

Sub-Grupo A1 Sub-Grupo A2

néo deslocado, deslocado

Figura 5.7: Idade média e respectivo intervalo de confianca (a 95%)
para os estudantes dos Sub-Grupos Al e A2

Na figura 5.8 verifica-se que os Sub-Grupos Al e A2 apresentam uma
distribuicdo muito semelhante em termos do ano do curso. Ha que salientar o facto
de no Sub-Grupo Al ndo existirem estudantes a frequentar o curso no 5° ano, no
entanto, ndo nos parece que este facto distor¢a os resultados a obter, pois apesar

disso, as curvas de aproximacdo a normal sdo muito semelhantes.
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Figura 5.8a: Distribuicdo dos estudantes do Sub-

Grupo Al por ano de curso e respectiva

aproximacdo a normal

1 2

ano do curso

Aproximagéo a normal:
Des. Padrdo = 1.19
Média=2,4

N =104

aproximacdo a normal

Figura 5.8b: Distribui¢do dos estudantes do Sub-
Grupo A2 por ano de curso e respectiva

Néao deslocado| Deslocado Total
(Subgrupo Al) |(Subgrupo A2)

ano do | 1°ano 25,5% 26,9% 26,5%
curso | 2°ano 42,6% 30,8% 34,4%
3°ano 21,3% 25,0% 23,8%

4° ano 10,6% 10,6% 10,6%

5° ano 0% 6,7% 4,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Quadro 5.6: Distribui¢do, em percentagem, dos estudantes deslocados e

Na figura 5.9, podemos observar que a amostra da populacdo que recorre aos
beneficios sociais e que ndo se encontra deslocada (Sub-grupo Al) vive
maioritariamente em casa dos pais (73%). Por outro lado aqueles que se encontram

deslocados vivem maioritariamente em quarto alugado ou em

universitéria (96%).

ndo deslocados, por ano de curso

residéncia

CPIHTS - Centro Portugués de Investigacdo em Histdria e Trabalho Social http:// www.cpihts.com



A Relagdo de Ajuda e a Acgéo Social: Uma Abordagem Rogeriana

-93

70

%

60
50 b5|
40 1
30

2 B Sub-Grupo Al
10

0 | .:._l=_ [Sub-Grupo A2

o) s % <
S, Q, O.. ¢,
%, D, G % Ty 0
%, 7 o
S, e, Oy Y
% % 9, %
e, U, %
¥ %,

Tipo de Alojamento

Figura 5.9: Distribuicdo dos estudantes dos Sub-Grupos Al e A2,
em funcdo do seu tipo de alojamento durante o ano lectivo

5.3. Apresentacao dos Instrumentos

Os instrumentos de pesquisa utilizados foram constituidos por um breve
guestionario de dados demograficos sobre os estudantes da amostra e duas
escalas de avaliagdo, a primeira escala pretende percepcionar a discrepancia entre
o Self e 0 Self Ideal e a segunda é uma escala sobre as estratégias de coping. A
primeira escala que designamos por Escala da Estima de Si de Rogers, encontra-se
sub-dividida em duas partes, cada uma das partes € constituida pelas mesmas 74
afirmacdes, relacionadas com o Conceito de Self e Self Ideal, relativas a imagem
gue actualmente cada um tem de si e a imagem que gostaria de ter de si. A
segunda escala tem como objectivo percepcionar como cada um reage quando
enfrenta uma situacao dificil.

A Escala de Estima de Si utilizada, foi baseado num estudo apresentado por
John M. Buttler e Gerard V. Haigh, no livro de Carl Rogers and Rosalind F. Dymond,
“Psychotherapy and Personality Change” (1954), da Universidade de Chicago. O
instrumento foi traduzido e adaptado tendo em vista a realizacdo deste trabalho de
investigacdo. Muito embora, se tenha optado por manter a estrutura da escala, e
todas as questdes por forma a ser o mais possivel igual ao do estudo realizado por
Rogers (1954), sentiu-se a necessidade de introduzir algumas alteragdes, resultado
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do trabalho de traducdo linguistica e de adaptacdo a uma populacdo estudantil
portuguesa. Assim, ap0s a elaboracdo e aplicacdo de um pré-questionario e
analisada as dificuldades sentidas pelos inquiridos, nomeadamente pela auséncia de
respostas a algumas afirmacdes, e frequentes duvidas apresentadas, foram
novamente reajustadas algumas expressdes, no sentido de tornar o questionario
mais claro para os estudantes.

A segunda escala do Questionario foi construido a partir da escala Estratégias
de Coping elaborada e desenvolvida pelos autores Sylvie Esparbés, Florence
Sordes-Arder e Pierre Tap, do Laboratério “Personalization et Changements
Sociaux” (1993), Universidade de Toulouse.

Para além destas escalas, foi adicionado um Questionario de Dados
Demogréficos e Académicos com algumas variaveis na ficha de identificacdo dos
estudantes, que se justificaram pelo contexto em que se insere o estudo (Servicos
de Accado Social da Universidade do Algarve), bem como pelos objectivos definidos
para este estudo.

Assim, para a obtencéo dos dados e em func&o dos objectivos formulados, no
presente trabalho, fez-se uso de trés instrumentos, que correspondem a:

* um Questionario de Dados Demograficos e Académicos;

* uma Escala de Estima de Si - Rogers;

* @ uma Escala de Estratégias de Coping - Toulousiana;

5.3.1. Questionario de Dados Demograficos e Académicos

No sentido de obtermos os Dados Demograficos da amostra de estudantes,
passamos aos participantes um breve questionario que nos permitiu recolher
informacé&o sobre os seguintes parametros: idade, sexo, curso, ano do curso, distrito

de residéncia e alojamento universitario.
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5.3.2. Escala de Estima de Si — EES Rogers

Pressupostos tedricos do instrumento

Para melhor compreensao deste instrumento vamos comecar por considerar
0 principio basico envolvido no uso operacional do conceito de “Self”.

O conceito de “Self”, tal como ja referimos, é definido por Rogers (1954) como
um “padrdo conceptual estruturado, fluido mas consistente das caracteristicas do
“Eu” ou do “Mim” que sao admissiveis a consciéncia, conjuntamente com os valores
ligados a estes conceitos”. Segundo Rogers, isto implica que varias auto-percepcdes
mais simples, que estdo relacionadas umas com as outras, coexistem para o0 mesmo
individuo. E por isso possivel para um individuo ordenar estas auto-percepcdes ao
longo de uma escala subjectiva continua, desde o “unlike me” (totalmente em
desacordo comigo) até ao “like me” (totalmente de acordo comigo). (1954: 55)

Assim, o autor explica que, se uma dada caracteristica como a “inteligéncia” é
tida em consideracdo por um individuo para a aplicar a si proprio, esta caracteristica
pode ser assumida pelo individuo como estando mais (ou menos) de acordo com ele
do que outra caracteristica, como por exemplo a “introversdo”. O individuo pode,
entdo, comparar as duas caracteristicas e dizer “Eu considero-me mais inteligente
do que introvertido. No entanto, sou inteligente e introvertido”. Assim, um
pressuposto usado neste trabalho é o de que um individuo é capaz de fazer um
julgamento sobre as suas auto-percepcbes, e ordena-las de forma continua
(crescente) numa escala subjectiva.

Esta escala subjectiva ndo produz, no entanto, nenhuma indicacao sobre os
valores ligados ao conceito do “Self”. Por exemplo, um individuo pode dizer “Eu sou

inteligente e sou feliz por isso” ou “ Eu ndo sou estupido e sou feliz por isso”; o
mesmo individuo também pode dizer “eu sou introvertido e infeliz por isso” ou “eu
nao sou extrovertido e sou infeliz por isso”. Com o objectivo de estudar este entre-
cruzamento de métricas foi introduzida neste instrumento a no¢do de conceito de
“Self Ideal”.

O conceito de “Self Ideal” é definido (1954: 56) como um padréo conceptual
estruturado de caracteristicas e estados emocionais que o individuo

conscientemente considera como desejaveis (e indesejaveis) para si préprio. O
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pressuposto é que o individuo é capaz de ordenar as suas auto-percepcfes ao
longo de uma escala continua de valores desde “0 que é que eu gostava mais de ser
(What | would most like to be)” até “ o que é que eu gostava menos de ser (What |
would least like to be).

Segundo Rogers, (1954) a discrepancia entre a colocacdo de uma dada
caracteristica na escala de conceito do “Self” e a colocacdo dessa mesma
caracteristica na escala de conceito “Self Ideal”, dara uma indicagdo da auto-estima
de um individuo. Operacionalmente isto indica ndo sé a maneira como o individuo se
percepciona a si proprio em relacdo a esta caracteristica, mas também o grau de
importancia que ele lhe atribui. A discrepancia entre o conceito de “Self” e o conceito
“Self Ideal” num conjunto alargado de caracteristicas dara um indice da auto-estima

ou auto-valor de um individuo.(Rogers, 1954: 56)

Descricdo do Instrumento “Escala Estima de Si - Rogers”

A Escala de Estima de Si (E.E.S.) de Rogers e Dymond (1954) é composto
por um universo de afirmacdes de auto-referéncia - ao qual se chamou
originalmente “SIO Q — Sort”, e que foi desenvolvido por Butler e Haigh para o
projecto N° 1 desta referéncia (1954). Originalmente estas afirmacdes estavam
impressas em cartées que um individuo classificava e distribuia:

- (@) para se descrever a si proprio (Self Sort);

- (b) para descrever como gostava de ser (Ideal Sort);

O individuo era instruido para colocar cada cartdo em uma de nove “pilhas”
(identificadas com os numeros de 0 a 8) colocadas ao longo de um continuo de
“Least like” a “Most Like” (de mais semelhante a mim a menos semelhante a mim).

No trabalho original de Rogers e Dyamond, (1954), a escolha das
caracteristicas, referidas anteriormente, foi realizada a partir de uma lista de
afirmacdes de auto-referéncia (afirmacdes sobre si proprio tais como “Tenho medo
de sexo” ou "Eu sou ambicioso”). Um conjunto de uma centena dessas afirmacdes
foi tirado aleatoriamente a partir de protocolos terapéuticos disponiveis, foram depois
reescritas para clarificacdo e dados aos sujeitos do grupo de controle e do grupo de
clientes.

Aos sujeitos era pedido que ordenassem o0s itens na métrica “Like me” a
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“Unlike me” e “Like Ideal” a “Unlike ideal”. O ordenamento das afirmacdes de auto-
referéncia devia ter uma distribuicdo normal forcada com nove “pilhas”, como pode

ser visto na tabela 5.7. O ordenamento devia realizar-se em duas fases:

123

“Self-sort”” — Ordene estes cartdes para se descrever como se Vé a Si

proprio hoje, desde aqueles que sdo menos parecidos consigo até aqueles
gue sao mais parecidos consigo.

n24

“Ideal-sort™” — Agora ordene estes cartbes para descrever a sua pessoa

ideal — a pessoa que mais gostaria de ser no seu intimo.

Menos Mais parecido
parecido comigo
comigo

Grupo n° 0 1 2 3 4 5 6 7 8

N° de 1 4 11 21 26 21 11 4 1

Cartdes

Tabela 5.7: Distribuicdo Normal Forcada de 76 afirmacdes de auto-referéncia,
com nove pilhas [Rogers (1954)]

No nosso estudo, o instrumento € composto por 74 afirmacdes de “auto-
referéncia”, colocadas sobre a forma de inquérito no qual os inquiridos escolhem,
um valor numa escala de 1 a 5, desde “Totalmente de acordo” a “Totalmente em
desacordo” para cada uma das afirmagdes. Foi ainda pedido aos inquiridos que
respondessem duas vezes ao inquérito a primeira tendo em consideracdo “A
imagem que tenho de mim préprio”, a segunda tendo em consideragéo “a imagem

gue gostaria de ter de mim”.

Avaliacdo da Escala Estima de Si - Rogers

E importante realcar que a classificacdo das afirmacdes de auto-referéncia
nao tém que ser necessariamente uma distribuicdo normal forcada. Uma vez o
apuramento dos resultados nesta escala é obtido através da correlacdo entre o
“Self-Sort” e o “Ideal-Sort” (Rogers, 1954: 57).

Na verdade, no nosso estudo ndo foi imposto aos inquiridos qualquer
restricdo deste tipo, no entanto verificou-se posteriormente que naturalmente a

grande maioria dos inquéritos respondidos apresentavam uma distribuicdo

23 Esta expressao, significa o preenchimento do inquérito, no sentido do Self Real
24 Esta expressdo significa o preenchimento do inquérito no sentido do Self Ideal

CPIHTS - Centro Portugués de Investigacdo em Histdria e Trabalho Social http:// www.cpihts.com



A Relagdo de Ajuda e a Acgéo Social: Uma Abordagem Rogeriana

- 98

semelhante a normal.
Examinando os resultados do instrumento SIO Q-Sort através da correlacao
Self-sort e Ideal-sort, podemos afirmar que:
2. quando os sujeitos apresentam um alto grau de auto-insatisfagdo, a
correlacdo dos Sorts (Self sort e Ideal sort) é muito baixa, esta correlacao
aumenta, marcadamente quando o cliente apresenta uma auto-estima mais
alta (1954: 76).

5.3.3. Escala de Estratégias de Coping — ETC Toulouse

A) Campos de Coping

A escala de Coping permitiu-nos analisar 0 modo como 0s jovens estudantes
em estudo (Grupo A e Grupo B) fazem face as situagfes dificeis com as quais se
confrontam.
Utilizamos a Escala Toulosiana de Coping, (E.T.C.), que foi desenvolvida por
S. Esparbés, et al (1993). Esta escala articula os aspectos ligados a “Accao”,
(comportamental), & “Informacéo” (cognitivo), e aos aspectos “Afectivos” (emotivo).
Assim, tal como ja referimos a Escala Toulosiana de Coping, é composta por
trés campos:
21.Campo Comportamental, (designado na tabela por “Accéo”), representa 0s
processos pelos quais o0 sujeito prepara e gere a acgao;

22.Campo Cognitivo, (designado na tabela por “Informacdo”), segundo o qual o
individuo trata as informacdes provenientes do acontecimento, as elabora e as
adapta em funcao da situacao;

23.Campo Afectivo, ( designado na tabela como “Emoc¢&o”) constitui a0 mesmo
tempo as reac¢gbes emocionais e 0s sentimentos mais ou menos normais, que
permitem ao individuo legitimar os seus actos e aspiragdes. (F. Sordes-Arder, et
al, 1993)
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Conforme ja referimos, na perspectiva dos autores S. Esparbés, et al (1993),
a articulacdo destes trés campos, conduz a seis estratégias diferentes,
designadamente: Focalizacdo, Suporte Social, Evitamento/Retraimento, Conversao,
Controle e Recusa ou Rejeicdo e sobre as quais . Da correlacdo dos trés campos
com as seis estratégias, teremos dezoito dimensdes.

A tabela 5.8 mostra a estrutura desta escala e ajuda-nos a clarificar melhor as

relagcbes entre 0s seus diferentes elementos:

ﬁ Campos

Estratégias Accéo Informacéo Emocéo

Focalizacao A- Focalizagéo G- Focalizagéo M — Focalizacdo
Activa (+) Cognitiva (+) Emocional (-)

Suporte Social B — Cooperacéo (+) H — Suporte Social N — Suporte Social

(+) Emocional (+)

Retraimento C- Retraimento Social | I- retraimento O — Adictividade (-)
e Comportamental (-) | Mental (-)

Conversao D-Conversédo J — Aceitacao (+) P — Conversao pelos
Comportamental (-) valores (-)

Controle E — Regulacéo das K - Controle Cognitivo | Q — Controle
actividades (-) Planificacdo (+) Emocional (+)

Recusa F — Distraccao (+) L - Denegacéo (-) R — Alexitimia (-)

Tabela 5.8: Relacao entre os campos e as estratégias de coping da qual resultam as dimensdes
de coping; (+) e (-) indicam o caracter positivo ou negativo de cada dimensao.

Para cada um dos trés campos — a Acc¢ao, a Informacédo e a Emocéo — e cada
estratégia € apresentada ao individuo em trés afirmacdes, as quais ele devera
responder tendo por base uma escala de 0 a 5 pontos. No conjunto a escala é

composta por 54 itens. (S. Esparbés, et all, 1993)

B) Estratégias de Coping

a) Focalizacdo: implica concentrar-se sobre o problema e sobre a forma de o

resolver (focalizagdo activa e cognitiva) ou por outro lado implica uma

proliferacdo de emocbes especificas como a agressividade e a

culpabilidade (focalizacdo emocional).
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b)

d)

f)

Suporte Social: é a estratégia que implica um pedido desejo ou
necessidade de ajuda. Em termos cognitivos, e portanto ao nivel de

conselhos e informagdes_Suporte Social Informativo, em termos afectivos,

0 que tem implicito € uma necessidade de escuta e de reconhecimento

Suporte Social Emocional. O Suporte Social implica também, a utilizacéao

de actos cooperativos, como meio de luta contra o stress - Cooperacao,
Retraimento ou Evitamento: implica uma tendéncia para se isolarem do
mundo exterior, e para se afastarem das outras pessoas, (Retraimento

Comportamental e social), esforcar-se por ndo pensar no problema,

refugiar-se no sonho ou no imaginario (Retraimento Mental) ou entéo

adoptar comportamentos de compensagdo - droga, medicamentos,
comida, tabaco, etc — (Aditividade).
Conversao: implica a mudanca, a nivel dos comportamentos, das posi¢des

cognitivas (aceitacdo) ou dos valores. A Conversao comportamental,

mudar o comportamento em fungdo do problema, Aceitacdo, aceitar o
problema qualquer que ele seja, ou aprender a viver com 0 problema.

Conversdo pelos Valores, deixar a confianca de Deus (atitude de fé),

adoptar uma outra filosofia de vida.

Controle: implica o auto-controle da situagdo, a coordenacdo dos
comportamentos ou actividades e a contencdo das emocdes. Requlacéo
das Accdes, resistir ao impulso de fazer juizos irreflectidos, tomar decistes

precipitadas, ter tempo para agir. Controle Cognitivo e Planificacdo, tracar

objectivos, fazer um plano, tratar o problema de forma abstrata e légica

(intelectualizagéo) Controle Emocional, ndo entrar em panico, ndo mostrar
aos outros as emocgdes que vivenciam.

Recusa: significa que o sujeito age como se o problema néo existisse, ele
distrai-se fazendo qualquer coisa mais agradavel. Ou entdo, ele tem
dificuldades em descrever as suas emocgdes e sentimentos. Dimensdes:

Distraccdo, Denegacao e Alexitimia.
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C) Coping Positivo e Coping Negativo

A Escala Toulousiana de Coping, instrumento utilizado neste estudo, permite-
nos ainda definir e encontrar um total de coping positivo e coping negativo. O coping
positivo, representa a soma das dimensfes positivas utilizadas, enquanto que o
coping negativo representa a soma das dimensdes negativas. Segundo os autores
da escala, com um coping positivo ira se acentuar o aspecto adaptativo, enquanto
que um coping negativo acentuara o aspecto defensivo (S. Esparbés, et al, 1993:
99).

De acordo com os autores (S. Esparbés, et al, 1993), podemos fazer trés
afirmacoes:

1 — O coping positivo associa 0s aspectos cognitivos ao Suporte Social (cooperagao,
ajuda informativa e apoio afectivo). Para o coping positivo, contribuem ainda a
Focalizacao activa e o Controle Emocional.

2 — O coping negativo, implica uma articulacdo das estratégias de Retraimento e da
Recusa, e organiza-se em torno da Denegacdo, do Retraimento mental e da
Alexitimia (dificuldades em gerir as suas proprias emocgdes)

3 — Determinadas dimensdes, em particular a Conversdo comportamental, a
Converséao pelos valores, a Distrac¢do e Aceitacdo sdo consideradas de forma mais
ambivalente e servem de mediadores entre os modelos positivo e negativo de
Coping. Por exemplo, a Aceitacdo da situacéo, € considerada positiva se ligada com
o controle emocional e considerada negativa se esta associada a resignacdo. A
Conversdo (mudangca de comportamento e ou de valores) € entendida como
positiva, se ela é o resultado do esforco para resolver o problema e é negativa

quando se “prende” com um caracter emocional (culpabilidade e agressividade).

5.4. Descricdo do Procedimento

A investigacao iniciou-se com um contacto com o Sr. Administrador dos
Servigos de Accado Social da Universidade do Algarve, pedindo autorizagcédo para a

sua realizacdo. Contactou-se igualmente com as colegas da equipa de Servico
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Social®, a desempenhar funcées nestes servicos, no sentido de solicitar a sua
colaboracdo na entrega e recolha dos questionarios aos alunos por elas
entrevistados. Esta colaboragdo foi preciosa para a realizagdo do trabalho de
campo, permitindo uma distribuicdo e recolha dos questionarios aos alunos que
recorreram aos Servicos de Accdo Social, em um pequeno periodo de tempo e em

namero suficiente para constituir o grupo de estudo.

Numa segunda fase, para se constituir o grupo de controle (estudantes néao
candidatos a beneficios sociais), fez-se um contacto com alguns professores
responsaveis por algumas unidades e escolas, da Universidade do Algarve e pediu-
se a sua colaboragdo. Assim, pediu-se a cada professor que dispensasse 30
minutos da sua aula e que avisasse os alunos acerca do inquérito, solicitando a sua

colaboracéo.

As instrucdes dadas aos alunos que responderam ao questionario foi
essencialmente no sentido de lhes explicar o que se pretendia com este estudo,
como estava estruturado o0 questionario, conforme as instrucbes que
acompanhavam o mesmo, sublinhando-se a confidencialidade dos dados e a
importancia da sua colaboracdo. O questionario demorou em média 30 a 45 minutos
a ser respondido. Na sua maioria 0s alunos responderam aos questionarios na sala
de aula ou na sala dos Servicos de Accéo Social. Alguns alunos optavam por levar

consigo o questionario para responder em casa e entregar posteriormente.

Para a andlise dos dados recolhidos foi elaborada uma matriz onde se
colocaram, depois de codificadas, as respostas fornecidas pelos estudantes da
nossa amostra a Escala de Estima de Si de Rogers e a Escala Toulousiana de

Coping.

25 A Equipe de Servico Social é constituida por trés Assistentes Sociais — Dr® Teresa Alte da Veiga; Dr? Cristina
Cabral Semedo e Dr? Graga Rafael.
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VI. RESULTADOS E ANALISE

Com o objectivo de averiguar se existem diferencas significativas entre os
resultados obtidos nos dois grupos e Sub-Grupos alvo, apdés a aplicagdo das
Escalas no Grupo A “estudantes que recorrem aos Servi¢os de Acgcao Social”; Grupo
B “estudantes que nao recorrem aos Servicos de Accéo Social”; no Sub-Grupo Al
“estudantes ndo deslocados do seu ambiente familiar’; no Sub-Grupo A2
“estudantes deslocados do seu ambiente familiar”), efectuaram-se diversas andlises
estatisticas comparativas dos mesmos.

Assim, procedemos a comparacédo das médias dos scores observados em
ambos os Grupos e Sub-Grupos, (Grupos A e B e Sub-Grupos Al e A2), utilizando o
test de t-student (amostras independentes) para a Escala de Estima de Si (E.E.S.) e
o Teste Mann-Witney para a Escala de Coping (E.T.C.). Realizamos testes inter-
escalas e entre escalas recorrendo a correlacéo dos resultados obtidos.

Dada as diferencas em termos de dimensdo da amostra para o Grupo A
(151) e do Grupo B (50), procedemos a uma escolha aleatéria de 50 sujeitos dos
151, que compdem a amostra do Grupo A, 0 que resultou em dois grupos com uma
dimensao igual, de 50 sujeitos em cada um dos Grupos A e B. Procedimento
analogo foi adoptado para os sub-grupos Al e A2, uma vez que o sub-grupo Al

apresentava 47 sujeitos e o sub-grupo A2 apresentava 104.

No sentido de facilitar uma leitura mais compreensiva, 0s resultados
obtidos foram organizados e serdo apresentados de acordo com o que cada Escala
permite avaliar e de acordo com os Grupos em estudo. Comecaremos por
apresentar os resultados referentes a Escala de Estima de Si de Rogers (ESCALA
), para os dois Grupos A e B. Seguem-se os resultados respeitantes a cada um dos
trés campos (Accdo, Informacdo e Emocdo), das seis estratégias da Escala
Toulosiana de Coping (Focalizagdo, Suporte Social, Retraimento, Converséo,
Controle e Recusa) — (ESCALA 1) e dos totais encontrados para 0 coping positivo e

negativo e global. Procedimento analogo, é usado para os resultados obtidos nos
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Sub-Grupos Al e A2, apresentaremos o0s resultados encontrados para a Escala de
Estima de Si - Rogers (ESCALA |) e para a Escala Toulousiana de Coping (ESCALA
II). Finalmente, apresentaremos uma breve andlise da influéncia dos totais positivo e
negativo do coping na construcdo dos resultados da Escala de Estima de Si -

Rogers.

6.1. Leitura comparativa dos Grupos A e B

6.1.1. ESCALA | (Escala de Estima de Si — Rogers)

De acordo com os resultados obtidos na ESCALA |, ndo se verificaram
diferencas estatisticamente significativas entre o Grupo A e o Grupo B. Nos
resultados obtidos para o teste t, que podem ser vistos no Quadro 6.1, verificamos
que o teste t-student, tem uma significancia, sig=0,065, maior que 0,05 pelo que
estatisticamente ndo podemos rejeitar a hipétese nula que diz que as médias dos

grupos sao iguais.

Teste t Media
t Gl Sig Grupo A | Grupo B
1,867 98 0,065 0,7169 | 0,6251

Quadro 6.1: Comparacdo das médias dos indices de auto-estima dos Grupos A e B

Apesar do resultado exposto anteriormente, ndo podemos deixar de
constatar que o valor de 0,065 é suficientemente proximo de 0,05 para que
possamos tentar procurar alguma explicacao para a diferenca de médias observada.
No quadro 6.1, podemos verificar que a média da concordancia do Self com o Self
ideal (indicador da auto-estima), obtida para o Grupo A é diferente da obtida para o
Grupo B. O valor obtido para o Grupo A (0,7169) é superior ao obtido para o Grupo

B (0,6215), isto parece indicar que o grupo de alunos que recorre aos Servicos de
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Accdo Social, apresenta um indice mais elevado de auto-estima®, que o grupo de
alunos que nao recorre a estes servigos.

Na verdade, ndo nos parece que este resultado traduza com rigor o indice
de auto-estima dos estudantes do Grupo A, pois se tivermos em consideracdo que a
maioria dos estudantes deste grupo preencheram os inquéritos nos Servicos de
Accdo Social antes ou depois da realizacdo da entrevista, e por isso num momento
de avaliagdo com vista a atribuicdo de um beneficio social, a média do score obtido
para o Grupo A, poderéa corresponder a uma influéncia exercida por essa avaliacao,
podendo significar que os estudantes deram respostas no sentido do self ideal (do
gue imaginam que deve ser ou 0 que desejam ser) e ndo no sentido do self real. No
ponto 6.2. analisaremos mais detalhadamente os resultados obtidos, dentro do
Grupo A, aguando da discussao dos resultados encontrados no Al e A2, ao nivel da
Auto-Estima.

De realcar ainda, que o recurso aos Servicos de Accao Social é realizado
fundamentalmente por estudantes carenciados economicamente e muito raramente
por alunos cuja situagdo econOmica da familia ndo é desfavorecida, ndo se
justificando o recurso a nivel de beneficios sociais, pelo que nos estudantes que nao
recorrem (Grupo B), poderd haver estudantes cuja incongruéncia e auto-estima
sejam inferiores aos que recorrem aos servicos de accao social (Grupo A), e como
tal com necessidades de apoio de ordem psicossocial embora ndo necessitem de
apoios de ordem econdmica.

N&o podemos deixar de fazer uma comparacdo entre os indices de auto-
estima encontrados por nds obtidos e os obtidos por Rogers (1954). O autor, no seu
trabalho, considera, para o seu grupo de controle, como valor razoavel para a
correlacéo do self real e do self ideal, um valor de r = 0,66. Podemos verificar que
no nosso grupo de controle (Grupo B), obtivemos um valor muito préoximo deste (r =
0,63 ). De referir que esta escala foi aplicada numa sociedade diferente da
portuguesa, a experiéncia decorreu na sociedade americana em 1955, no entanto,
nao nos parece que haja problemas de afericAo ao ser aplicada na sociedade
portuguesa, pois o0s resultados obtidos estdo muito proximos dos obtidos no trabalho

desenvolvido por Rogers (1954: 60).

%6 Rogers considera que quanto maior for a discordancia entre o Self e o Self Ideal maior seria a auto-estima
(Rogers, 1954)
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6.1.2. ESCALA |1 ( Escala Toulousiana de Coping)

A Escala de Coping foi avaliada recorrendo ao teste de Mann-Witney, e a
correlacdo das estratégias com os campos de coping, cujos resultados obtidos
poderdo ser observados nos Quadros 6.2, 6.3, 6.4 e 6.5 . O Quadro 6.2, permite-nos
fazer uma leitura dos dados a partir da analise comparativa dos scores obtidos nos
Grupos A e B, em relagéo aos trés campos definidos (Acgao, Informagéo e Emocéo)
e no Quadro 6.3, em relacdo as seis estratégias adoptadas (Focalizacdo, Suporte
Social, Retraimento, Conversao, Controle e Recusa). No Quadro 6.4, apresentamos
os resultados da correlacdo entre as estratégias e cada um dos campos e,
finalmente, a leitura do Quadro 6.5, permite-nos analisar os dados obtidos em
relacéo ao total global, bem como o coping positivo e o coping negativo.

Pela leitura dos resultados, observa-se que existem diferencas
estatisticamente significativas entre 0os grupos em estudo, para alguns dos
resultados em andlise.

Inicialmente vamos fazer uma leitura em termos gerais dos resultados em
funcdo dos Campos do Coping, e posteriormente das estratégias de coping

adoptadas, pelos dois Grupos A e B e finalmente os seus totais.

Campos de Coping

Relativamente aos Campos do Coping, podemos verificar no Quadro 6.2,
que em todos os campos o0s estudantes do Grupo B, apresentam uma média,
superior aos do Grupo A. No entanto este resultado sO € estatisticamente
significativo para os campos cognitivo (Informacéao) e Afectivo (Emocgéo), com sig =
0,019 e sig = 0,031, respectivamente. Em relagdio ao campo, Accéo
(comportamental), podemos observar na tabela que a significancia é 0,091, pouco

superior por isso a 0,05.
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Média Média U de Sig. resultado
do do Mann-
Grupo A |Grupo B |Witney
Campo |Accéo 52,62 55,18 1005 0,091 |B>A
de Informacéo |56,36 59,7 910,5 0,019 |B>A*
Coping |Emocéo 49,88 53,2 937 0,031 |B>A*

* Resultados estatisticamente significativos (com sig. < 0,05)

Quadro 6.2: Comparagdo das médias dos campos de coping para 0s Grupos A e B

Estratégias de Coping

Para as estratégias (Quadro 6.3), podemos referir que a média registado
no Grupo B, é superior em cinco das seis estratégias, apenas nha estratégia de
Suporte Social esta tendéncia se inverte, verificando-se que nesta estratégia as
médias nos Grupos A e B séo praticamente iguais (no Grupo A 32,58 e no Grupo B
31,8). No entanto, s6 as estratégias: Focalizacdo, Retraimento e Recusa
apresentam diferencas nas médias estatisticamente significativas, com significancia
0,006 , 0,014 e 0,036 respectivamente. Na estratégia de Controle, observa-se que a

significancia se encontra ligeiramente acima dos 0,05 (0,059).

Média Média U de Sig. |resultado

do do Mann-
Grupo A | Grupo B | Withey
Focalisacdo 29,76 31,94 853 | 0,006 B>A*
Estratégia | Suporte Social | 32,58 31,8 1200 | 0,730 B<A
de Coping | Retraimento 18,26 20,36 896 | 0,014 B>A*

Converséao 28,0 29,7 1005 | 0,090 B>A
Controle 28,82 30,26 977,5 | 0,059 B>A
Recusa 21,44 24,02 946,5 | 0,036 B>A*

* Resultados estatisticamente significativos (com sig. < 0,05)

Quadro 6.3: Comparagdo de médias das estratégias de coping usadas pelos Grupos A e B

Sendo a Escala de Coping, composta por trés campos e seis estratégias,
parece-nos pertinente fazer a andlise detalhada de cada uma das estratégias em
correlagdo com os campos, (conforme tabela 5.8, capitulo V) no sentido de perceber

qual o contributo de cada dimenséo, na constru¢cdo dos resultados obtidos para as
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estratégias. Para tal fomos correlacionar os scores obtidos nos grupos A e B, para

0s trés campos e as seis estratégias. Os resultados desta comparacdo sao

apresentados no quadro que se segue (Quadro 6.4).

Campo de Coping
Estratégia de Comportamental | Cognitiva Afectiva
Coping Grupo (Accéo) (Informacéao) | (Emocdao)
Focalizacao A 0,38** 0,43* 0,55**
B 0,44** 0,63** 0,48**
Suporte Social A 0,47** 0,58** 0,48**
B 0,55** 0,7** 0,43**
Retraimento A 0,65** 0,59** 0,64**
B 0,19 0,18 0,35*
Conversao A 0,59** 0,53** 0,51**
B 0,62** 0,43** 0,52**
Controle A 0,50** 0,54** 0,42**
B 0,45** 0,41** 0,43**
Recusa A 0,63** 0,59** 0,52**
B 0,27 0,29* 0,47**

** a correlagdo é significante a 0,01
a correlagdo € significante a 0,05

Quadro 6.4: Correlagéo entre as estratégias e 0s campos de coping para cada um dos grupos A e B.

A andlise dos resultados, que iremos apresentar de seguida, remete-nos

para uma leitura dos Quadros 6.3 e 6.4, na medida em que nos parece importante

fazer uma leitura comparativa de cada estratégia, e igualmente das dimensdes mais

utilizadas pelos dois Grupos A e B. No Quadro 6.3, a leitura que podemos fazer, é

referente a uma comparacédo de médias dos scores obtidos nos Grupos A e B, para

cada uma das estratégias de coping. A leitura do Quadro 6.4, permite-nos

observar os coeficientes de correlacdo das trés dimensdes com as seis estratégias,

pelo que podemos verificar a influéncia das dimensfes na construgéo de cada uma

das estratégias.
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> Estratégia de Focalizacao

Pela leitura do Quadro 6.3, verifica-se que para esta estratégia, existem
diferencas estatisticamente significativas (com sig = 0,006) entre o Grupo A e B,
sendo a mesma mais utilizada pelo Grupo B do que pelo Grupo A.

A correlacdo da estratégia de Focalizacdo, com os trés campos, resulta na
influéncia das seguintes dimensdes: Focalizagdo Activa, Focalizagdo Cognitiva e
Focalizagcdo Emocional.

Podemos referir ao nivel da estratégia de Focalizacéo, que para o Grupo A, é
na dimensdo Focalizacdo Emocional que registamos o coeficiente de correlagcéo
mais alto (0,55 com uma significancia inferior a 0,05) e na Focalizacdo Activa,
encontramos o valor mais baixo (0,38), 0 que nos permite afirmar que os estudantes
do Grupo A, quando se encontram frente a uma situacao dificil, utilizam menos
frequentemente a estratégia de fazer face ao problema tornando-se antes
condicionados pelas emogdes, manifestando sentimentos de agressividade e de
irritacdo nas suas relagdes com o0s outros ou por outro lado desenvolvem um
sentimento de culpabilidade.

Assim, para a mesma estratégia o Grupo B, apresenta um comportamento
diferente, do Grupo A, incidindo fundamentalmente na dimensao Focalizacao
Cognitiva, com r =0,63, depois a afectiva com r = 0,48 e a comportamental com r =
0,44, o que revela que estes alunos quando confrontados com um problema,
procuram analisar a situacdo, usar as experiéncias passadas, e encontrar as

melhores formas com vista a resolucao da situacao.

» Estratégia de Suporte Social

A leitura do Quadro 6.3, permite-nos verificar que ao nivel da estratégia de

Suporte Social, observa-se que esta estratégia € utilizada mais frequentemente pelo

Grupo A, do que pelo Grupo B, embora nao se registam diferencas estatisticamente

significativas para os dois grupos.
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A correlacdo da estratégia do Suporte Social, com os campos, resulta nas
seguintes dimensfes: Cooperacdo, Suporte Social Informativo e Suporte Social
Emocional.

Verifica-se ao nivel do Suporte Social que a média de correlagcdo mais alta
registada para o Grupo A, situa-se na dimensdo do Suporte Social Informativo
(0,58), o que nos permite afirmar que os estudantes que recorrem aos servicos de
accdo social, revelam dar muita importancia ao recurso ao aconselhamento técnico
e a procura de ajuda no sentido de compreenderem o problema do ponto de vista
cognitivo, por sua vez os do Grupo B, recorrem igualmente muito ao pedido de ajuda
ou ao aconselhamento técnico, como forma de enfrentar o problema que vivenciam (
0,7).

No Grupo A, para a dimensdo Suporte Social Emocional temos uma
correlacéo de 0,48, enquanto no Grupo B, esta mesma dimenséo € a que apresenta
menor correlacédo (0,43), o que nos revela uma maior necessidade dos estudantes
do Grupo A, em serem “ouvidos” e de atencdo do ponto de vista afectivo. E mais
notdria a necessidade de escuta e de reconhecimento nos individuos do Grupo A do
que nos individuos do Grupo B. Estes ultimos procuram essencialmente trabalhar
em cooperacdo com os outros, 0,55 para a dimensdo cooperacdo, como forma de

luta contra o stress, que determinada situag&o provoca.

» Estratégia de Retraimento

Na estratégia de Retraimento podemos verificar pela leitura do Quadro 6.3,
que o Grupo B, apresenta um score medio de utilizacdo significativamente superior,
20,36, com uma significancia inferior a 0,05, ao do Grupo A, com score médio de
18,26.

A correlacdo da estratégia de Retraimento, com os campos, resulta nas
seguintes dimensdes: Retraimento Comportamental e Social, Retraimento Mental e
Aditividade. No que se refere a estratégia de Retraimento, verifica-se que o
coeficiente de correlagdo mais alto situa-se, para o Grupo A, na dimensao de
Retraimento Comportamental e Social,( 0,65), seguido de perto (com correlacdo de

0,64 e 0,59) pela Aditividade e pelo Retraimento Mental, 0 que nos permite concluir
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gue estes estudantes apresentam uma maior tendéncia para se isolarem e para se
afastarem das outras pessoas. No entanto o Retraimento mental, em que se
refugiam no imaginario ou no sonho, procurando ndo pensar no problema e fazer
tudo para pensar noutra coisa, é a estratégia menos utilizada por este Grupo. O
contrario se observa (Quadro 4) relativamente ao Grupo B, cujos individuos
recorrem a aditividade, (com r = 0,35), como forma de reagir a uma situacao dificil ou
de stress, procurando compensar-se e sentir-se melhor, que podera ser através da
ingestdo de comida, e para diminuir a angustia fumam droga ou tabaco, ou ainda
num esforco de esquecer 0os seus problemas utilizam os medicamentos. Em
contrapartida para este grupo de estudantes (Grupo B) o0 Retraimento
Comportamental e Social, isto €, o afastamento em relagcdo aos outros e o
Retraimento Mental, constituem as estratégias a que menos frequentemente
recorrem quando se encontram perante uma situacao problematica para si.

E de notar que as correlacdes obtidas no Grupo B, sdo muito inferiores as
obtidas no Grupo A, o que parece indicar que o recurso a estratégia de Retraimento
tem muito menos influéncia no global das estratégias para o Grupo A do que para o

Grupo B.

» Estratégia de Converséao

No Quadro 6.3, observa-se que a média de utilizacdo desta estratégia pelo
Grupo B (29,7) € superior a do Grupo A (28), no entanto esta diferenca ndo é
estatisticamente significativa.

A correlacdo da estratégia de Conversdo com 0s campos, resulta nas
seguintes dimensdes: Conversdo comportamental, Aceitacdo e Conversao pelos
valores.

A Conversao comportamental em que a preocupacdo é modificar o seu
comportamento, a sua forma de viver e de agir em funcdo do problema vivenciado,
constitui a dimenséo dentro da estratégia Conversado que os estudantes do Grupo A,
mais utilizam (0,59) . De acordo com os valores de correlagdo encontrados, a
Conversao pelos valores (0,51) é nestes estudantes a que menos frequentemente

utilizam perante uma situacao dificil, o0 que nos permite afirmar que os individuos do
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Grupo A, ndo optam por esperar que “Deus” resolva o problema, ou por olhar a
situacdo com sentido de humor, tornando-a mais suave ou divertida.

No Grupo B, observa-se uma correlacdo de 0,62, para a dimensao Conversao
Comportamental, o que nos permite concluir que é na modificagdo do
comportamento e das suas ac¢bes bem como da forma de viver em funcédo do
problema, que estes estudantes mais frequentemente utilizam esta estratégia. E na
dimenséo Aceitacdo, que se verifica a média mais baixa (0,43), constata-se assim
que para estes estudantes aprender a viver com o problema ou acomodar-se a
situacdo nao constitui a sua forma de reaccao privilegiada perante determinada

situacao dificil.

» Estratégia de Controle

A estratégia de Controle apresenta no Grupo A um score médio de 28,829 e
de 30,26, no Grupo B, com uma significancia de 0,059, logo ligeiramente superior a
0,05 (Quadro 6.3), pelo que podemos considerar que a diferenca de médias se
encontra no limiar do significativo.

A correlacéo da estratégia de Controle com os campos resulta nas seguintes
dimensdes: Regulacdo das Accdes, Controle Cognitivo e Planificacdo, Controle
Emocional

Pela leitura dos valores de correlacéo obtidos, (Quadro 6.4), observamos que
€ o Controle Cognitivo e Planificacdo que os elementos do Grupo A, mais procuram
implementar quando confrontados com uma situacao dificil (0,54). Em oposicéo
encontra-se o Controle Emocional, com uma média de 0,42, pelo que os estudantes
do Grupo A, ndo tém com principal preocupacdo ndo mostrar aos outros 0s seus
sentimentos e emocodes.

Observa-se em relacdo ao Grupo B, (estudantes que nao recorrem aos
Servigos de Accao Social) que tendencialmente procuram fazer uma Regulacdo das
suas Accodes, isto é, ndo tomar decisbes de modo precipitado ou fazer juizos
irreflectidos, procurando sim ganhar tempo para reflectir sobre a situacéo e s6 agir
depois. Verifica-se que para o Grupo B, é precisamente a dimensédo do Controle
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Cognitivo e Planificacdo, privilegiado pelos estudantes do Grupo A, 0 que se

apresenta como menos utilizado (0,41).

» Estratégia de Recusa

Por ultimo, surge a estratégia de Recusa, e pela leitura, do Quadro 6.3,
regista-se que a estratégia de Recusa, apresenta diferencas significativas
estatisticamente para o Grupo B e para o Grupo A, com scores médios de 21,5 e
24,02 respectivamente, e uma significancia de 0,036, inferior a 0,05.

A correlacdo da estratégia de Recusa, com 0s campos, resulta nas seguintes
dimensdes: Distraccdo, Denegacao e Alexitimia.

Observando o Quadro 6.4, verifica-se que no Grupo A é a Distraccao, que
regista a média mais elevada (0,63), o que nos permite afirmar que estes estudantes
privilegiam o fazer coisas mais agradaveis, ir ao cinema, ver televisdo, sair com o0s
amigos, desenvolver outras actividades para se distrair, como reac¢ao ao confronto
com uma situacgao dificil para si. A Alexitimia, em que o individuo ndo consegue nem
descrever as suas emocdes, constitui para o Grupo de estudantes que ndo recorrem
aos Servicos de Accédo Social (Grupo B) a mais utilizada (0,47), quando se
encontram perante uma situacao stressante, em comparagdo com a Recusa Activa

(0,27) e com a recusa cognitiva (0,29).

Totais de Coping

Pelo Quadro 6.5, podemos analisar o comportamento dos Grupos A e B em
relacdo aos totais. Consideraremos como totais o total positivo que consiste na
soma das nove dimensdes positivas de coping, 0 total negativo que consiste na
soma das nove dimensdes negativas de coping e o total global que consiste na
soma das dezoito dimensdes de coping. Aproveitamos para relembrar que os totais
positivo e negativo estédo ligados a adaptacédo/desadaptacdo social, acentuando-se
no total positivo o aspecto adaptativo e no total negativo o aspecto defensivo.

Relativamente ao total global, permite-nos ter uma ideia da maior ou menor
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utiizacdo de estratégias de coping independentemente de serem positivas ou

negativas.

Assim, podemos realcar, em relagdo aos totais, que tanto o Grupo A como o
Grupo B, tendencialmente utilizam mais as estratégias de caracter positivo

(adaptativas) do que as estratégias de caracter negativo (defensivas).

Média Média U de Sig. |Resultad
do do Mann- o]
Grupo A |Grupo B |Witney
Totais |Total Positivo 96,18 99,5 1001 0,086 B>A
de Total Negativo | 62,68 68,58 902 0,016 B>A*
Coping |Total Global 158,86 | 168,08 908 0,019 B>A*
(Posi. + Nega.)

* Resultados estatisticamente significativos (com sig. < 0,05)

Quadro 6.5: Comparacdo das médias dos totais de coping dos Grupos A e B

6.2. Leitura comparativa dos Sub-Grupos Al e A2

6.2.1. ESCALA | (Escala de Estima de Si - Rogers)

diferencas estatisticamente significativas entre o Sub-Grupo Al e o Sub-Grupo A2.
Os resultados obtidos para o teste t-student, (Quadro 6.6) tem uma significancia,
sig=0,215, maior que 0,05 pelo que estatisticamente ndo podemos rejeitar a hipotese

De acordo com os resultados obtidos na ESCALA |, ndo se verificaram

nula que diz que as médias dos grupos sao iguais.

Teste t Media
t gl sig Sub-Grupo Sub-Grupo
Al A2
1,249 | 92 | 0,215 0,7298 0,6771

Quadro 6.6: Comparacdo das médias dos indices de auto-estima dos Sub-Grupos Al e A2
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Apesar de ndo ser estatisticamente significativo, verificamos que as médias
do indice de auto-estima sdo substancialmente diferentes 0,7298 para o Sub-grupo
Al e 0,6771 para o Sub-grupo A2.

No sentido de explicar os resultados obtido constatamos que o Sub-grupo
Al (ndo deslocados) é maioritariamente constituido por alunos que vivem em casa
dos pais e gque estes apresentam um indice médio de auto-estima de 0,7276. Por
outro lado, o Sub-grupo A2 (deslocados) é constituido na sua maioria por alunos que
vivem em quarto alugado com um indice médio de auto-estima de 0,669 e por
alunos que vivem em residéncia universitaria que apresentam um indice médio de
auto-estima de 0,7291. O facto de os alunos que vivem em residéncia universitaria
apresentarem um indice médio de auto-estima muito semelhante aos que vivem em
casa dos pais que nunca abandonaram o meio familiar de origem para frequentar o
ensino superior, faz-nos pensar que a residéncia universitaria pelas suas
caracteristicas préprias de socializacdo, partiiha de espaco e utensilios e
acompanhamento dos Técnicos e funcionarios dos Servicos de Ac¢do Social (em
entrevistas e reunides) compensa ao nivel da auto-estima a auséncia do ambiente
social e familiar de origem. Esta questdo apesar de nos parecer muito interessante
nao sera aqui aprofundado por ndo ser esse o objectivo deste estudo no entanto fica

aqui a proposta para que seja desenvolvido num estudo futuro.

6.2.2.ESCALA 11 (Escala Toulousiana de Coping)

A Escala de Coping, ESCALA II, foi avaliada recorrendo ao teste de Mann-
Witney, para a comparacdo de médias e a correlacdo para a analise da influéncia de
cada campo na construgdo das estratégias, cujos resultados obtidos poderdo ser
observados nos Quadros 6.7, 6.8, 6.9 e 6.10. O Quadro 6.7, permite-nos fazer uma
leitura dos dados a partir da analise comparativa dos scores obtidos nos Sub-Grupos
Al e A2, em relacdo aos trés campos definidos (Accédo, Informacdo e Emocéo); o
Quadro 6.8, em relacdo as seis estratégias adoptadas (Focalizagdo, Suporte Social,
Retraimento, Conversao, Controle e Recusa). A elaboracdo do Quadro 6.9, permite-

nos uma leitura das dimensdes para cada um dos grupos Al e A2.
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Observa-se que a principal diferenca entre os Sub-grupos em estudo
encontra-se na estratégia de Suporte Social, 0 que na nossa perspectiva deve-se ao
facto de o Sub-Grupo Al ser constituido por estudantes ndao deslocados e como tal
mantém-se inseridos no seio familiar enquanto que o Sub-Grupo A2, é composto por
estudantes deslocados do seu meio social e familiar de origem. Analisar e comparatr,
com base numa leitura dos resultados obtidos, como se posicionam cada um destes
Sub-Grupos relativamente as estratégias de coping, € 0 que iremos apresentar de
seguida.

Inicialmente, faremos uma leitura em termos gerais dos resultados em
funcdo dos Campos e posteriormente das estratégias de coping adoptadas, pelos
dois Sub-Grupos Al e A2 e finalmente os seus totais. Seguidamente faremos uma
leitura comparativa dos grupos em andlise (Al e A2) a partir de cada uma das
estratégias, de modo a permitir fazer observacdes mais detalhadas ajudando-nos a

enriguecer a analise dos resultados obtidos no nosso trabalho.

Campos de Coping

Relativamente aos campos do coping verificamos, no Quadro 6.7, que em
todas elas os sujeitos do Sub-Grupo Al, apresentam uma média, superior aos do
Sub-Grupo A2, mas este resultado ndo é estatisticamente significativo pois sig >
0,05 para todos os campos. No entanto ndo podemos deixar de notar o facto de os
estudantes do Sub-Grupo A2 apresentarem sempre médias inferiores aos do Sub-

Grupo Al.

Média do |Média do|U de Sig. [resultad
Sub-Grupo |Sub- Mann- o]
Al Grupo A2 |Witney
Campo |Accao 54,43 52,84 851,5 0,10 | A2<Al
de 6
Coping |Informaca 59,63 57,26 898,0 0,21 | A2<Al
0 1
Emocéao 51,5 50,60 965,0 0,46 | A2<Al
7

* Resultados estatisticamente significativos (com sig. < 0,05)

Quadro 6.7: Comparacdo das médias dos campos de coping usados pelos Sub-Grupos Al e A2
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Estratégias de Coping

Em relacdo as estratégias de coping adoptadas pelos estudantes do Sub-
Grupo Al e A2 podemos verificar que ndo existem diferengas significativas entre os
dois Sub-Grupos, apenas a estratégia Suporte Social apresenta uma diferenca
significativa (com sig = 0,032) entre a média do Sub-Grupo Al (34,43) e do Sub-
Grupo A2 (31,58).

Média do|Média do|U de Sig. |resultado
Sub- Sub- Mann-
Grupo Al |Grupo A2 |Witney
Estratégia | Focalizacéo 31,34 31,20 1040,5 |0,891 |A2=A1l
Suporte Social | 34,43 31,58 784,5 0,032 |A2<A1*
Retraimento 18,98 18,54 921 0,283 |A2=A1
Converséao 28,76 28,36 1000 0,650 |A2=A1
Controle 29,76 29,69 1047,0 ]0,931 |A2=A1
Recusa 22,28 21,32 861,5 0,124 |A2<Al

* Resultados estatisticamente significativos (com sig. < 0,05)

Quadro 6.8: Comparacdo das médias das estratégias de coping usadas pelos Sub-Grupos Al e A2

Sendo a Escala de Coping, composta por trés campos e seis estratégias,
parece-nos pertinente fazer a andlise detalhada de cada uma das estratégias em
correlagdo com os campos (dimensdes), no sentido de perceber qual o contributo
nos resultados obtidos, tal como o fizemos para os Grupos A e B. Para tal fomos
comparar as correlacdes obtidas nos grupos Al e A2, para 0s trés campos e as seis
estratégias. Os resultados desta comparacdo sédo apresentados no quadro que se

segue (Quadro 6.9).
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Campo de Coping
Estratégia de Comportamental | Cognitivo Afectivo
Coping Grupo (Accéo) (Informacéo) | (Emocéo)
Focalizacao Al 0,347* 0,601** 0,512**
A2 0,239 0,565** 0,461**
Suporte Al 0,583** 0,752** 0,513**
Social A2 0,225 0,564** 0,400**
Retraimento Al 0,501 ** 0,242 0,431**
A2 0,528** 0,068 0,277
Conversao Al 0,646** 0,556** 0,655**
A2 0,577** 0,658** 0,532**
Controle Al 0,676** 0,475** 0,581**
A2 0,445** 0,597** 0,441**
Recusa Al 0,453** 0,296* 0,249
A2 0,512** 0,342* 0,361*

** a correlagdo é significante a 0,01
* a correlagdo é significante a 0,05

Quadro 6.9: Correlacdo de Spearman entre as estratégias e campos de coping, para cada um dos sub-grupos

A andlise, que iremos apresentar de seguida, remete-nos para os Quadros
6.8 e 6.9. No Quadro 6.8, a leitura que podemos fazer, é referente a uma
comparacao de médias dos scores obtidos nos Grupos Al e A2, para cada uma das
estratégias de Coping. O Quadro 6.9, permite-nos observar o0s coeficientes de
correlacdo dos trés campos com as seis estratégias, para podermos analisar a

influéncia das dimensdes na construcéo de cada uma das estratégias.

» Estratégia de Focalizacéo

No Quadro 6.8, podemos verificar que a Focalizacdo aparece como um
indice de utilizacdo muito semelhante para os Sub-Grupos Al e A2, a sua
construcdo a partir dos diferentes campos realiza-se, também, de forma muito
semelhante nos dois Sub-grupos. Em qualquer um deles a focalizacado cognitiva,
com uma correlacédo de 0,601 para o Al e 0,565 para 0 A2, € a dimensao que mais
influencia a focalizacdo. A focalizagcdo emocional, segue de perto a anterior (0,512
no sub-grupo Al e 0,461 no sub-grupo A2), e como menos influente aparece a
focalizacao activa. O valor de correlagdo obtido na dimenséo focalizag&o activa para
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0 sub-grupo A2 (r = 0,239) indica-nos que esta dimensdo é muito pouco utilizada

pelos elementos deste sub-grupo.

> Estratégia de Suporte Social

A utilizacdo da estratégia de Suporte Social é a unica que no Quadro 6.8,
se distingue claramente para os Sub-grupos Al e A2 com uma média de 34,43 e
31,58 respectivamente e uma sig=0,032, esta estratégia € também a mais usada por
qualquer dos Sub-grupos, pois 0 seu score médio é o maior de todas as estratégias.

A construcao desta estratégia, também se faz de forma diferenciada para
0s dois Sub-grupos. No Sub-grupo Al (estudantes ndo deslocados) a dimensao
suporte social informativo é a que tem mais influéncia com uma correlacédo de 0,752,
seguido da cooperacdo com 0,583 de correlacdo e do suporte social emotivo com
0,513.

Em relacdo ao Sub-grupo A2 podemos observar no Quadro 6.9, que
também é o suporte social informativo que apresenta uma maior correlacdo (0,564)
com a estratégia de suporte social. Depois aparece o suporte social emocional com
uma correlacdo de 0,4 e finalmente a cooperagédo com uma correlagdo de 0,225 que
ndo chega a ser significativa. Este ultimo valor, parece-nos ser um indicador claro do
afastamento em relacdo ao agregado familiar e ao seu meio social de origem, dos
elementos deste Sub-grupo.

Ainda em relagédo ao Sub-Grupo A2, o baixo valor de correlagdo obtido nas
dimensdes focalizagéo activa (0,239) e na cooperacéo (0,225) permitem-nos afirmar
gue o campo comportamental € muito pouco usado nas estratégias de focalizacéo e
de suporte social em relacdo a utilizacdo deste mesmo campo nas outras

estratégias.

» Estratégia de Retraimento

7z

Ao nivel da estratégia de Retraimento, esta é a menos usada das

estratégias de coping quer para o Sub-grupo Al (média = 18,98) quer para o Sub-
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grupo A2 (media = 18,54), pois o seu valor médio é o menor de todas as estratégias,
conforme podemos verificar pela leitura do Quadro 6.8. Comparando os dois Sub-
grupos verifica-se, que a frequéncia de utilizacdo desta estratégia se faz de forma
muito semelhante.

No entanto, se considerarmos a forma como estas estratégias sao
implementadas para cada um dos Sub-grupos verificamos que a sua implementacao
é feita de forma diferenciada. Pelos valores das correla¢cdes no quadro 9 podemos
verificar que o Sub-grupo A2 praticamente ndo tem a dimensdo Retraimento Mental
(corr=0,068) e o Retraimento Emocional (Aditividade) ndo chega a ser significativo
(corr=0,277), por outro lado no Sub-grupo Al, o Retraimento Mental ndo chega a ser
significativo (corr=0,242) mas o Retraimento Emocional é bastante influente
(corr=0,431) quando comparado com o0 Retraimento Comportamental e Social

(corr=0,501) para este Sub-grupo.

» Estratégia de Converséao

Pela leitura do Quadro 6.8, observa-se que a estratégia de Conversao é a
guarta estratégia mais utilizada pelos dois Sub-grupos, com uma média de 28,76
para o Al e de 28,36 para o A2, além disso a sua frequéncia de utilizagcdo em cada
um dos Sub-grupos € muito semelhante.

No entanto, a sua construcdo a partir dos campos de coping € muito
diferenciada. No Sub-grupo Al a dimensdo menos utilizada é a aceitagdo
(corr=0,556) enquanto que no A2 esta € a mais utilizada (corr=0,658) este facto
podera estar ligado ao afastamento, do Sub-grupo A2, do seu agregado familiar de
origem, que leva estes estudantes a aprenderem a aceitar quando se vém perante
um meio social diferente daquele a que estavam habituados. No sub-grupo Al, a
conversdo comportamental (corr=0,646) e a conversao pelos valores (corr=0,655)
apresentam-se com valores de correlacdo muito semelhantes. Enquanto que no
Sub-grupo A2, de forma decrescente, aparecem a conversdo comportamental

(corr=0,577) e a conversao pelos valores (corr=0,532).
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» Estratégia de Controle

A estratégia de Controle €, em média, estatisticamente tdo usada pelo Sub-
grupo Al (média=29,76) como pelo Sub-grupo A2 (média=29,69).

Em relacéo & forma como é utilizada em termos de campos de coping, no
Quadro 6.9, regista-se que no Sub-grupo Al, o Controle Cognitivo e Planificacdo é a
dimensao menos usada (corr=0,475) enquanto que no Sub-grupo A2 esta dimenséao
€ a mais usada (corr=0,597). Para esta diferenca, julgamos que contribuird, o
amadurecimento e desenvolvimento ao nivel da autonomia por parte dos estudantes
gue vao estudar para longe de casa e que por isso se véem confrontados com a
necessidade de planificar a sua vida e as suas actividades de gestdo do dia-a-dia,
ao contrario dos que se mantém inseridos no seio familiar, que continuam a contar
com a familia para a realizacdo dessa planificagcdo. No Sub-grupo Al, aparece
depois por ordem crescente o Controle Emocional (corr=0,581) e como dimensao
mais usada a Regulagéo das Actividades, isto parece indicar que apesar de estes
alunos ndo planificarem a sua vida eles passam a regula-la, na medida em que com
a entrada na Universidade, adquirem uma certa autonomia em relacéo a familia. No
Sub-grupo A2, por ordem decrescente aparece a Regulacdo de Acc¢des (ou seja a
autonomia é completa pois planificam e regulam as suas actividades) e por ultimo o

controle emocional.

» Estratégia da Recusa

A estratégia de Recusa € uma das menos utilizadas em qualquer um dos
Sub-grupos a par da de retraimento, com uma média de 22,28 para o Sub-grupo Al
e de 21,32 para o Sub-grupo A2, no entanto estes valores ndo séao estatisticamente
diferentes (Quadro 6.8).

Apesar de pouco usada, nos dois Sub-grupos quando analisamos a forma
como os campos de coping a influenciam, ndo podemos deixar de notar que a
dimensé&o Distracgéo é bastante usada, mesmo em relacdo as dimensdes dos outros
campos, com um valor de correlacdo de 0,453 para o Sub-grupo Al e de 0,512 para

0 A2, talvez seja efeito da “mo-vida” académica. A influéncia dos outros campos
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aparece depois com valores muito inferiores, no entanto com valores ainda
significativos para o Sub-grupo A2, para as dimensdes alexitimia (corr=0,361) e
Denegacédo (corr=0,342). Para estas dimensfes os estudantes do Sub-grupo Al,
apresentam valores pouco ou nada significativos com correlacédo de 0,296 para a

Denegacao e 0,294 para a Alexitimia.

Totais de Coping

De seguida, vamos analisar o comportamento dos Sub-grupos em estudo,
(Al e A2) em relagcéo aos totais. Consideramos como totais, o total positivo, o total
negativo e o total global. Aproveitamos para relembrar que os totais positivo e
negativo de coping, estéo ligados a adaptacédo/desadaptacao social, acentuando-se
no total positivo o aspecto adaptativo e no total negativo o aspecto defensivo.
Relativamente ao total global, permite-nos ter uma ideia da maior ou menor
utiizacdo de estratégias de coping independentemente de serem positivas ou
negativas.

No Quadro 6.10, apresentam-se as médias e significancia da sua diferenca
para os totais nos grupos Al e A2 e no Quadro 6.11 a correlacdo das estratégias

com os totais de coping.

Média do|Média do|U de Sig. |Resulta
Sug- Sub- Mann- do
Grupo Al |Grupo A2 |Witney
Totais de | Total 101,46 98,24 912,5 0,25 |A2<Al
Coping |Positivo 5
Total 64,11 62,48 938 0,34 |A2<Al
Negativo 8
Total Global |165,57 160,72 856 0,11 |A2<Al
4

Quadro 6.10: Comparacéo das médias dos totais de coping dos Sub-Grupos Al e A2

A primeira observacado que podemos fazer em relacao ao Quadro 10, é que

em meédia o total positivo é superior ao negativo, ou seja, quer os estudantes do
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Sub-grupo Al quer os do Sub-grupo A2, utilizam mais as dimensdes de coping
positivas (adaptativas) do que as negativas (defensivas).

A segunda observacao, é que apesar de existirem diferencas nos totais dos
Sub-grupos Al e A2, elas ndo sao estatisticamente significativas. No entanto
podemos observar, pela leitura do Quadro 6.11, que a construcao do total positivo e
do negativo se apresenta tendo por base estratégias diferentes. Assim, registam-se
quatro estratégias que contribuem significativamente para o total positivo: a
Focalizagdo, o Suporte Social a Conversdo e o Controle, para o total negativo,
contribuem significativamente para a sua constru¢ao, o Retraimento, a Converséo, o
Controle e a Recusa.

A elaboragao do Quadro 6.11, permite-nos fazer uma leitura comparativa,
da contribuicAo de cada uma das estratégias, para o Coping positivo e Coping

negativo, nos Sub-grupos Al e A2.

Total de Coping

Estratégia Sub- Positivo Negativo Global
de Coping Grupo

Focalizacao Al 0,724** 0,095 0,556**

A2 0,636** 0,041 0,511*

Suporte Al 0,840** 0,241 0,759**

Social A2 0,698** -0,063 0,516**

Retraimento Al 0,070 0,782** 0,463**

A2 -0,206 0,821** 0,335**

Conversao Al 0,567** 0,549** 0,757**

A2 0,551** 0,388** 0,775*

Controle Al 0,665** 0,309* 0,702**

A2 0,494** 0,395** 0,626**

Recusa Al 0,115 0,597** 0,413**

A2 0,246 0,481** 0,485**

** 3 correlagdo € significante a 0,01
* a correlagdo é significante a 0,05

Quadro 6.11: Correlacéo de Spearman entre as estratégias de coping e
cada um dos totais de coping.

Analisando a contribuicdo de cada estratégia, para o os Sub-Grupos Al e

A2, ao nivel do coping positivo e negativo verificamos que:
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0 coping positivo no Sub-grupo A1, sofre uma grande influéncia do Suporte
Social com uma correlacdo de 0,84 e depois por ordem decrescente a
Focalizagdo, o Controle, a Conversdo e finalmente a Recusa e o

Retraimento com valores insignificantes.

0 coping positivo no Sub-grupo A2, tem como primeira influéncia o Suporte
Social seguido de muito perto pela Focalizacdo com correlagdes iguais a
0,698 e 0,636 respectivamente, a Converséo, o Controle, a Recusa e o
Retraimento, sendo a influéncia das duas ultimas insignificante.

- 0 coping negativo no Sub-grupo Al, tem uma influéncia significativa por

ordem decrescente do Retraimento, Recusa, Conversao e Controle

- 0 coping negativo no Sub-grupo A2, tem uma influéncia significativa por

ordem decrescente do Retraimento, a Recusa o Controle a Converséo

o total global € naturalmente influenciado significativamente por todas as

estratégias, conforme pode ser verificado no Quadro 6.11

6.3. Analise comparativa da ESCALA | e da ESCALA Il

Para terminar esta analise, e porque nos parece pertinente averiguar de
uma forma exploratdria se existe alguma relacdo entre a Escala de Estima de Si de
Rogers e a Escala Toulousiana de Coping, fomos comparar os resultados das duas
escalas, para os Sub-Grupos Al e A2. Para o efeito, vamos focalizar a nossa analise
nos totais do coping positivo e negativo e tentar percepcionar se os estudantes dos
Sub-.Grupos em estudo, com maior concordancia entre o Self e o Self Ideal e
consequentemente um maior indice de auto-estima, utilizam mais as estratégias
positivas, em comparacdo com 0s que apresentam menor indice de auto-estima, e
por isso utilizam mais as estratégias negativas.

Para operacionalizar este breve estudo exploratorio, convertemos o
resultado da Escala Estima de Si - Rogers, para uma escala ordinal e depois
correlacionamo-la, usando a correlacdo ndo paramétrica de Spearman, com 0S
totais positivos e negativos da Escala Toulousiana de Coping. No Quadro 6.12,

podemos verificar os resultados desta correlagéo.
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\ Total de Coping

Sub-
Grupo Positivo Negativo
indice de Al 0,102 -0,235
auto-estima A2 0,358* -0,433**

** 3 correlagdo € significante a 0,01
* a correlacdo é significate a 0,05

Quadro 6.12: Correlacdo de Spearman entre os indices de auto-estima e os totais de coping positivos e
negativos.

Pela leitura do Quadro 6.12, podemos verificar que no Sub-grupo A2, o
total positivo de coping tem uma boa correlagdo (0,358) com o indice de auto-
estima, o que nos permite afirmar, que quando a auto estima aumenta entao
também aumenta a utilizacdo de dimensdes de coping positivas. Por outro lado
podemos verificar, de forma ainda mais significativa, que quando a auto-estima
aumenta a utilizacdo de dimensdes de coping negativas diminui, isto verifica-se pela
significativa correlagédo negativa obtida (-0,433).

Para o Sub-grupo Al, apesar de os seus valores ndo serem significativos,
as correlacbes da auto-estima com o total positivo € de sinal positivo e com o total
negativo é de sinal negativo, como no caso anterior. Isto significa, que quando
aumenta o indice de auto-estima também aumenta a utilizagdo do coping positivo e
quando diminui o indice de auto-estima aumenta a utilizacdo do coping negativo, no
entanto a influéncia do coping positivo e negativo na construcdo da auto-estima é

muito ténua.
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VII. DISCUSSAO E CONCLUSAO

Antes de proceder-mos a discussdo dos resultados, relembramos que o
objectivo desta dissertacdo € o de estudar do ponto de vista da Auto-Estima e das
Estratégias de Coping a existéncia de diferencas significativas, entre os estudantes
gue recorrem aos Servicos de Accao Social da Universidade do Algarve (Grupo A), e
0os estudantes que nao recorrem (Grupo B). Dentro do grupo dos estudantes que
recorrem aos Servicos de Accao Social, propomos igualmente comparar, 0S
estudantes que se encontram deslocados do seu ambiente familiar e social, e os que

se mantém integrados no seu meio socio-familiar.

Operacionalizamos o0 nosso estudo formulando trés questdes, as quais
vamos agora procurar responder. A primeira questdo foi formulada da seguinte

forma:

Ha diferencas significativas ao nivel da discrepancia entre o Self e o Self
ideal, que nos da um indice de “auto-estima”, entre os estudantes que
procuram ajuda, nos Servicos de Acc¢do Social, e 0s que ndo recorrem a estes

servigos ?

Apéds a andlise dos dados verificamos que, para um nivel de significancia de
5%, nao se verificaram diferencas estatisticamente significativas entre os grupos. No
entanto e como as médias dos scores entre 0s grupos apresentavam diferencas foi-
nos possivel fazer uma leitura, tentando analisar as diferengas encontradas. De
acordo com os resultados obtidos a média do Grupo A (0,7169) € superior a do
Grupo B (0,6251), facto que € contrario ao que seria de esperar.

Uma das razdes que podemos apontar como possivel justificacdo para estes
resultados surpreendentes, é talvez o facto de os sujeitos do Grupo A, terem na sua

maioria respondido ao questionario num momento de entrevista para a candidatura a
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beneficios sociais e apesar de terem sido informados, aquando da aplicacdo do
Questionario, que ndo havia respostas certas ou erradas, os candidatos podem ter
respondido mais de acordo com 0 que imaginavam corresponder as nossas
expectativas em relacdo a eles e como tal as respostas serem mais no sentido do
Self ideal.

Por outro lado, uma parte significativa da nossa amostra do Grupo A, é
composta por estudantes que séo ja apoiados pelos Servigos de Accdo Social, ndo
sendo portanto a primeira vez que estabelecem contacto com a equipa de Servigo
Social, no sentido de satisfazer o seu pedido de ajuda.

Outra questdo, que nos parece importante realcar, € o contributo significativo
para os valores obtidos no Grupo A (estudantes que recorrem aos Servigos de
Accado Social), por parte dos alunos que se encontram em casa dos pais e em
residéncia universitaria, os quais apresentam um indice de auto-estima bastante
mais elevado do que os restantes estudantes. Assim, regista-se para os estudantes
gue se encontram em casa dos pais uma média de 0,7276, valor muito proximo da
média encontrada nos estudantes que se encontram deslocados do seu agregado
familiar, mas a residir em residéncias universitarias 0,7291, enquanto que 0s que se
encontram em quarto alugado apresentam a média de 0,6690. E de salientar que
qualquer um destes valores referidos € superior ao indice médio de auto-estima
obtido para os estudantes que ndo recorrem aos Servicos de Acgéo (0,625) e que
responderam ao Questionario na sala de aula.

Parece-nos igualmente pertinente, referir que os resultados obtidos para o
Grupo B, possam ser um indicador, de que os estudantes que nao recorrem aos
Servicos de Accdo Social, ndo solicitam ajuda porque ndo tém dificuldades
econdémicas e por isso ndo recorrem a beneficios sociais (apoios para que estao
essencialmente vocacionados os Servicos de Accao Social), o que ndo significa que
nao tenham dificuldades de ordem psicossocial e nomeadamente a nivel da estima
de si.
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A segunda questéo foi formulada da seguinte forma:

Ha diferencas significativas nas estratégias de coping utilizadas, pelos
estudantes que procuram ajuda, nos Servicos de Accao Social, e os que nao

recorrem a estes servi(;os’?

Para respondermos a esta questdo fizemos uma analise dos diferentes
campos, estratégias e dimensdes que a Escala Toulousiana de Coping (1993),
permite avaliar. Esta analise, permitiu-nos percepcionar de forma articulada, ao nivel
dos trés campos (comportamental, cognitivo e emocional), e ao nivel das seis
estratégias definidas (Focalizacdo, Suporte Social, Retraimento, Conversao,
Controle e Recusa) como reagem os estudantes da populacdo em estudo, quando
confrontados com uma situacéo dificil.

Os resultados obtidos sugerem que efectivamente existem algumas
diferencas estatisticamente significativas ao nivel das estratégias de coping, entre o
Grupo de estudantes que recorre aos apoios dos Servicos de Acgdo Social (Grupo
A) e 0s que néo recorrem a estes servicos (Grupo B).

Estas diferencas, apresentam-se significativas, apenas para as Estratégias de
Focalizagédo, Retraimento e Recusa, verificando-se ainda que para o Suporte Social,
o Grupo A, recorre mais do que o Grupo B, o que é manifestamente uma tendéncia
inversa ao comportamento dos grupos, para todas as outras estratégias.

Os valores encontrados, para estas estratégias e respectivas dimensdes
revela-nos essencialmente que:

1. Os estudantes que recorrem aos Servicos de Accdo Social, quando
confrontados com um problema, no que se refere a estratégia de
Focalizacdo, procuram menos frequentemente fazer face ao problema
tornando-se mais condicionados pelas emocgbes, manifestando
sentimentos de agressividade e de irritacdo nas suas relacbes com 0s
outros, ou por outro lado, desenvolvem um sentimento de culpabilidade.
Por outro lado, os estudantes que ndo recorrem aos Servicos de Accao
Social, procuram mais analisar a situacdo, usar as experiéncias passadas

e encontrar a melhor solugéo para o problema.
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2. O comportamento dos estudantes que recorrem aos Servicos de Accao

Social (Grupo A), perante uma situacao dificil, ao nivel da estratégia de
Retraimento, é muito diferente dos que nao recorrem (Grupo B). Os
primeiros apresentam uma maior tendéncia para se isolarem do mundo
exterior e para se afastarem das outras pessoas, no entanto, adoptam
menos comportamentos de compensacao (recurso a utilizacdo de drogas,
medicamentos, comida, tabaco, etc), ou de reflgio no sonho e no
imaginario, com a preocupacdo, de a todo o custo ndo pensar no
problema. O contrario se observa, nos estudantes que nao recorrem aos
Servicos de Accao Social, os quais como forma de reagir a uma situacao
dificil ou de stress, procuram a compensacao, através da ingestdo de
comida, para diminuir a angustia fumam droga ou tabaco, ou ainda num
esforco de esquecer os seus problemas utilizam os medicamentos. Em
contrapartida para este grupo de estudantes, o afastamento em relacéo
aos outros ou o esfor¢co para ndo pensar no problema, constituem as
dimensdes a que menos frequentemente recorrem quando se encontram

perante uma situacao problematica para si.

Os estudantes que recorrem aos Servicos de Accdo Social (Grupo A),
privilegiam o fazer coisas mais agradaveis, ir ao cinema, ver televisao, sair
com os amigos e desenvolver outras actividades para se distrair. Assim, a
Distraccdo constitui para estes estudantes, a dimensdo mais utilizada
dentro da estratégia de Recusa, a qual significa que o sujeito age como se
o problema néo existisse, ele procura distrair-se fazendo qualquer coisa
mais agradavel. Por sua vez, é na Alexitimia, dentro da estratégia de
Recusa, em que o individuo ndo consegue nem descrever 0S Seus
sentimentos e emocgdes que se situam a maior parte dos estudantes que

nao recorrem (Grupo B) aos Servigos de Acgéo Social.

Na estratégia de Suporte Social, observa-se uma inversao da tendéncia e
do comportamento dos estudantes dos dois grupos, relativamente a todas
as outras estratégias, pois 0 Suporte social € a Unica estratégia, que surge

ligeiramente mais utilizada, pelos estudantes que recorrem aos Servigos
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de Accao Social, do que pelos que ndo recorrem. No entanto, sera de
sublinhar a grande importancia que ambos os grupos, dao a necessidade
de recorrer a um apoio e aconselhamento técnico, no sentido de terem
uma ajuda na compreensao do problema que vivenciam e na melhor forma
de o enfrentar. O Suporte Social implica também, a utilizacdo de actos
cooperativos, como meio de “luta” contra o stress. Importa ainda realcar,
que os estudantes que recorrem aos Servigos de Accdo Social revelam
uma maior necessidade de serem *“ouvidos” e de atencdo do ponto de
vista afectivo, sendo portanto mais notoria, a sua necessidade de escuta e
de reconhecimento do que nos estudantes que nao recorrem aos Servicos
de Accdo Social, estes Ultimos situam-se mais frequentemente na

dimenséo cooperacdo como forma de enfrentar uma situacéo dificil.

A terceira questao foi formulada da seguinte forma:

Qual o impacto, que a saida de casa, para a frequéncia do ensino superior
tem para os estudantes que recorrem aos Servi¢os de Accao Social, ao nivel
da sua auto-estima e ao nivel das suas estratégias de coping?

Em relacdo a terceira questdo, procuramos responder, baseado-nos numa
analise, dos dois sub-grupos (Al e A2), onde se encontram os estudantes que
frequentam a Universidade, e se mantém no local onde reside a sua familia e grupo
de amigos e como tal ndo se encontram deslocados do seu meio socio-familiar (Sub-
Grupo Al), e os que para frequentar a Universidade foram forcados a deixar a casa
dos pais e como tal encontram-se deslocados do seu meio social e familiar (Sub-
Grupo A2).

Em relagdo, ao indice de auto-estima, dos estudantes ndo deslocados e
deslocados, (Al e A2) verificamos que apesar de em média, serem diferentes essa
diferenca ndo € estatisticamente significativa. Verificamos, também que essa
diferenca, para além de estar relacionada com o facto de os estudantes estarem
deslocados do seu meio sécio-familiar, tem igualmente a ver com as condi¢fes do

seu alojamento universitario. Surpreendentemente, os resultados observados ao
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nivel da auto-estima, mostram-nos que os estudantes deslocados que se encontram
alojados em Residéncia Universitaria, apresentam indices de auto-estima muito
superiores aos alunos deslocados que residem em quarto alugado. Além disso o
indice de auto-estima dos que residem em Residéncia Universitaria, € muito
semelhante ao dos alunos ndo deslocados, que residem em casa dos pais. O facto
de os alunos que vivem em residéncia universitaria, apresentarem um indice médio
de auto-estima muito semelhante aos que vivem em casa dos pais e que nunca
abandonaram o meio familiar de origem para frequentar o ensino superior, faz-nos
pensar que a residéncia universitaria pelas suas caracteristicas préoprias de
socializacdo, partilha de espaco e acompanhamento dos técnicos dos servicos de
Accdo Social Ihes proporcionara um ambiente “familiar e social” compensador da
auséncia do ambiente familiar e social de origem. Esta conclusdo, na nossa
perspectiva podera estar relacionada com o facto de eventualmente a residéncia
universitaria, como espaco de partilha com outros colegas, lhes permita uma melhor
integracdo e insercdo no “novo” meio social e académico, permitindo uma
actualizacéo e desenvolvimento mais eficaz da sua personalidade e do seu processo
de adaptacdo. Este topico, parece-nos muito interessante aprofundar, mas nao
constituiu objectivo deste estudo, no entanto fica a proposta, para que seja

desenvolvido num estudo futuro.

No que diz respeito, as estratégias de coping, adoptadas pelos estudantes
N&o Deslocados (Sub-grupo Al) e Deslocados (Sub-grupo A2) ndo foram
encontradas diferencas significativas, em termos de média de utilizacdo, a ndo ser
na estratégia de Suporte Social, que apresenta um resultado médio muito superior
nos alunos nao deslocados, o que nos parece justificavel pela permanéncia destes
estudantes, junto do seu agregado familiar e meio social de origem.

Em relacdo ao modo como esta estratégia é adoptada em funcdo dos campos
de coping, verificou-se que a principal diferenca se encontra no campo
comportamental (Accéo), ou seja, na dimensao cooperacao, muito mais influente no
global das estratégias nos estudantes nao deslocados (Al) do que nos deslocados
(A2). Isto, parece-nos ser uma manifestacéo da insercao social, bem alicercada dos
estudantes que permanecem, junto do seu meio social e familiar de origem. Dai que

estes estudantes, dado que nado se desligaram do seu agregado familiar nem do seu
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grupo de pares e amigos, desenvolvem e dedicam-se mais as actividades colectivas,
em cooperagcao com 0S outros, enquanto que para os estudantes deslocados esta
dimensao de Suporte Social € muito pouco influente na sua forma de agir, 0 mesmo
se passa em relacéo ao recurso aos amigos para acalmar a ansiedade.

Ainda sobre a estratégia de Suporte Social, parece-nos importante salientar,
gue os estudantes que estdo inseridos na familia, procuram muito os conselhos e
discutir com seus pais e outros adultos o problema, enquanto que os estudantes
que se encontram deslocados da familia, recorrem mais ao aconselhamento técnico
e ao pedido de ajuda a profissionais.

Relativamente a estratégia de Retraimento, ndo podemos deixar de constatar
0 seguinte facto: quando olhamos para a influéncia que os trés campos
(comportamental, cognitivo e afectivo) exercem sobre esta estratégia, verificamos
que no campo afectivo (que se operacionaliza para esta estratégia pela dimensao
aditividade) os estudantes ndo deslocados (Al), apresentam uma maior tendéncia
para procurar a compensacado e sentir-se melhor, através da ingestdo de comida,
fumar droga ou tabaco, ou ainda os medicamentos, do que os estudantes
deslocados do seu meio familiar (A2). O comportamento destes estudantes,
(deslocados da familia), perante uma situacdo dificil, ao nivel da estratégia de
Retraimento, apresentam uma maior tendéncia para se isolarem do mundo exterior e
para se afastarem das outras pessoas, do que para adoptar comportamentos de

compensacao.

Pela andlise dos resultados, verificamos ainda que, existe um relagdo entre o
indice de auto-estima, avaliado pela Escala de Estima de Si - Rogers e os totais
positivos e negativos de coping da Escala Toulousiana de Coping. Quando os
alunos apresentam um total de coping positivo mais elevado, tendencialmente
também apresentam um elevado indice de auto-estima, quando apresentam um total
de coping negativo elevado tendencialmente diminui o indice de auto-estima. Esta
relacédo é extremamente forte para o caso dos alunos deslocados e muito ténua para
os alunos néo deslocados.

Assim, a forte relagdo obtida entre os indices de auto-estima e os totais
positivos e negativos de coping, para os alunos deslocados do seu meio familiar e

social, podera ser uma manifestacdo de que o indice de auto-estima nestes, estara
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relacionado com o processo de desenvolvimento pessoal e de autonomia a que
estdo sujeitos, e ao qual tém de responder, quando ingressam na universidade e
num novo ambiente académico, social e cultural.

De acordo com os resultados obtidos, os estudantes que apresentam uma
maior congruéncia entre o Self e o Self ideal, utilizam mais estratégias positivas, e
de caracter adaptativo, enquanto que 0s que apresentam uma maior incongruéncia
entre o Self e o Self ideal, logo um menor indice de auto-estima, tém tendéncia a
utilizar mais estratégias negativas e de caracter mais defensivo.

Isto remete-nos para a questdo da tendéncia actualizante que de acordo
com Rogers, existe potencialmente em todos os seres humanos, e é inerente ao
desenvolvimento e vida do individuo. Considerando a importancia que para Rogers
tem a congruéncia entre o Self e o Self ideal no sentido do ajustamento psicossocial,
pois segundo o autor, a Congruéncia constitui uma condi¢cdo fundamental para o
ajustamento como pessoa. Se as pessoas vivenciam um sentimento de
incongruéncia, isso leva-as a estados de angustia e de sofrimento, pelo que quando
a pessoa esta em desacordo interno (incongruente) o seu desenvolvimento como
pessoa, esta condicionado.

Neste sentido, uma das formas de conseguir, diminuir esta assimetria entre
o self e o self ideal € as pessoas poderem entrar num processo de Relagdo de
Ajuda, dai a importancia e a necessidade de um “espaco” de apoio psicossocial
dirigido aos estudantes da universidade do Algarve, onde se estabeleca uma
Relacdo de Ajuda de ambito do Couselling, em que o técnico integrando atitudes de
Compreensdo Empatica, Aceitacdo Incondiccional positiva e numa perspectiva nao
directiva, permita que aqueles que procuram a ajuda, encontrem as condi¢bes
necessarias, com vista ao seu crescimento, enquanto pessoas autonomas.

Assim, este espaco de apoio para os estudantes, que sintam dificuldades
de ordem psicossocial, podera desempenhar um papel muito importante, na medida
em que, se criadas as condicfes facilitadoras e de aceitacao isto ir4 “provocar” no
outro, uma diminuicdo da incongruéncia entre o self e o self ideal, alterando
positivamente a percepcdo que a pessoa tem de si propria 0 que proporciona a
integracdo dos aspectos que considera negativos; aumenta a auto-estima e permitir
a utilizacao de mais estratégias de caracter positivo e adaptativo do que de caracter

negativo e defensivo.
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Consideracoes Finais

ApOs a utilizagdo dos instrumentos e no decorrer da analise dos resultados,
e elaboracdo das conclusdes, encontramos uma riqueza de informacdes, mas
também nos deparamos com algumas limitacbes que ndo nos permitem
compreender com rigor, o significado efectivo que tém estes dados para 0s
estudantes em estudo.

Do nosso ponto de vista, uma das causas desta limitacdo € o facto de néao
ter sido estudado, a influéncia de outras variaveis como por exemplo: ano do curso
(alunos em inicio do curso, alunos que ja estdo em anos mais avancados do curso);
o tipo de alojamento universitario e nomeadamente 0s estudantes que se encontram
em residéncia universitaria, no sentido de termos uma melhor percepcdo das
caracteristicas dos estudantes com dificuldades a nivel psicossocial. Consideramos
igualmente pertinente, a andlise da relagdo entre indice de auto-estima e as
estratégias de coping utilizadas pelos estudantes universitarios, e 0 seu
aproveitamento escolar.

Apesar destas limitagdes consideramos este estudo como uma primeira
reflexdo no sentido de se criar e integrar um servigo de apoio de ambito psicologico
e social, para os estudantes da Universidade do Algarve, com o objectivo de
promover e optimizar no futuro um verdadeiro “espaco” integrado de Relacédo de
Ajuda aos estudantes.

Por tudo o que foi exposto, gostaria de salientar que o curso de Poés-
Graduacao em “Relacdo de Ajuda” no qual se insere este trabalho de investigacao,
despertou, um novo sentido e um novo olhar, para o trabalho de relacdo de ajuda, e
citando Rogers (1977) “percebi que tinha embarcado ndo num novo método mas sim

numa filosofia de vida e de relacionamento completamente diferente”.

“Aquele que se impbe tem o poder fraco, aparente;
aquele que néo se impbe tem o poder grandioso secreto...
O Homem que se aperfeigoou... ndo interfere na vida dos
seres, ndo se impde a eles, mas sim ajuda a conduzir 0s
seres a sua libertacdo.”

LAO zI
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