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Sobre a Investigagao em Servigo Social

Dra. Maria Rosa Tomé!

Em 2001 o Centro Portugués de Investigagdo em Historia e Trabalho Social e a Veras
Editora, no ambito do Projecto Atlantida, publicaram o livro de Myrian Veras Baptista,
A Investiga¢do em Servigo Social, facto que muito congratula os Assistentes Sociais
portugueses e brasileiros. Esta obra é o resultado da compilagdo de artigos que, no seu

conjunto, nos oferecem um texto Unico sobre a investigacdo em Servigo Social.

Myrian Veras Baptista, 2001. A Investigagdo em Servigo Social. Lisboa — S. Paulo: CPIHTS e
Veras Editora.

A investigagéo na prética profissional e a investigagdo historica no Servigo Social sdo os temas
da sua obra e em torno dos quais questiona a interpretagdo do conhecimento que fornece um
saber linear, a-histdrico e descontextualizado das realidades sociais concretas. Na tese que
defende considera que a acgdo dos sujeitos (profissionais) € produto de relagdes sociais
concretas, histérica e socialmente construidas. A apropriagdo de uma metodologia critica e
rigorosa, que permita a sua compreensdo e explicagao, aparece entdo como fundamental. Por
um lado, para clarificar os seus movimentos e intencionalidades, dar-lhe eficacia,
instrumentalizar-se para acompanhar a diversidade e a dindmica dos problemas complexos que
enfrenta no quotidiano profissional. Por outro, para perceber como as condi¢des socio-historicas
em cada momento e lugar se tém reflectido na profissdo, como produziram varios paradigmas
concorrentes entre si e, portanto, perspectivas de analise diferentes, passando por momentos de
grandes conflitos e controvérsias.

Partindo, no primeiro capitulo, da concepgéo de pratica profissional (dos assistentes sociais)

como uma pratica social especifica, historicamente determinada pela divisdo social e técnica do
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trabalho e como uma disciplina de intervencdo inserida nas politicas sociais, nas suas
instituicbes e organizagdes, analisa o paradoxo entre a complexidade inerente ao locus
institucional, na medida em que expressa o caracter contraditorio das politicas sociais € a
aparente evidéncia de um quotidiano profissional em que os diversos sujeitos aparecem,
simultaneamente, na qualidade de seres singulares e genéricos.

Na medida em que os assistentes sociais e 0 seu mundo socio-profissional estdo em interacgao,
‘(...) produzem relacdes, sistemas de signos e simbolos que compdem uma estrutura particular
de significados, formas institucionalizadas de organizagéo social e de sistemas de status”, o seu
grau de desenvolvimento e de reconhecimento estd em estreita relagdo com o grau de
desenvolvimento da estrutura das relagdes sociais onde esta inserido e com a forma como
interfere nele. A institucionalizagdo do Servigo Social produziu, @ semelhanga das outras
profissdes, esquemas de acgao e actores que, ao mesmo tempo que tém uma histéria, séo o seu
produto. Neste processo criou a previsibilidade dos tipos de interac¢do que estabelece e uma
esfera ampliada de rotinas, resultantes da acumulagdo de conhecimentos que se constituiram
como cultura profissional a ser transmitida e que permitem que a sua acgao possa assumir duas
dimensdes: de sintese e inovagdo. Qualquer uma é resultado da experiéncia submetida a
selectividade (p. 13 a 16).

Assim, as praticas profissionais que nos aparecem como evidentes (porque em cada momento e
lugar se apresentam objectivadas, rotineiras e geridas por individuos singulares), séo na verdade
complexas e pouco claras, na medida em que sdo uma expressao da diversidade e dinamica das
relagdes sociais mais amplas e determinadas no quadro normativo das politicas institucionais.
Nas instituigdes, desenvolvem-se actividades que s&o de natureza técnica e burocratica e que
vao desde a formulagdo de politicas ao nivel das estruturas sociais constituidas, a dos micro-
acontecimentos, da operacionalizagdo das politicas, das relagbes face a face. Aqui, o utente
aparece como ser concreto, ndo genérico, com problemas muito especificos, face aos quais é
necessario analisar 0 que acontece, estabelecer uma critica, tomar uma posi¢éo e decidir um
tipo de intervengdo. “No mesmo movimento para conhecer a realidade, vai construindo no
pensamento um projecto de accao” (p. 21) o que implica a necessidade de estabelecer um tipo
de relagdo com o conhecimento. Essa relagdo ndo é desligada da sua visdo do mundo, das
leituras que efectua sobre 0 modo como um sistema de conhecimentos, politicas, valores e

condutas se impdem, nem dos instrumentos de ac¢do de que dispde no momento.
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No segundo capitulo, questiona: “a caracteristica interventiva (do Servico Social) retira da
investigacdo a sua cientificidade?” Qual a importancia e qual a legitimidade da investigagdo na
pratica profissional? Apds uma cuidada revisdo de varios autores que desde os anos 40
acentuaram a importéncia da dicotomia entre a investigacao e a intervencao social, a autora diz
que a investigacao cientifica voltada para a acgao sobre a realidade tem as suas exigéncias
préprias ao nivel da légica, da epistemologia e das técnicas, pois assumir como postulado para a
intervengdo a associagdo fundamental entre teoria e pratica, implica a construgdo de um
caminho cientifico para a investigacdo da sua acgdo, no quadro da intervengdo. Exige a
dialéctica intrinseca entre o processo cognitivo e a acgéo.

Investigar a pratica profissional tendo a intervengdo como horizonte, isto é, “quando a relagéo
cognitiva nao € a relagao predominante” (p. 39), confere a investigagdo um caracter instrumental.
‘Na forma particular do conhecimento de uma disciplina de intervencéo, (...), emerge uma
maneira particular de por problemas e construir solugdes langando mé&o do desenvolvimento
tedrico e de aplicagbes tecnoldgicas. As mudangas alcangadas ao nivel da intervengdo podem
receber interpretagéo tedrica e politica mas, para isso, € preciso que elas sejam, como diria
Babier, de facto, convocadas e nédo apenas invocadas” (p. 40).

A sugestao claramente expressa pela autora € que o profissional desenvolva uma reflexdo num
sentido histdrico, social, politico e técnico, de questionamento dos saberes instituidos, a fim de
produzir um saber e uma pratica consequentes. “A pratica tem condi¢des de ser fonte de teoria,
de ser espago de elaboracdo cientifica, desde que problematizada e apreendida na sua
concretizagdo, de uma perspectiva critica, proporcionada por uma teoria social. O pensamento
ganha conteldo através da sua interlocugdo com o real”. Isto exige que a relagdo entre
conhecimento e acgdo se desenvolva num triplo movimento: critica, construgdo de um
conhecimento novo e sintese no plano do conhecimento e da acgdo. E este processo que
permite “clarear questdes conjunturais e estruturais da profissao” (p. 41)

E no estruturalismo genético e através da categoria de estrutura significativa desenvolvida por
Lucien Goldmann que Myriam Veras Baptista encontra os principios metodoldgicos capazes de
pensar a pratica de modo a apreendé-la nas suas articulagdes e dindmica e definir os
procedimentos para a sua investigacao.

Assumir a pratica profissional como objecto de investigacéo €, nesta perspectiva revelar o seu
caracter significativo, estrutural e funcional, o que exige o estudo conjugado de uma dimensao
analitica interna e de uma dimenséo analitica externa - para compreender, por um lado, a

estrutura interna da pratica e detectar o processo pelo qual o Assistente Social elabora e procura



dar coeréncia as suas respostas, face as questdes que lhe sdo colocadas nas suas relagdes
com a sociedade e, por outro para explicar a sua géenese e dinamica.

Assim, é preciso relaciona-la com os problemas que se colocam aos profissionais no momento
estudado e com os factores que configuram aquele momento, permitindo apreender “através de
uma analise sdcio-historica, as relagdes qualitativas entre a ambiéncia externa da prética e as
suas categorias internas” (p. 50).

A emergéncia, a transformag@o e os momentos de transicdo do Servigo Social s6 podem ser
percebidos em profundidade, quando inscritos na totalidade estrutural das transformagdes que
foram acontecendo na sociedade. A estrutura significativa do pensamento que informa a pratica,
nem sempre € evidente. Parece mesmo que no contexto da pratica ha justaposigdes de modos
de pratica, que o Servico Social se dispersa por multiplas dimensdes, s6 elucidaveis pela
investigacao da sua génese e dos problemas que o constituem.

Analisar a estrutura complexa da pratica do Servigo Social é para a autora, perceber as suas
tendéncias e isso implica perceber que o seu caracter complexo ndo € interno a profissdo, mas
préprio das praticas sociais. S&o as contradi¢es que ocorrem em determinadas situagoes, é o
modo como essas situagdes se inserem num complexo politico, econémico e social, que exige
uma leitura da realidade que tem de ser “ampliada a partir do seu micro universo”. E na tensdo
que se gera nestas contradi¢des que se confrontam forgas conservadoras com forgas criticas,
lideradas por grupos com diferentes visdes do mundo e que, portanto, o equilibrio instavel de um
fendmeno pode ser superado ou mantido, dando ou ndo lugar a novas praticas, a acgoes
profissionais inovadoras.

O profissional que responde as questdes da profissdo, na medida em que desenvolve um acto
que para além de individual é colectivo, desenvolve uma visao do mundo. Assim, gera fins para a
pratica, isto é, modelos de accéo legitima, que v@o sendo renovados e propostos a actuagao
comum dos profissionais. “A criacdo e a legitimagdo de objectivos, sentimentos e ideias, a
producdo de conhecimentos e procedimentos transmissiveis vai conformando a identidade
profissional, as linhas gerais da sua organizagao e as actividades peculiares a sua profissdo” (p.
56). Contudo, as relagbes que se concretizam na pratica ocultam as mediagbes que as
determinam, tornando-se muitas vezes inconscientes, em consequéncia dessa visdo de mundo.
Ao investigador é entdo exigido um conjunto de procedimentos rigorosos para que, no estudo
das dimensdes analiticas internas e externas, apreenda a complexidade e o caracter
contraditorio das relagdes, as visées do mundo dos grupos em interacgéo e a forma como estas

geram e impulsionam as acgdes profissionais. Neste processo tem de enfrentar as dificuldades e



os desafios que se colocam quando tem de decidir, primeiro, quais os materiais empiricos que
vai trabalhar e segundo, como trabalha-los.

Relativamente ao primeiro, exige-se ao investigador que agrupe e ordene os dados, que a
principio apenas fornecem uma representagéo caética do real, de modo a constituir totalidades
suficientemente auténomas. Este primeiro procedimento é bastante complexo, porque obriga a
que se tenha claro o conjunto de dados empiricos que compdem cada totalidade e uma hipdtese,
mais ou menos elaborada, da estrutura que lhe da unidade. Estabelecer as relagbes entre as
diferentes unidades estruturais da pratica pressupde a formulagéo de hipdteses sobre a estrutura
do objecto e as suas determinagdes essenciais. Estas hipoteses constituem-se como o ponto de
partida para, “(...) numa dindmica de aproximagdes reflexivas, ir apreendendo, passo a passo, 0
conjunto de determinagdes que se d&do no real, em diferentes momentos da sua génese, sobre a
estrutura e o funcionamento do objecto”. Nessas aproximagdes seleccionam-se os factos
significativos “até chegar a uma proposicao estrutural que permita a compreensao e explicagéo
de um conjunto coerente de factos” (p. 58 e 59).

Relativamente ao segundo, é necessario definir os critérios objectivos que ajudem a decidir
como delimitar os dados empiricos que tendem a constituir a totalidade relativa do facto, como
distinguir o que é essencial do que é acidental, no conjunto dos dados que aparecem a
consciéncia sensivel. Para a autora, este é o maior desafio do método ao Servigo Social: forjar o
instrumento conceptual de anélise que permita distinguir o essencial do acidental na pratica
profissional.

O problema consiste entao no facto de que a consciéncia sensivel é limitada pela consciéncia
possivel. E uma expressdo de estruturas de visdo do mundo do(s) grupo(s) e classes sociais que
evidenciam os principais aspectos da consciéncia colectiva. Assim, a solugdo esta “em formular
hipéteses de visdes do mundo, do pensamento, sentimento e acgao dos assistentes sociais, que
permitam identificar as suas categorias centrais e a vinculagdo dos seus elementos a situagéo
socio-histdrica”, em apreender “as determinagdes que situam as praticas no tempo e no conjunto
do universo das praticas sociais, bem como as praticas mesmo, isto €, o seu significado nesse
contexto (...). O contetdo das praticas sera tanto mais importante, quanto mais se aproximar de
uma coeréncia, em termos de visdo de mundo, que permita estabelecer o0 maximo de relagGes
entre o vector externo (a analise sdco-histérica da pratica) e a apreensdo das suas estruturas
internas, identificando as suas consequéncias e 0s desvios em relagdo ao pensamento colectivo”
(p. 60 e 61).



Tal como se afirmou no inicio do texto, a aplicagdo rigorosa destes procedimentos traz uma
dimensdo compreensiva e explicativa do objecto estudado. Por um lado, vai permitir
compreender a estrutura interna pela identificacdo do seu eixo essencial ¢ do modo como se
realiza o desempenho profissional, qual o seu instrumental metodologico e procedimentos, ao
mesmo tempo que deixa claro que muitas das atitudes dos sujeitos da prética resultam de
decisdes quotidianas das instituicdes ou de grupos de poder que a influenciam. Por outro lado, é
no estudo da génese e sua relagéo com as estruturas mais amplas que se determinam as linhas
de for¢a que se intercruzam e que explicam o modo de aparecer do dado, isto €, das praticas
que sdo o seu objecto de estudo.

No ultimo capitulo da obra, a autora introduz uma reflexao a pesquisa histérica no Servigo Social,
mantendo a preocupacéo de sistematizar uma metodologia rigorosa que permita o conhecimento
de uma forma totalizante e situado historicamente. Construir o corpus da investigagao aparece
como uma tarefa complexa da qual decorrem riscos.

E complexa porque tem de ser construido a partir da sua relacdo com o processo histérico, tendo
em linha de conta que a sua realidade objectiva e empirica, se institucionaliza num contexto
especifico de relagbes sociais e que, portanto, se transforma a medida que se instrumentaliza
para oferecer respostas aos desafios que s@o colocados sempre que se configuram novas
relagdes. Praticas e conhecimentos tém de ser trabalhados nesta dindmica como uma totalidade,
como uma estrutura parcial vinculada a totalidades mais abrangentes e por elas determinada.
Por outro lado, 0 espago intelectual e préatico da profissao é heterogéneo e, portanto o também o
seu saber.

N&o reconhecer a complexidade deste processo pode conduzir a uma concepgdo de
historicidade que se confunda com uma apresentacao cronolégica de factos ou actores ou com
uma narrativa. Pode levar a pensar o Servigo Social “apenas a partir de uma teleologia, numa
perspectiva de pureza (...) que situa o olhar do investigador num espaco ideal, anacronico,
estranho ao objecto, sem vinculos com a sua constituicdo, contrapondo a impureza da pratica,
insistentemente denunciada e desqualificada, a pureza das reflexdes de ambito académico”. Em
alternativa, Myrian Veras Baptista propde que a investigacao historica deve ser dirigida “para
entender por que um tal acontecimento se deu de uma certa forma e ndo de outra, num
determinado lugar, num dado momento, tentando reconstruir a sua racionalidade em lugar de
determina-lo por classificagdes, pelo que ele “néo é€”, por estar “fora do lugar” (p. 69).

Citando Goldmann, diz que a possibilidade de compreender os factos empiricos e abstractos e

extrair deles as sua leis e a sua significagcdo é o unico critério valido para julgar o valor de um



método ou sistema filosdfico (...) e um desafio que a autora coloca para a construgdo do
conhecimento em Servico Social. Compreender e explicar articuladamente o processo de
constituicdo do Servigo Social e a sua dindmica historica, as condigdes materiais e 0 universo
simbdlico que o determinaram, implica estuda-lo na relacdo com os pensamentos e teorias
dominantes nos diferentes momentos da sua trajectoria e inseri-lo na totalidade estrutural das
transformagdes que ocorrem ao nivel da sociedade (p.70). Este trabalho exige ao investigador
que entenda a importéncia dos dados empiricos como uma verdade parcial. Saber 0 que 0s
assistentes sociais fazem e pensam, perceber as suas peculiaridades, atributos e significagdes
para os tomar como indicadores objectivos da trajectéria da construgdo do conhecimento e da
pratica profissional e submeté-los a uma reflexao critica que estabeleca a relagéo entre o todo e
as partes, entre a aparéncia e a esséncia é o que vai permitir assinalar as determinagdes sociais,
politicas e institucionais que em cada momento e lugar explicam o Servigo Social no contexto da
diviséo social e técnica do trabalho e a estruturagdo do estatuto da profissdo. Para Goldmann,
“toda a verdade parcial s6 assume significado, pelo seu lugar no conjunto, da mesma forma que
0 conjunto s6 pode ser conhecido pelo progresso das verdades parciais” (p.72). Assim, € por um
processo de objectivagdo dos factos mais significativos e sua integragdo em conjuntos mais
abrangentes que, por aproximagdes sucessivas, a realidade supera os seus limites assumindo

uma configuragéo historica e de totalidade.



