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Introducdo:

O presente artigo ¢ fruto de uma reflexdo iniciada no &mbito do primeiro curso de Mestrado em Servigo Social.
No contexto desta reflexdo tornaram-se relevantes, por um lado, a lacuna ao nivel do conhecimento do percurso
historico do Servico Social Portugués (S.S.P.), por outro e como consequéncia daquele, o desconhecimento do
protagonismo dos assistentes sociais em diferentes conjunturas historicas.

Para a sua elaboracdo, tivemos o cuidado de realizar entrevistas com colegas que participaram diretamente
neste proceso, bem como fizemos uma pesquisa documental que incidiu sobre o proprio objecto, assim como
sobre 0 seu contorno historico. O suporte bibliografico que acompanhou esta reflexdo foi fundamentalmente obtido
a partir das leituras sugeridas no referido Mestrado.

Como se podera verificar, esta anélise foi sendo aprofundada através de diferentes artigos e trabalhos
publicados (oportunamente identificados para o leitor) na perspectiva da realizacdo de um primeiro trabalho
exploratorio de investigacdo que visava elucidar, no percurso da profissao, experiéncias de intervencéo social signi-
ficativas. Neste sentido, a experiéncia que neste trabalho se analisa corresponde a um trabalho profissional
realizado num momento importante para o S.S.P. pela emergéncia de experiéncias inovadoras, articuladas ao
movimento social que incidiu na esfera da reproducdo social.

Esta experiéncia, conjuntamente com outras, contribuiu para a construcdo de novas bases de legitimagéo social
da profisséo, evidenciando as potencialidades do Servico Social para intervir no sentido da autonomia dos grupos

excluidos.

* Docentes do 1.5.S.S.L., investigadores do CPIHTS (Centro Portugués de Investigacdo em Histdria e Trabalho Social). O presente artigo foi publicado pelos autores na
Revista Intervencdo Social, Lishoa, Ano IV—Dez.1994-N° 10.
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Assim, escolhemos, porque substantiva, a experiéncia de assistentes sociais inseridos profissionalmente
numa entidade empregadora estatal (a Caixa da Indlstria) que esteve na base da emergéncia do Movimento
Cooperativo no dominio da educagdo e reabilitacdo de criangas deficientes em Portugal: — o Movimento
CERCI, — que se inicia no periodo a seguir ao 25 de Abril, que envolveu e envolve a participagdo de milhares de
pessoas, de Norte a Sul de Portugal, incluindo criancas, pais, trabalhadores indiferenciados, professores e técnicos
de educacdo, e uma massa associativa e solidaria,regular e activa.

Mantemos 0s tragos fundamentais deste trabalho na medida em que 0s Seus pressupostos basicos se mantém
actuais, decorridos mais de 20 anos da Revolucao de Abril. Os graves problemas sociais que hoje enfrentam largas
camadas populacionais (dos quais a pobreza e a exclusdo social sdo 0s mais gritantes) a inexisténcia, de
respostas institucionais, obrigam-nos a repensar, ou melhor, recolocar o papel dos movimentos sociais no actual
panorama politico-social e econdmico portugués. Os presentes desafios ao Servigo Social e as profissdes que se
confrontam com as manifestacdes da quest&o social, ndo se conformam com préticas reprodutivas institucionais,
pelo contrario, ndo s6 imperativos éticos demandam uma nova intervengdo social, mas também e, sobretudo, a

mudanca social é exigida como horizonte utopico tangivel, como alternativa a manutencdo do status quio.

Anélise da Dinamica Organizacional

Situados na esfera da reproducdo social alargada, os servigos sociais "auto--representados™ como instancias
de resolugéo dos problemas da populagdo, na verdade, exercem uma funcéo de administragdo e enquadramento
desses problemas através do atendimento, triagem e encaminhamento dos "casos".

Adoptando esta perspectiva de analise. Karsch é ainda mais radical quando afirma: "... O atendimento
baseado em critérios de racionalidade administrativa e/ou competéncia técnica, nunca podera resultar numa
solugdo na medida em que 0 que esta em jogo é a propria situacdo das pessoas no contexto das relacfes sociais
em que os problemas séo gerados."'

O reconhecimento dos direitos sociais inscreve-se num processo contraditorio em que 0s Servigos, se por um
lado, constituem respostas as necessidades sociais postas pelo desenvolvimento do capitalismo, por outro,
provocam a recuperacao e o controle das reivindicagdes que, na base, Ihes deram origem.

No contexto dum funcionamento baseado na racionalidade burocratica, os interesses dos técnicos sobrepdem-

se aos da populagdo utente, contribuindo para a

Ursula Karsch, O Servigo Social na Era dos Servigos, p. 33..
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reprodugdo das situages de sujeicdo das pessoas que, despossuidas do seu proprio saber, ficam alienadas da
responsabilidade de orientar a propria vida e desacreditam das possibilidades de desenvolver capacidades
proprias para enfrentar as situacdes que vivenciam e as dificuldades que enfrentam.

Por outro lado, e considerando o caso particular dos servigos sociais, as organizagbes implementadoras
das politicas de salide, seguranga social, educacdo, etc., obliteram o verdadeiro significado da doenca, da
pobreza, da deficiéncia, do insucesso escolar, pela ideologia do senso comum que reproduzem, atribuindo a
responsabilidade dos problemas aos individuos. A crenca resultante de uma tal atitude é a de que sdo
as instituicdes e os técnicos que possuem a capacidade de mudar as situacdes problematicas com que as
pessoas se defrontam. Deste modo, a populagdo que procura 0s servigos é vista como produto fatalista da
incapacidade de organizar a propria vida e a actuacdo dos técnicos adquire um sentido paternalista,

enquadrador e controlador.

Nesta perspectiva, a troca horizontal de saberes, experiéncias e conhecimentos, é inviabilizada
perdendo-se, assim, a oportunidade dos técnicos socializarem os conhecimentos que possuem. Por outro
lado, e relembrando Merton® a administraciio burocratica, ao erigir as normas como o fim mesmo da
organizagdo, produz uma inversdo entre os fins e 0s meios, transformando a existéncia e a reprodugo dos ser-
Vigos, no principal objectivo da organizaco.

A dominacdo dos técnicos sobre os utentes, dominacdo subtil interiorizada e confirmada pela
instituicdo, no caso das assistentes sociais manifesta-se "... através das fichas que preenchem, cumprindo a
rotina institucional que designara a elegibilidade do caso para atendimento e através da entrevista que ndo
explicam, durante o qual penetram no intimo da vida dos individuos, retirando-lhes dramas e segredos para,
no fim, encaminhé-los a outro servico, sem nenhum retorno efectivo ou profissional.” (s/n)

Quando os técnicos se identificam com a instituicao eles estdo a reproduzir, através da sua ac¢éo, um tipo
de racionalidade burocratica que, em Gltima analise, serve aos objectivos da instituicdo no seu processo de
auto reproducdo mais do que responde as necessidades dos utentes.

"A super valorizacdo da racionalidade técnica, sobreposta a falta de experiéncia politica, impede a sintese
que poderia transformar as necessidades sociais num projecto comum da populacio e dos técnicos." * Face a
estas condicionantes, como é que os profissionais de servico social podem, contornando burocracias e

clarificando o seu espago de manobra nas organizagdes empregadoras, redefinir as suas

2 Robert K., Merton, Sociologia: teoria e estrutura.
¥ Ursula, Karsch, op. cit., p. 36.

* Idem,p. 33.
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fungles e 0 seu papel, com vista & resposta mais efectiva por relagdo as necessidades das populagdes?

As alternativas sdo necessariamente diferentes conforme a posicdo que 0S Servicos ocupam no sistema
institucional mais vasto. No caso dos servigos assistenciais publicos, o assistente social tem mais autonomia para
exercer um papel mediador entre os sectores populares e o Estado. Nesse contexto institucional o assistente
social pode perspectivar politicamente a sua prética em favor dos oprimidos.’

No segmento assistencial da politica social podem emergir espacos de expansdo dos direitos sociais, permitindo
a passagem da exclusdo para a inclusdo ® Nesse ambito, o trabalho dos assistentes sociais, quando critica e
politicamente perspectivado, tem potencialidades para, articulando os interesses dos utentes e das organizagOes
populares a instituicdo, definir uma estratégia a favor dos utentes aos quais o seu trabalho se dirige.

Recuperar e valorizar este espaco tradicionalmente cometido ao servigo social, pode contribuir ainda para o
reforgo da identidade profissional e para a reconciliacdo com "o leito historico da profisséo”. *

As possibilidades historicas do assistente social aproveitar estes espagos poten-ciadores da autonomia
dependem do papel de mediacdo que o profissional for capaz de exercer entre a organizacdo e 0 movimento social, 0
que pressupde, por um lado, uma leitura atenta da dindmica organizacional, e,por outro lado, a analise da con-
juntura sdcio-politica. Esta hipdtese, do nosso ponto de vista, confirma-se na experiéncia profissional, objecto do
presente trabalho.

A percepcdo das possibilidades e limites da acgdo profissional torna-se mais apurada quanto mais 0s
assistentes sociais procedem a anélise concreta das situa¢des do trabalho com o auxilio de referéncias tedricas
amplas e articuladas.?

Considerando 0s servigos sociais como servicos cujos objecto, objectivos, papéis e funges se redefinem no
espaco organizacional concreto onde se efectiva a accdo profissional, torna-se necessaria uma avaliagdo
cuidadosa do movimento interno da organizagéo.

A andlise da dindmica interna da organizacdo tendo em conta a compreensdo do sistema institucional e do
sistema social mais amplo, assim como das determinagdes sobre a politica da organizagdo, permite a compreensao

do campo de manobra do profissional.

CELATS, Servigo Social Critico, Problemas e Perspectivas.
Aldaiza Sposati et alii, A Assisténcia na Trajetéria das Politicas Sociais Brasileiras, Uma Questdo em Analise.
Diego, Palma, A Prética Politica dos Profissionais.

Celats, idem, op. cit.
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A propria legitimagdo do seu poder e autoridade como elemento do sistema burocratico *... abre um espago de
accao que precisa ser dimensionado.™ (s/n)

A experiéncia profissional, objecto do presente trabalho, como foi explicitado anteriormente, refere-se a ac¢éo
desenvolvida pelo servico social no ambito de uma organizagdo de prestacdo de beneficios aos segurados da
Previdéncia Social. Nesta organizagdo do sistema previdenciario portugués, e numa fase de integracéo da Previdéncia
Social no sistema unificado da Seguranca Social, na conjuntura socio-poli-tica do 25 de Abril de 1974, os assistentes
sociais desenvolveram um projecto de trabalho definido e implementado com a populagdo abrangida, sem se
desvincularem da instituic&o, aproveitando as possibilidades abertas no seu interior e que contribuiram para ampliar.

O projecto desenvolvido pelo Servico Social da Caixa da Industria visava, essencialmente, enfrentar a
problematica dos beneficiarios com filhos deficientes, situacdo que ressaltava como uma das mais graves devido as
caréncias quase absolutas de equipamento socio-pedagogico para educagdo e integracdo social destas criancas.
Este problema era agravado pela morosidade na obtencéo de subsidios pecuniarios a que estes pais tinham direito,
na medida em que o Fundo de Assisténcia da Caixa mobilizava verbas insuficientes e a verificagdo burocrética dos
processos era demorada. Deste modo, 0s utentes, depois de apresentarem o pedido ao servico, ficavam inscritos
em extensas listas de espera durante um tempo prolongado.

Em suma, os beneficidrios, trabalhadores de diferentes empresas industriais correspondentes a varias zonas do
Distrito de Lisboa, apresentavam-se individualmente solicitando apoio ao Servico Social da Caixa da
IndUstria. Este servico recolhia informagdes dos utentes a partir dos quais elaboravam um estudo que constituia o
fundamento da atribuicéo do subsidio.

O dilema que se colocava aos assistentes sociais era por um lado, a demora na concessdo de subsidio e, por
outro, o nimero insuficiente de escolas de ensino especial onde os beneficiarios pudessem inscrever os seus filhos.
Constituia, assim, na conjuntura anterior ao 25 de Abril, um problema sem hipdtese de solugéo.

A estratégia que os profissionais vieram a implementar foi possivel num contexto de profundos abalos
institucionais que atingiram toda a sociedade e vieram a provocar mudancas no funcionamento das organizagdes, na
orientacdo da politica social, e sobre os préprios beneficiarios e a populagdo em geral, que desencadeou, nesta

altura, processos reivindicativos varios incluindo o alargamento dos esquemas de cobertura da seguranca social.

Ursula, Karsch, op. cit,, p. 163.
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As linhas de forca desta estratégia consistiram, fundamentalmente, em:

— Informacdo dos utentes, individualmente e em grupo, das dificuldades de
solucdo do problema e sensibilizagdo para a necessidade de uma acgéo
organizada junto as estruturas (Caixa de Previdéncia da Industria e Estado).

— Participacdo no processo de democratizagdo em curso na organizagao,
conjuntamente com os outros trabalhadores, técnicos, administrativos,
Comisséo de Trabalhadores, etc.

— Negociacdo com a estrutura dirigente da Caixa da IndUstria com vista a
alterar os procedimentos de trabalho e actuar em novos espagos.

— Participacdo em projectos de Acgdo inter-servigos, junto da areas de
residéncia dos beneficiarios, numa actuagdo conjunta técnicos e populagéo
organizada.

— Apoio e reforgo na constituicdo de uma comissdo, integrando pais e
assistentes sociais, com vista ao debate e encontro de respostas para 0s
problemas das criancas deficientes mentais e respectivas familias.

— Implementagdo duma acgéo colectiva, envolvendo os pais e a comunidade,
na criagdo das cooperativas de educagdo e reabilitacdo das criangas inadap-
tadas — CERCI — e na sensibilizagdo da opinido publica e dos responsaveis
pelas decisdes da politica social, em particular no dominio dos direitos dos

deficientes.

E de salientar, neste processo, a articulagio dum trabalho interno & instituicdo, a acco desenvolvida com outros

técnicos e utentes organizados, culminando um projecto conjunto dos técnicos com a populagéo.

A Acgéo Profissional Na Perspectiva da Totalidade

Numa leitura dialéctico-marxista, a totalidade néo é um somatdrio de fendmenos, € um todo em que objectos e
fendmenos se apresentam organicamente ligados entre si, interdependentes, condicionando-se reciprocamente.

Nesta perspectiva 0 "concreto” ndo se reduz ao individual, é uma situagdo particular estruturalmente articulada
a outras situac0es, sendo nas relagdes que se estabelecem entre si, que o significado dos processos se revela.

O pensamento concreto exige a consideracdo dos fendmenos e das suas relagdes. Estas, ndo sendo imediatamente
dadas, exigem a mediagéo da teoria para que o seu desvelamento se processe.

Assim, na perspectiva dialéctica, a teoria € uma componente indispensavel ao conhecimento do concreto.
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A perspectiva da totalidade esteve presente na pratica dos profissionais da Caixa da IndUstria, no seu trabalho com
0s beneficiarios, assim como com 0s grupos de pais com criangas deficientes e outros grupos da populacéo, ndo s6
na analise que foi feita sobre a problematica da deficiéncia e sobre o funcionamento institucional enquanto (néo)
resposta aos problemas, mas ainda, nas ac¢des implementadas pelos profissionais. Sendo vejamos:

A importancia prética da assumpcao pelo profissional, da perspectiva da totalidade, para a compreensdo e para

a actuagdo sobre as situacdes de trabalho que Ihe sdo postas, pode ser entendida segundo trés aspectos principais:

1.°) Um fenémeno néo pode ser compreendido isoladamente do conjunto dos fenémenos que compdem

a totalidade;

2.°) As situacdes, 0s acontecimentos ou ac¢bes devem ser analisadas em relagéo as condiges que as

determinam;

3.°) Alintervencdo profissional tem um efeito multiplicador sobre outros fenémenos e/ou acgdes.

Analisando a pratica que constitui 0 nosso objecto, a luz deste referencial, verificamos:

— O primeiro aspecto esteve presente na forma como os assistentes sociais equacionaram a problematica da
deficiéncia mental infantil e juvenil, analisada em relagdo a uma realidade social mais ampla, a sociedade
portuguesa, na qual se verificava a exclusdo destas criangas e respectivas familias, excluséo cultural,
ideoldgica e social das criangas, consideradas como potencialmente improdutivas e despossuidas dos dotes
intelectuais que ddo acesso & instrucdo e a cultura, e isolamento/segregacdo das familias num sistema
social estigmatizante e espoliador dos direitos humanos fundamentais para numerosos segmentos da

populacéo.

Relativamente ao segundo aspecto — toda situacdo deve ser analisada em relacdo as situacbes que a
determinam — ele esteve presente na analise conjunta que os profissionais, 0s pais e a populacdo fizeram sobre 0s
factores que determinam ou condicionam a deficiéncia, nomeadamente: as mas condi¢Ges sanitarias do pais, a
auséncia de assisténcia aos partos, a falta de informacéo e de instrucdo de uma percentagem significativa da
populacdo, a pauperizacdo, a falta de infra-estruturas de apoio, a auséncia de subsidios (e/ou a sua insuficiéncia)
as familias das criancas, resultado de uma politica social supletiva e ineficiente.

Relativamente ao terceiro aspecto considerado — toda intervencdo profissional tem um efeito multiplicador —
podemos concluir que este efeito se verificou, como consequéncia do trabalho realizado, na medida em que as
iniciativas tomadas no decurso do processo — criago de equipamentos necessarios a cobertura das necessidades
educativas e de insercéo social das criangas e dos jovens — despoletaram e concretizaram iniciativas semelhantes
por todo o pais, assim como abriram novas perspectivas pedagdgicas ao ensino em geral, e ainda, alertaram 0s

responsaveis pelas decisGes das politicas sociais e a opinido plblica, para outras situacdes de excluséo.
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Outro impacto significativo do trabalho realizado, foi a divulgacdo publica do Movimento CERCI e da
filosofia em que assentava (Cooperativismo, Participacdo, Pedagogia Activa), e a desmistificacdo do
fendmeno deficiéncia mental, tal como ele era socialmente representado. Esta desmistificagdo contribuiu para a
criacdo de novas atitudes face as criangas deficientes, possibilitando a mudanca de uma "atitude piedosa” para uma
atitude de solidariedade activa.

Contribuiu ainda, convergindo e articulando-se com outros movimentos e dindmicas sociais, para a elaboragéo

de uma politica nacional de prevencéo.

Se recuperarmos uma outra componente da categoria da totalidade — a teoria € um elemento indispensavel ao
conhecimento do concreto — podemos avangar um pouco mais nesta reflexdo. Conforme referido na descrigdo da
experiéncia™®, houve, da parte dos profissionais envolvidos, uma preocupacio em reflectir e aprofundar os seus
conhecimentos sobre a teoria e metodologia do servigo social e, neste aprofundamento, insatisfeitos com o corpo
de conhecimentos que sustentavam a sua pratica (que consideravam ndo contribuirem para a compreensao do que
se estava a passar na sociedade portuguesa, nem para a elaboragdo de uma estratégia profissional que respondesse
as situacOes de pauperismo efou exclusdo da sua clientela de trabalho), recorreram as experiéncias e
contribuicdes tedrico-metodoldgicas do Movimento de Reconceptualizagdo da América Latina " que sentiram
corresponder e dar resposta as suas inquietacdes profissionais, vindo a definir uma estratégia profissional, assente

em novos pressupostos e finalidades.

Este trabalho de reflexdo sobre as perspectivas tedrico-ideologicas apontadas pela Reconceptualizaco,
contribuiu, ainda, para o desenvolvimento de uma postura profissional em que revelou a necessidade do
dimensionamento politico da pratica, e consequentemente, reforcou a tendéncia destes profissionais a vinculagdo

com 0 movimento social.

1% \eja-se 0 nosso trabalho em co-autoria, Maria José Queirds e B. Alfredo Henriquez, "Mediagdes e Estratégias Profissionais / A Acgéo do
Trabalho Social na Emergéncia do Movimento Cooperativo CERCI.

" M.? A. Negreiros; M.? J. Queirds e M. Andrade, A Construgéo do Conhecimento do Servico Social em Portugal, Perfodo de 1974 a 1978.
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Assente em perspectivas tedrico-politicas que operaram um salto qualitativo no pensar e no fazer profissional, a
sua accdo foi "praxis”, porque tomada de consciéncia da consciéncia da pratica, que possibilitou a definicdo de
uma finalidade, a concep¢éo de um projecto e o desenvolvimento de um processo com vista a sua concretizaco,

provocando uma efectiva transformagéo na realidade inicialmente posta.

A passagem do individual para o colectivo

As institui¢Oes sociais, espacos privilegiados de actuagéo profissional, esto organizadas para responder a
problemas especificos colocados por utentes individuais. Ao dar respostas parcelares a problemas particulares, as
instituicBes reforcam a atomizagéo/sectorizacdo do social participando, assim, do processo da reproducdo da
dominagdo e da alienacdo. Classificando e categorizando 0s problemas, oferecem respostas fragmentadas,
operando, deste modo, a separacdo das pessoas dos seus grupos sociais de pertenca e da sua classe. O servico
social, actuando no contexto institucional, pode romper ou reforcar, conforme a estratégia profissional adoptada,
esta separagdo. Mas o processo de categorizacdo encerra em si uma contradicdo: se por um lado se constitui como
acto separador é, simultaneamente, momento de unificagdo, na medida em que, sendo os individuos identificados
numa categoria comum, um accdo profissional que vise a sua organizacdo em torno da discussao das vivéncias e
problemas comuns, pode constituir um espaco de reforco e fortalecimento pessoal, assim como, possibilitar o
desenvolvimento de uma consciéncia colectiva dos problemas.

A passagem do trabalho individual para o colectivo é uma forma de romper com este processo de pulverizagdo
das necessidades e de atomizag&o dos individuos, restituindo-lhes a sua dimenséo de seres totais.

Uma outra dimensdo que pode contribuir para compreender as possibilidades de actuacdo a favor dos utentes e
da populacéo, € o atendimento da instituicdo como instancia de reproducéo e, simultaneamente, como espago onde
se jogam contradices resultantes da correlagio das forcas sociais. "E nesta reunido dos pdlos em contradicio que se
inserem as possibilidades de pressio popular para influir na accao das instituicdes.” *

A incorporacdo dos interesses/necessidades da populacdo abrangida sera tanto maior quanto mais efectiva seja
a pressdo exercida pelas classes trabalhadoras e seus aliados (entre outros, os profissionais), numa determinada

correlacéo de forcas.

Diego Palma, op. cit, p. 183.
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Nesta perspectiva, o papel dos profissionais comprometidos com os interesses dos utentes e da populagéo,
consistira na adopgdo de uma estratégia que, em Ultima analise, vise a alteracdo da correlagdo de forcas
institucionais, estratégia essa que implica o estabelecimento de uma alianca entre os profissionais e o grupo dos
utilizadores, ou potenciais utilizadores, da instituicio. * Os processos utilizados nesta mediacio podem ser
variados, desde a informacdo dada aos utentes sobre 0s mecanismos e circuitos institucionais e sobre as
disposicdes regulamentares que podem ser utilizadas em seu beneficio, até aos procedimentos com vista ao
deshloguea-mento de entraves burocraticos.™

O trabalho no interior da propria organizacdo, tendente a criacdo de aliancgas entre as diferentes profissionais,
assim como a pressdo sobre as estruturas dirigentes, é outro aspectos a ter em conta na implementacdo desta
estratégia.

Simultaneamente, a accdo profissional entronca na estratégia mais vasta que visara o refor¢o da organizagéo
popular, de modo que esta, de fora, pressione a instituicdo no sentido de negociar as respostas as suas
necessidades. "Esta mobilizacdo" ... € a Unica garantia de que os interesses populares sejam incluidos nas politicas
sociais.™®

No &mbito da experiéncia das assistentes sociais da Caixa da IndUstria, estas perspectivas foram viabilizadas
pela mediagdo individual/colectivo e pela articulagdo instituicdo/utentes/movimento social. Relembrando o

processo desenvolvido podemos pontuar 0s seguintes aspectos:

— O atendimento individual permitiu a identificacdo de necessidades que afec
tavam um ndmero significativo de beneficiarios. Destas, ressaltou, por exi
gir uma resposta imediata, a dos familiares com criangas deficientes.

— Com base neste diagnéstico iniciou-se um trabalho de organizacéo dos pais,
no decurso do qual estes foram informados das longas listas de beneficiarios
a espera da obtencdo de subsidios para a inscricdo em escolas especializadas.
Igualmente foram informados do escasso niimero de escolas existentes no

pais.

Neste processo os pais foram alertados para a necessidade de pressionarem as estruturas, nomeadamente a

administracdo central, para a resolucdo do problema, conforme referimos na primeira parte de nosso artigo.

Vicente de Paula Faleiros, Saber Profissional e Poder Institucional.
Diego Palma, op. cit., p. 130.

Idem, op. cit., p. 183.

® Ibidem.
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Este processo constitui o primeiro momento de passagem do trabalho individual para o colectivo: organizagdo

dos utentes em torno da discussdo da problematica das criancas inadaptadas, analisada como problema colectivo.

— O trabalho dos assistentes sociais, no interior da organizagcdo empregadora —
no caso, a Caixa da Industria — assumiu, ainda, uma outra institucionali-
dade: participagdo com outros trabalhadores da instituicdo, no processo de
democratizacdo dos servigos; didlogo com a estrutura dirigente, da qual os
assistentes sociais dependiam directamente, com vista a sensibilizacdo dos
responsaveis para a necessidade da acgdo do servigo social se desenvolver no
exterior da instituic8o, nas reas de residéncia dos beneficiarios, em conjunto
com outros profissionais de outros servicos de assisténcia e saude. (Este tra
balho junto as reas de residéncia da clientela dos servigos, comecara a sur
gir como tendéncia, a partir das novas orientacdes da politica social, no pos
25 de Abril, que preconizavam a descentralizacdo e a articulacdo de respos

tas, assim como a racionalizacdo na distribuicdo dos recursos).

O trabalho realizado junto & comunidade possibilitou 0 encontro dos profissionais com os pais, organizados e
inseridos nos movimentos populares de base territorial, *

Esta abordagem diagnostica conjunta, técnicos e populacdo, constituiu um salto qualitativo em termos de
tomada de consciéncia colectiva e de organizacdo dos grupos oprimidos. Foi um momento particularmente
importante porque tornou visivel a relagdo entre os problemas. Assim a dimensdo do homem total: o beneficiario
dos servigos sociais sendo 0 mesmo homem que luta por melhor habitacdo, por condi¢es mais dignas de trabalho,

pelo direito a melhorar servigos de sadde e assisténcia, etc..

Este foi 0 momento em que se viabilizou, pelos vinculos criados, a articulagdo institui¢do, utentes e

organizagao popular, através da mediacdo profissional.

— A Organizagdo, ao nivel da consciéncia, reforgou-se quando a Comisséo,
integrando pais e técnicos, se constituiu e empreendeu o trabalho que con

duziu a criacdo das CERCI.

A medida que o trabalho foi avangando a dimensdo de projecto colectivo foi-se tornando mais visivel e

constante, passando a envolver outros pais, outras organizagdes populares e 0 movimento social mais amplo.

Idem, p. 130.
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Neste contexto, a consciéncia e a organizagdo dos pais superou 0 nivel de resposta imediata ao problema
particular para se constituir como ideia-forca que mobilizou e envolveu, de forma progressivamente mais ampla,
novos grupos de pais e outras organizagdes populares, multiplicando as Cooperativas de Educacdo e Reabilitacéo

das Criancas Inadaptadas, por todo o pais.

Nesse momento dé-se a passagem do projecto colectivo para o projecto colectivo global, constituido como

Movimento Social.

A capacidade instituinte do Movimento

Expoente méaximo da participagao e autonomia da populacao

Dum primeiro momento em que se estimulou a reunido das pessoas que viviam problemas semelhantes
(colectivizacdo da problematica) para passarem da solucdo do seu problema individual, para a visdo de uma
solugdo colectiva, transita-se para um nivel qualitativamente superior em que a populacdo estruturou instituicfes
auténomas face s instituicGes do poder. A medida que se foi estendendo este movimento a toda a comunidade, o
grau de institucionalizacdo das organizacdes autonomas atinge o nivel nacional (inicialmente Unido de CERCI,
UNICERCI, posteriormente Federacdo Nacional de CERCI, FENACERCI) o que lhes confere um poder
negociai que, conjuntamente com outras instituicGes de base similares, vai exercer pressdo no sentido de

influenciar a Politica Social em geral, e em particular, a que diz respeito a problemética em causa.

Neste sentido pode afirmar-se que a criacdo da primeira CERCI, constituida como cooperativa, foi um
estimulo e teve o seu efeito multiplicador que se projectou a nivel nacional, configurando uma organizacéo de grau
superior, podendo participar, junto com outras organizagOes similares, como parceiro social, na definicdo das
politicas de Ensino Especial em Portugal. Esta situacdo aconteceu no momento conjuntural e politico a que nos

temos reportado.

Uma consequéncia colateral, mas ndo menos importante a referir, & que a nova concepgao de "ensino especial”
obrigou as estruturas existentes dentro deste campo (apoiados pelo antigo regime) a mudar momentaneamente de
estratégia, na medida em que ja ndo detinham o monopdlio que lhes era conferido pelo Estado Novo face a
problematica em causa, e também, na medida em que o seu referencial ideoldgico (doutinario-assistencialista) fora
posto em causa. Neste aspecto, podemos afirmar que as estruturas mais conservadoras fazem uma inflexdo,

conjuntural, para reaparecer em cena posteriormente ao 25 de Novembro.
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Mesmo assim, por um efeito de arrastamento, sdo obrigadas pelo movimento social, neste caso das CERCI, a
actualizar o seu discurso no campo da psico-peda-gogia e educagdo e a "reformular" o seu proprio
assistencialismo. Para a disputa da "possivel clientela”, ja ndo basta a visdo moralista dos quadros ideoldgicos
anteriores ao 25 de Abril, é necessario responder ao problema concreto das criangas deficientes em condigdes

diferentes.

Pode dizer-se que a qualidade e condicéo de vida da crianga deficiente e do seu ntcleo familiar, desde o 25 de

Abril, tera melhorado substancialmente.

Conclusdes

1.° A experiéncia do movimento CERCI deve ser compreeendida no enquadramento mais vasto da luta das
classes trabalhadoras, dos excluidos do Estado Novo, e a relatividade da sua importancia deverd ser vista no
momento conjuntural que viveu a sociedade portuguesa. Assim,deveremos ter em consideracdo que esta expe-

riéncia que vimos analisando como préxis de colegas assistentes sociais, tem como pano de fundo:

— A luta de operarios e trabalhadores pela apropriacdo dos meios de produgéo
e pela gestdo de empresas e servigos.

— A luta de trabalhadores agricolas e pequenos produtores pela posse da terra
(Reforma Agraria) contra a situagdo de pauperismo gerada pelo capital lati
fundiario.

— A luta pela independéncia nacional face ao capital estrangeiro paralelamente

a luta dos povos africanos das ex-coldnias portuguesas.

Paralelamente, a situacdo de ruptura gerada pelo 25 de Abril, tera despoletado um conjunto de lutas a niveis
da reproducdo das relacdes de produgdo: luta pela habitacdo; por equipamentos sociais; no dominio cultural; pelo
direito da mulher; pelo direito a salde, cada uma delas criando as suas proprias estruturas e desenvolvimento
diferentes lacos de relacionamento.

Ora, a experiéncia da CERCI, s6 pode ser compreendida neste contexto, fazendo parte de uma experiéncia
colectiva que, num dado momento conjuntural fez convergir a luta pelos meios de producdo (posse) e a luta pelo

melhoramento das condigGes de vida, no sentido de uma mudanga radical do modelo de sociedade.

2.° A experiéncia CERCI, no contexto anteriormente descrito, comportou reivindicagbes de natureza
quantitativa, que condu/iram a criagdo de equipamento social, e de natureza, e de natureza qualitativa, na medida

em que propugnou e lutou
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pelo direito a diferenca do proprio deficiente, gerando um movimento de solidariedade face a esta problemética.
Ainda conduziu a instalacdo de relagdes pedagdgicas de um tipo novo (divulgacdo das experiéncias Freinet e Piaget)
na sociedade portuguesa.

3.° Tendo contribuido para a criacdo de uma consciéncia diferente sobre os problemas sociais das criangas
inadaptadas, podemos afirmar que, num espago-tempo determinado, houve uma transformacao nas relacdes entre
0s diferentes actores deste processo, assim como deles proprios com a sua situagao.

As necessidades colectivas, sendo definidas no contexto colectivo, geraram uma cadeia de solidariedade e novas
formas de viver as relacdes sociais. A vivéncia de autonomia no seio duma experiéncia que conduz a resultados
com projeccdo na sociedade, é qualquer coisa que, pensamos, permanece nos actores como interiorizaco de
capacidades que em qualquer momento podem, em conjunturas favoraveis, fazer surgir, de novo, o novo.
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