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Presentacion

Este documento es el fruto de un largo proceso de trabajo que se remonta a la propuesta de
una Licenciatura en Trabajo social y la elaboracién del Libro blanco del titulo de Grado en
Trabajo Social entre 2003 y 2004. Dicha elaboracién fue coordinada por Octavio Vizquez
Aguado y en ella participaron personas pertenecientes a la mayoria de los centros y depar-
tamentos de Trabajo Social de las universidades espanolas, as{ como de las organizaciones
profesionales.'

Dicho trabajo se prolongé en 2006 en el proceso de elaboracién de la Ficha técnica de
propuesta de titulo universitario de Grado en Trabajo Social en el marco de la Conferencia de
Directores de Centros y Departamentos de Trabajo Social. La ficha fue elaborada por un
grupo de trabajo formado por Ana Aguilar (Consejo General), Asuncién Martinez Romén
(Universitat d’Alacant), Manuel Aguilar Hendrickson (Universidad Publica de Navarra),
Arantxa Rodriguez Berrio (Universidad de Deusto), Tomasa Binez (Universidad de
Zaragoza), Emma Sobremonte (Universidad de Deusto), Marta Llobet Estany (Consejo
General) y Octavio Vizquez Aguado (Universidad de Huelva). Fue aprobada por la
Conferencia el 4 de julio de 2006.

Tras los cambios producidos en el proceso general de diseno de los titulos de grado, el
trabajo fue reelaborado y completado hasta convertirlo en el presente documento de Criterios
para el diserio de planes de estudio de los titulos de Grado en Trabajo Social, que fue aprobado
por la Conferencia el 14 de septiembre de 2007. Con él se pone a disposicién de las
universidades una herramienta desarrollada a partir del Libro Blanco pensada para facilitar
la elaboracién de propuestas de titulos de Grado y servir de referencia en los procesos de
verificacién y acreditacidn.

La lista completa de participantes en el proyecto aparece en las pdginas 14—15 del Libro blanco del titulo de
Grado en Trabajo Social, Madrid, ANECA 2004. Se puede hallar en
http://www.aneca.es/activin/docs/libroblanco_trbjsocial_def.pdf






Introduccion

El proceso de creacién del Espacio Europeo de Educacion Superior y las reformas de la
ensefianza universitaria que se estdn desarrollando en Espafa tienen importantes
consecuencias para la formacidn de trabajadores/as sociales. Las reformas han coincidido en
el tiempo con un momento de consolidacién en la universidad de los estudios de Trabajo
Social culminando el proceso iniciado en los anos ochenta.

Desde sus inicios la actual reforma de la educacién superior en Espana se caracteriza por, al
menos, dos elementos centrales de cambio:

a) El establecimiento de un sistema de via sinica para todas las titulaciones a lo largo de los
niveles de Grado, Master y Doctorado, en lugar del tradicional sistema dual espafiol de
ciclos cortos terminales (diplomaturas) y ciclos largos (licenciaturas) con continuidad.

b) La reorientacién de la metodologia docente tradicional hacia un sistema mds centrado en el
aprendizaje y en la revalorizacién de los elementos pricticos y aplicados.

Estos dos elementos afectan de manera diferente a los estudios de Trabajo Social. El primero
satisface una reivindicacién histérica de docentes, estudiantes y profesionales, que se expresé
durante afios en la demanda de una Licenciatura en Trabajo Social. El segundo, aunque es
una ocasién para la revisién y la mejora de los métodos docentes en nuestro dmbito, en
buena medida propone extender al conjunto de la universidad métodos y actividades de
larga tradicién en los estudios de Trabajo Social, incluso desde antes de su incorporacién a la
universidad.

La reforma ha incorporado, desde el verano de 2006, un proceso mds, que algunos han
calificado de «cambio copernicano»:? la sustitucién del antiguo sistema de catdlogo cerrado de
titulos y directrices generales propias que fijaban entre el 50 y el 70 por ciento del contenido
de los planes de estudios, por un sistema de amplia autonomia de las universidades para la
definicién de los titulos y el disefio de los planes de estudios. Esta nueva orientacién
presentada en los sucesivos documentos de trabajo del Ministerio de Educacién y Ciencia y
concretada en el Real Decreto 1.393/2007 por el que se establece la ordenacién de las
enseflanzas universitarias oficiales, supone un escenario nuevo que contiene nuevas
oportunidades y nuevos riesgos.

La autonomia de las universidades deberd servir para abrir el camino a la innovacién en los
contenidos y en los métodos docentes, asi como a una mayor aproximacién a las demandas
sociales. Pero al mismo tiempo que ofrece la oportunidad para innovar y mejorar, ofrece la
oportunidad para equivocarse, y ello exige el establecimiento de dispositivos de control de la
calidad. Dichos mecanismos aparecen en los procesos de verificacién (anterior), evaluacién y
acreditacién (posterior).

Conscientes de la importancia de la reforma para los estudios de Trabajo Social, la red de
centros y departamentos abordd, ya en 2003, la preparacién de un Libro Blanco que
estableciera las bases de un titulo de Grado en Trabajo Social, en el marco del diseno inicial
de la reforma. Tras la finalizacién del Libro Blanco, el trabajo colectivo continué con el
disefio de una propuesta de Ficha técnica para las directrices generales propias del Grado en

Guy Haug, «Universidades: preparar el futuro empieza hoy», en E/ Pais, 21 de mayo de 2007



La formacidn universitaria en trabajo social: criterios para el disefio de tftulos de Grado

Trabajo Social, documento que fue aprobado por la Conferencia de Centros y
Departamentos de Trabajo Social el 4 de julio de 2006.

La nueva situacion obliga a resituar los trabajos realizados y orientarlos de otro modo. Esa es
la intencién de la Conferencia y del Consejo General aprobar el presente documento. Su
finalidad es establecer un marco de referencia que sirva a las universidades como guia y
orientacion para la elaboracién de los planes de estudios, a las autoridades universitarias
como referencia en el proceso de verificacién de las propuestas de titulos, y a los
responsables de la evaluacién y la acreditacién como un primer conjunto de estdndares.

En este documento se retinen los estindares que a nivel mundial fueron aprobados en 2004
por la Asociacién Internacional de Escuelas de Trabajo Social y la Federacién Internacional
de Trabajadores Sociales, algunos elementos centrales del Libro Blanco, cuyo texto integro
sigue constituyendo una referencia de primer orden, y los elementos fundamentales de la
organizacién de los estudios aprobados en la propuesta de Ficha técnica.



Marco de recomendaciones

La educacién superior orientada a la formacién y la habilitacién para el ejercicio profesional
del trabajo social debe tener un reconocimiento claro en el sistema de cualificaciones y titulos
oficiales. Por ello, consideramos de la médxima importancia garantizar los siguientes puntos:

o Laeducacién que forme y habilite para el ejercicio del trabajo social debe estar
reconocida, en todo caso, por medio de titulos oficiales y con validez en todo el territorio
nacional, en los términos del articulo 34 de la LOU modificada por la LOMLOU.

o Los titulos que habiliten o capaciten para el ejercicio de la profesién de trabajador(a)
social deben incluir de forma explicita la expresién «Graduado/a en Trabajo Social» en
su denominacién, y correlativamente, no se debe admitir el uso de dicha denominacién
en titulos de grado que no se atengan a los criterios establecidos en el presente
documento.

e Los planes de estudios conducentes a la obtencién de dichos titulos oficiales deberin
seguir los estdndares, orientaciones y recomendaciones recogidos en el presente
documento. Estos elementos deberian ser utilizados como referencia en los procesos de
verificacion, evaluacidn y acreditacién de tales titulos.

Los planes de estudios conducentes a titulos oficiales que capaciten o habiliten para el
ejercicio del trabajo social® deberdn elaborarse de forma que:

a) Respeten y se atengan al marco legal y normativo que regula el ejercicio profesional

(apartado 2.1);
b)  Capaciten para el perfil profesional de trabajador(a) social (apartado 2.2);

¢)  Garanticen como resultado del proceso de aprendizaje la adquisicién de las
competencias necesarias para el ejercicio de la profesién (apartado 2.3);

d) Tengan como referencia los estindares mundiales (apartado 2.4), y

¢)  Laestructura del plan de estudios tenga como referencia la organizacién de materias y
de las ensenanzas que se recoge en el apartado 2.5

En adelante usaremos la expresién «titulos oficiales de trabajo social» para hacer referencia a los titulos oficiales y
con validez en todo el territorio nacional que capaciten o habiliten para el ejercicio de la profesién de
trabajador(a) social sea cual fuere su denominacién concreta.
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Normas reguladoras del trabajo social como profesion

La profesién de trabajador(a) social en Espana se ejerce en el marco de un conjunto de
normas de diverso rango y naturaleza. Los planes de estudios deberdn atenerse a dicha
normativa, con el fin de asegurar tanto su conocimiento por parte de los titulados como la
adquisicién de aquellos conocimientos, competencias y destrezas que, de acuerdo con dichas
normas, sean exigibles de los profesionales.

La regulacién normativa de la profesién en cada pais de Europa tiene particularidades y
especificidades. Es aconsejable, por tanto, tener en cuenta los principales aspectos de dicha
regulacion con el fin de hacer més ficil la movilidad de profesionales.

Las principales normas reguladoras de la profesién de trabajador(a) social en la actualidad
son las siguientes:

o Declaracion sobre el progreso y el desarrollo en lo social de 11 de diciembre de 1969.
Asamblea General de Naciones Unidas.

o Estudio Mundial de los Problemas y Prioridades desde 1968 sobre el Bienestar Social para
el Desarrollo. Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales Internacionales.
Naciones Unidas. Nueva York, 1986.

o Resolucion 67/16 sobre funciones, formacion y estatuto de Asistentes Sociales del Comité
de Ministros del Consejo de Europa.

®  Recomendacion (2001)1 de la Comisién de Ministros del Consejo de Europa para los
Estados Miembros sobre funciones y actuaciones de los trabajadores sociales.

e  Estatutos de la Federacién Internacional de Trabajadores Sociales (FITS/IFSW)

o FEticaenel Trabajo Social. Declaracion de principios de la Federacién Internacional de
Trabajadores Sociales 2004.

e Estatutos del Comité de Enlace de Trabajadores Sociales en la Comunidad Europea.

e Ley 3/1977 de 4 de enero, sobre la creacion del Cuerpo Especial de Asistentes
Sociales.

e Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales.

e Ley 10/1982, de 13 de abril, de creacién de los Colegios Oficiales de Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes Sociales.

e Cddigo Deontoldgico de la Profesién de Diplomado en Trabajo Social/Asistente
Social aprobado en mayo de 1999.

e Real Decreto 116/2001 de 9 de febrero, por el que se aprueban los estatutos del
Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales.

e Real Decreto 174/2001, de 23 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos
Generales de los Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales (modificados por Real Decreto 382/2002 de 26 de abril)
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Perfil profesional del trabajo social

La definicién del perfil de una figura profesional y la identificacién de las competencias
requeridas para su ejercicio constituyen un proceso abierto y en el que deben participar
diversos agentes. El Libro blanco del titulo de Grado en Trabajo Social formula un perfil y un
conjunto de competencias. Recomendamos que los planes de estudios conducentes a titulos
oficiales que habiliten para el trabajo social tomen como referencia bdsica dicha formulacién,
cuyos elementos fundamentales se recogen a continuacién.

La titulacién debe capacitar para el ejercicio profesional como trabajador(a) social y facultar
para la utilizacién y aplicacién de la valoracién diagnéstica, el prondstico, el tratamiento y la
resolucion de los problemas sociales, aplicando la metodologia especifica de la intervencién
social de caso, familia, grupo y comunidad, y capacitar para planificar, programar, proyectar,
aplicar, coordinar y evaluar servicios y politicas sociales. Los planes de estudios conducentes
al titulo de trabajador/a social debe permitir la adquisicién de los conocimientos y
competencias necesarias para desarrollar las siguientes funciones en el ejercicio profesional:
funcién de informacién y orientacién, preventiva, asistencial, de planificacién, docente, de
promocion e insercién social, de mediacién, de supervisién, de evaluacion, gerencial, de
investigacién y de coordinacién.

La formacién debe estar orientada a preparar profesionales de la intervencién social con una
comprensién amplia de las estructuras y procesos sociales, el cambio social y del
comportamiento humano, que les capacite para:

e  intervenir en los contextos sociales e institucionales en los que viven los individuos,
familias, grupos, organizaciones y comunidades, asistiendo, abordando conflictos,
ejerciendo tareas de mediacién, ayuda, educacién, defensa, animacién y
transformando dichos contextos, incluyendo los politico-sociales;

e  participar en la formulacién y evaluacién de politicas, servicios e iniciativas sociales;

e  contribuir a la ciudadania activa mediante el “empowerment”y la garantia de los
derechos humanos y sociales;

e  trabajar en la prevencién de los problemas sociales.

Todo ello con el fin ultimo de contribuir junto con otros profesionales a:
e laintegracion social de personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades,
e  la constitucién de una sociedad cohesionada y

e el desarrollo de la calidad de vida y del bienestar social.

Las capacidades, competencias y destrezas generales que conforman el perfil profesional que
se adquiere con el titulo puede agruparse en seis grandes grupos:

e  Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias.

° Analizar situaciones-problema, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la
préctica del trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y
comunidades y con otros profesionales.

e  Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar sus necesidades, puntos de
vista y circunstancias.



2.3.

La formacidn universitaria en trabajo social: criterios para el disefio de tftulos de Grado

e Actuar preventivamente y en la resolucion de las situaciones de riesgo para la
ciudadania, para s{ mismo/a y pata los colegas de profesion.

e  Administrar y ser responsable, con supervisién y apoyo, de la propia practica dentro
de la organizacién.

e  Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

Competencias

El ¢jercicio de la profesién de trabajador(a) social requiere ser capaz de:

Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias.

1. Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mds adecuada de
intervencion.
2. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para

ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

3. Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de
intervencién.

Capacidad para planificar, implementar, revisar y evaluar la prictica del trabajo social con
personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros profesionales.

4. Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus
resultados.

5. Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para

conseguir cambios, para promocionar el desarrollo de los mismos y para mejorar sus
condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y modelos de trabajo
social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al
objeto de preparar la finalizacién de la intervencién.

6.  Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema
cliente y los colegas profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser
empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencién con las personas
implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.

7. Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de
los resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que
puedan acceder y desarrollar.

8.  Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las
oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacién y las dindmicas
de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de
relacién interpersonal.

9. Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente
identificando y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran dicho
comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los mismos.

10.  Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo como cotidiano
como soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar
respuesta a las situaciones sociales emergentes.
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11.

12.

Utilizar la mediacién como estrategia de intervencion destinada a la resolucion
alternativa de conflictos.

Disenar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social

Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las necesidades, puntos

13.

14.

de vista Y CLYCUnStancias.

Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en
su nombre si la situacién lo requiere.

Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender
mejor los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Capacidad para actuar en la resolucion de las situaciones de riesgo con las personas asi como para

15.

16.

las propias y las de los colegas de profesion.

Establecer y actuar para la resolucion de situaciones de riesgo previa identificacién y
definicién de la naturaleza del mismo

Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a través de
la planificacién, revisién y seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo.

Capacidad para administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia prictica

17.

18.

19.

20.

21.

dentro de la organizacion.

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio
programa de trabajo.

Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencién, supervisando su eficacia y asegurando su

calidad.

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos
completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y
valoraciones profesionales.

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y
«multiorganizacionales» con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines,
objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo igualmente a abordar
de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes.

Participar en la gestién y direccién de entidades de bienestar social.

Capacidad para demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social.

22.

23.

24.

25.

Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores pricticas
del trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos
de trabajo.

Trabajar dentro de estdndares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar
el propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las
propias decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la
supervisién como medio de responder a las necesidades de desarrollo profesional.

Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos,
disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

Contribuir a la promocién de las mejores précticas del trabajo social participando en
el desarrollo y andlisis de las politicas que se implementan.
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Estandares mundiales para la educacion y la formacion en trabajo social

La Conferencia hace suyo el documentos Estdndares globales para la educacion y formacion en
la profesion del trabajo social, aprobado por la IASSW/AIETS y la IASW/FITS en 2004 en

Adelaide, Australia. El texto completo se incluye como anexo.

Sin perjuicio de las adecuaciones necesarias al contexto europeo de unos estindares de
cardcter mundial, recomendamos que sirvan tanto de referencia y orientacién para el disefo
de los planes de estudios como de referencia para los procesos de evaluacién y acreditacion,
en conjunto con el presente documento.

Ello supone partir de la definicién internacional de trabajo social y tener en cuenta lo
establecido en el documento en los siguientes terrenos:

* ¢l propésito fundamental o declaracién de la misién de la escuela o centro de
formacion;

* los objetivos y resultados del plan de estudios o programa de formacién

* el curriculo del plan de estudios o programa de formacién, incluidas las practicas de
campos;

* los elementos troncales o nucleares del curriculo;

* el profesorado profesional;

* los estudiantes de trabajo social;

* laestructura, administracién, gobierno y recursos;

* ladiversidad cultural; y

* los valores y ética del trabajo social.
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Desarrollo de los planes de estudios

Descripcion de los moédulos o materias

Los planes de estudios conducentes a titulos oficiales de Graduado/a en Trabajo Social
deberdn contener asignaturas o médulos cuya superacién tenga como resultado la
adquisicién de las competencias que se han identificado en el apartado 2.3 y se desarrollan
en detalle en el Anexo 3.

Se recomienda hacer mencién explicita de la o las materias de las aqui indicadas a las que
corresponde cada asignatura o médulo del Plan de Estudios, sin perjuicio de la posibilidad
de utilizar otras denominaciones. Todos los resultados del aprendizaje o competencias que se
recogen a continuacién deben aparecer en al menos una asignatura o médulo del Plan de
Estudios.

En el caso de que optase por una organizacién y denominacién de las materias diferente de la
abajo propuesta, se recomienda que se establezca con claridad la correspondencia entre las
establecidas en el plan de estudios y las recogidas en este documento, de forma que sea
posible articular férmulas 4giles de reconocimiento y transferencia de créditos.

Se recomienda que en el disefio de los planes de estudios se procure incorporar, en todo o en
parte, las materias de naturaleza mds transversal de las enumeradas a continuacién a los
créditos de formacién bdsica previstos en el articulo 12.5 del Real Decreto 1.393/2007 por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

El nimero de créditos indicado para cada materia es el nimero minimo necesario para
poder adquirir las competencias indicadas.

Las materias estan agrupadas en 5 bloques tematicos:
A.  El trabajo social: conceptos, métodos, teorias y aplicacion
Al. Fundamentos del Trabajo Social
A2. Métodos, Modelos y Técnicas de Trabajo Social
A3. Habilidades Sociales y de Comunicacién del Trabajo Social
A4. Investigacion, Diagnostico y Evaluacion en Trabajo Social
B.  El contexto institucional del trabajo social
Bl. Servicios Sociales
B2. Politicas Sociales y Trabajo Social
C.  Procesos y problemas sobre los que actua el trabajo social
CI. Desarrollo Humano en el Ciclo Vital y el Medio Social
C2. Estructura, Desigualdad y Exclusién Sociales
C3. Salud, Dependencia y Vulnerabilidad Social
D. Herramientas legales y organizativas para el trabajo social
DI. Derecho, Ciudadania y Trabajo Social
D2. Gestion de Organizaciones

E. Prdcticas y Trabajo Fin de Carrera
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El Trabajo Social: conceptos, métodos, técnicas y aplicacion

Al. Fundamentos del Trabajo Social 6-9 créditos

Su superacion significa que el/la estudiante:

Al.l

Comprende criticamente la naturaleza del trabajo social como profesién y como disciplina, y sus
relaciones con las diversas ciencias sociales.

Al2

Conoce los principales elementos de la historia del trabajo social y la accién social, y las
tendencias actuales del Trabajo Social

Al3

Conoce las principales corrientes tedricas constitutivas del Trabajo Social como disciplina

Al4

Identifica los principales grupos de personas atendidas, tipos de problemas y de respuestas, y
espacios en los que se desarrolla el trabajo social en una sociedad diversa.

AlS

Reconoce los puntos de contacto y las diferencias con otras profesiones de ayuda, de la
educacioén y la animacién, y con la actividad voluntaria.

Al.6

Es capaz de analizar la relacion entre las politicas institucionales, las exigencias legales y los
limites profesionales en el desarrollo del trabajo social.

Al7

Ha adquirido los conceptos morales de derechos, responsabilidad, libertad, autoridad y poder en
la practica del trabajo social.

Al.8

Es capaz de aplicar la base de valores, las normas éticas y los codigos deontoldgicos de la
practica del trabajo social, y de seguirlos y de analizar criticamente los casos en los que surgen
dilemas éticos.
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A2. Métodos, Modelos y Técnicas de Trabajo Social 25 créditos

Su superacion significa que el/la estudiante:

Conoce y comprende criticamente las diferentes perspectivas teodricas y metodoldgicas en

A2.1 . )
trabajo social.
Es capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre profesionales y usuarios, y las

A2.2  potencialidades y dificultades que las marcan, teniendo en cuenta los aspectos relativos al género
y la diversidad cultural.

A23 Conoce los principales métodos y técnicas para interactuar con individuos, familias, grupos y
comunidades para promover cambios, desarrollos y mejorar sus oportunidades vitales.

A24  Conoce y es capaz de aplicar los métodos especificos para diferentes ambitos de atencion.
Conoce los modos de intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

A2 para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias,
riesgos, opciones preferentes y recursos, y para promover la participacion de los usuarios en los
procesos y servicios de trabajo social.

A26 Conoce los modos de implicar a los usuarios de los servicios de trabajo social para incrementar
sus recursos, su capacidad y su poder para influir en los factores que afectan a sus vidas.
Es capaz de consultar y cooperar con otros, incluidos los usuarios de servicios, comunicando a

A2.7  través de diferencias tales como los limites institucionales y profesionales y las diferencias de
identidad o lenguaje

A28 Es capaz de aplicar los métodos de valoracion de las necesidades y las opciones posibles para
orientar una estrategia de intervencion.

A29 Es capaz de disefar, implementar y evaluar planes de intervencion con las personas atendidas y

’ otros profesionales negociando el uso de servicios y revisar la eficacia de dichos planes.

A2.10 Es capaz de usar la tecnologia general de la gestion de proyectos de intervencion social: anilisis,
diagnéstico, planificacion, ejecucion y evaluacion.

A2.11  Es capaz de desarrollar los principales métodos de apoyo individual y familiar.

A2.12  Es capaz de promover redes sociales para hacer frente a necesidades.

A2.13  Es capaz de crear, organizar y apoyar a grupos para fines de trabajo social.
Es capaz de desarrollar los métodos de intervencion comunitaria en trabajo social de manera

A2.14  que la poblacién se implique en la busqueda de soluciones comunes para la mejora de las
condiciones de vida en clave solidaria y de sostenibilidad ecologica y social.

A2LS Es capaz de aplicar las estrategias de resolucion de conflictos por medio de la negociacion y la
mediacion.

A216 Es capaz de defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en
su nombre si la situacion lo requiere.

A2.17  Es capaz de identificar los comportamientos de riesgo

A218 Es capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,

planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.
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A3. Habilidades sociales y de comunicacion del Trabajo social 9 créditos

Su superacion significa que el/la estudiante:

Ha adquirido destrezas para las relaciones interpersonales en el trabajo social y la actividad

A3l profesional en general, en especial en el terreno de la entrevista personal, las reuniones y
sesiones grupales y la intervencion ante un publico.
A3.2 Ha adquirido destrezas para establecer una relacién empatica y una comunicacion efectiva con
’ otras personas, y de forma especial con aquellas que presenten necesidades de comunicacion.
Domina la escucha activa, es capaz de entrar en relacion adecuada con las experiencias vitales de
A33 los usuarios de servicios, de entender correctamente su punto de vista y de superar prejuicios
’ personales para responder adecuadamente a una serie de situaciones personales e
interpersonales complejas.
A3.4 Conoce y se ha entrenado en las habilidades y técnicas que permiten la gestion de conflictos a
’ nivel interpersonal, grupal e intergrupal.
A3.5  Es capaz de utilizar claves verbales y no verbales para guiar la interpretacion.
A36 Es capaz de establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de
) intervencion y de aclarar y negociar la finalidad de tales contactos y los limites de su implicacion.
Ha desarrollado habilidades para disehar soportes documentales y documentar los procesos de
A3.7 intervencion social, entre ellas las de elaborar, presentar y compartir historias e informes
’ sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de
decisiones y valoraciones profesionales.
Es capaz de establecer un contacto efectivo con individuos y organizaciones por medio de la
A3.8  palabra hablada y escrita, en papel y por medios electrénicos; y hacerlo de forma correcta y clara
con un estilo adecuado a los destinatarios, a la finalidad y al contexto de comunicacion
A3.9  Es capaz de gestionar un debate y evaluar los puntos de vista y las pruebas aportadas por otros.
A3.10  Es capaz de preparar y tomar parte activa en reuniones de toma de decisiones.
Es capaz de partcipar dentro de redes y equipos interdisciplinares e interinstitucionales con el fin
A3.l1l  de establecer acuerdos de cooperacion, y abordar de manera constructiva los posibles
desacuerdos.
A3.12 Es capaz de aplicar las tecnologias de la comunicacion y la informaciéon en la prestacion de
’ servicios.
A4. Investigacion, diagnéstico y evaluacion en Trabajo social 6—7 créditos

Su superacion significa que el/la estudiante:

A4.l

Es capaz de aplicar los diferentes modelos de investigacion, diagnostico y evaluacion en trabajo
social a lo largo de sus diversas fases.

A42

Comprende la relacion entre investigacion, diagnostico, evaluacion y practica del trabajo social.

A43

Es capaz de utilizar los métodos y técnicas para la evaluacion de necesidades, capacidades,
oportunidades y riesgos de las personas usuarias, de grupos y comunidades, incorporando en el
proceso la participacion de personas o grupos interesados.

Ad44

Es capaz de analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo cotidiano como
base para revisar y mejorar las estrategias profesionales.

A4.5

Sabe aplicar el conocimiento sobre buenas practicas en trabajo social.

A4.6

Sabe gestionar la informacién a partir de una diversidad de fuentes.

A4.7

Es capaz de aplicar los modelos y métodos de valoracion, incluyendo los factores que subyacen a
la seleccion y verificacion de la informacion relevante, la naturaleza del juicio profesional y los
procesos de evaluacion de riesgos.

A48

Es capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas sociales, y sobre los resultados del
trabajo social, desde una perspectiva no androcéntrica ni etnocéntrica.

A49

Es capaz de evaluar las diferencias de punto de vista en la recogida de informacion y la fiabilidad e
importancia de la informacion recogida.
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El contexto institucional del trabajo social

Bl. Servicios sociales 20-21 créditos

Su superacion significa que el/la estudiante:

BI.I

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacién y modos de provision de los
servicios sociales en el ambito espanol y europeo, asi como la estructura general, la organizacién
y los principales servicios y prestaciones de los servicios sociales en el ambito estatal y
autondémico.

Bl.2

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y modos de provision de los
subsistemas de bienestar social (salud, educacion, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el
ambito espafol y europeo, asi como su estructura general, su organizacion y sus principales
servicios y prestaciones en el ambito estatal y autonémico.

BI.3

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacién de la cooperacion al desarrollo

Bl.4

Es capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos subsistemas en relacion con las
poblaciones en dificultad, asi como sus dispositivos compensatorios.

BI.5

Es capaz de detectar los mecanismos de exclusion y discriminacion en el acceso a la proteccion
social, y plantear formulas para corregirlos

Bl.6

Conoce el proceso de formulacion, puesta en practica y evaluacién de programas sociales, el
desempefio profesional de los trabajadores sociales en su gestion y la participacion en los
mismos de organizaciones publicas y privadas.

B1.7

Es capaz de aplicar los métodos y técnicas de organizacion, participacion, planificacion, evaluacion
y financiacion de los servicios sociales, incluidos los relativos a la evaluacion y la gestion de la
calidad

B2. Politicas sociales y Trabajo Social 6-9 créditos

Su superacion significa que el/la estudiante:

B2.1

Conoce los fundamentos y componentes de la Politica Social como disciplina académica y su
relacion historica con el trabajo social.

B2.2

Conoce y comprende el proceso historico de reforma social, y los origenes, desarrollo y crisis
de Estado del bienestar.

B2.3

Es capaz de analizar las diferencias entre los tipos y modelos de politica social, sus valores de
base y sus resultados.

B2.4

Es capaz de valorar las consecuencias e implicaciones que diferentes orientaciones en politica
social tienen para el trabajo social, asi como las aportaciones del trabajo social al disefio,
desarrollo y evaluacion de las politicas sociales.

B2.5

Es capaz de analizar la naturaleza de los mecanismos que vehiculan las politicas sociales y las
consecuencias de cada uno de ellos en términos de resultados y efectos sobre la desigualdad.

B2.6

Es capaz de distinguir y reconocer la articulacion de mercado, familia, sociedad civil y Estado en
los regimenes de bienestar y sus implicaciones para el disefio y resultados de las politicas.

B2.7

Sabe identificar las principales tendencias actuales en materia de politica social.

B2.8

Conoce, comprende y es capaz de evaluar la articulacion territorial y sistémica de las politicas de
bienestar social y los resultados en términos de disefio, implementacion y evaluacion de éstas.
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Procesos y problemas sobre los que actta el trabajo social

Cl. Desarrollo humano en el ciclo vital y el medio social 10—13 créditos

Su superacion significa que el/la estudiante:

Conoce los procesos y elementos fundamentales que configuran el comportamiento humano en

Cl.l el medio social y la relacion entre la persona y el entorno, y las perspectivas de las diversas
ciencias sociales acerca de los mismos.

Cla Es capaz de analizar los procesos de interaccién social, con especial referencia a la familia, los
’ grupos sociales y las comunidades.

Cl3 Comprende la dimension social de los procesos subjetivos y de formacién de identidades
) personales y sociales

Cl4 Identifica los procesos de formacion, desarrollo y evolucion de las personas, las familias, los
’ grupos, las organizaciones y las comunidades.

Cls Es capaz de analizar las fases que forman el ciclo vital y los procesos de desarrollo de las
) personas a lo largo del mismo.

Cl.6  Conoce las diferentes perspectivas de las diversas ciencias sociales sobre el ciclo vital.

Cl7 Es capaz de detectar los conflictos y desajustes que aparecen en la infancia, la adolescencia, la
’ juventud, la edad adulta y la vejez.

C2. Estructura, desigualdad y exclusion sociales 10 créditos

Su superacion significa que el/la estudiante:

C2.1

Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos de los desequilibrios y
desigualdades sociales y de poder y de los mecanismos de discriminacion y opresion (en especial
los derivados de las relaciones econémicas y de trabajo, de género, étnicas y culturales).

C22

Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos del conflicto social, los
mecanismos de poder y autoridad, de dominacion, explotacion y alienacion, y las perspectivas de
las diversas ciencias sociales sobre esos procesos y mecanismos.

c23

Es capaz de evaluar el modo en el que dichos desequilibrios y desigualdades sociales (asociados
con, por ejemplo, la pobreza, el desempleo, la mala salud, la discapacidad, la carencia de
educacién y otras fuentes de desventaja) impactan en las relaciones humanas y generan
situaciones de necesidad diferencial, malestar, precariedad, vulnerabilidad, segregacion,
marginacion y exclusion y afectan a la demanda de trabajo social.

C24

Es capaz de aplicar mecanismos de identificacion, analisis y medida de los problemas sociales y
necesidades derivadas de las situaciones de exclusion, discriminacion y opresion en las que
interviene el trabajo social y las formas de intervencion para combatirlas.

C25

Es capaz de analizar y evaluar el impacto de la desigualdad y la discriminacién en el trabajo con
personas en contextos determinados y en situaciones problematicas.

C3. Salud, dependencia y vulnerabilidad social 5-7 créditos

Su superacion significa que el/la estudiante:

C3.1

Conoce y comprende las relaciones entre la salud y la situacion social de las personas, el sistema
de género, la cultura y el ciclo vital.

C32

Es capaz de identificar y valorar las necesidades sociales relacionadas con los problemas de salud
y su repercusion en la vida de las personas afectadas, y las estrategias de atencion y apoyo
pertinentes en cada situacion.

C33

Es capaz de reconocer las caracteristicas de los problemas de salud que dan lugar a necesidades
de atencion y apoyo sociales, con especial referencia a las discapacidades, a la dependencia, a los
problemas de salud mental y a las adicciones.
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Herramientas legales y organizativas para el trabajo social

DIl. Derecho, ciudadania y trabajo social 6 créditos

Su superacion significa que el/la estudiante:

Conoce y comprende el marco juridico de las relaciones personales y familiares, en especial
entre cényuges (matrimonio, separacion y divorcio, parejas “de hecho”) y en relaciéon con los

Dl.1 L - o
menores (derechos y obligaciones de y para con los menores, adopcién y acogimiento, y
proteccion de menores).
DI2 Conoce y comprende los fundamentos de los derechos humanos y de las normas internacionales
’ que los garantizan.
DI3 Conoce y comprende los fundamentos de los derechos sociales y los elementos basicos del
’ sistema de la Seguridad social, su estructura y su accion protectora.
DI 4 Conoce y comprende las bases del funcionamiento de las administraciones publicas, en especial
’ en su relacion de servicio con los ciudadanos.
DI Conoce el marco legal y los procedimientos del ejercicio de los derechos y el cumplimiento de
’ las obligaciones de los ciudadanos/as en relacion con la administracion publica.
Es capaz de integrar en el trabajo social las exigencias que imponen los marcos legales y las
D1.6  normas de prestacion de servicios (incluida la naturaleza de la autoridad, la aplicacion practica de
la ley, la responsabilidad legal y las tensiones entre normas legales, politicas y practicas).
D17 Conoce el marco juridico de la proteccion de datos de caracter personal y sus implicaciones en
’ la intervencion en el trabajo social.
D2. Gestion de organizaciones 4 créditos

Su superacion significa que el/la estudiante:

D2.1

Conoce los elementos del funcionamiento de las organizaciones de servicios y la aportacion de
diferentes enfoques a la gestion, el liderazgo y la calidad en los servicios humanos publicos y
privados.

D2.2

Ha adquirido destrezas de gestion del trabajo en equipo, de programacion del trabajo y
colaboracioén interprofesional e interinstitucional.

D2.3

Conoce los conceptos fundamentales y adquirir destrezas basicas de gestion econémica
(presupuestos, contabilidad, etc.), asi como de la creaciéon de organizaciones y de formas de
autoempleo.

D2.4

Es capaz de participar en la administracion de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencion, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

D25

Ha adquirido capacidades de participacion en la gestién y direccion de instituciones publicas y
privadas de bienestar social.

D2.6

Conoce la Responsabilidad Social Corporativa y sus formas de aplicacion y control de la gestion
de cambios en las organizaciones.
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Practicas y Trabajo Fin de Carrera

El. Practicas y Trabajo Fin de Carrera 60 créditos

Su superacion significa que el/la estudiante:

Ha adquirido experiencia directa en trabajo social en los lugares donde se desarrolla (servicios
sociales y de bienestar, organizaciones sociales, etc.).

Es capaz de interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
conseguir cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar sus condiciones de vida
a través de la utilizacion de los métodos y modelos de trabajo social bajo tutela profesional y
supervision.

Es capaz de desarrollar las destrezas necesarias para la creacién de una relacion de trabajo social
positiva con diferentes tipos de personas.

Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar la informacion,
tenéiendo en cuenta los puntos de vista de los participantes, los conceptos teoéricos, los datos de
la investigacion, las normas legales y los procedimientos institucionales.

Es capaz de tomar en consideracion factores como riesgos, derechos, diferencias culturales y
sensibilidades lingliisticas, responsabilidades de proteger a individuos vulnerables y otras
obligaciones legales.

Es capaz de resolver conflictos de relacion en el marco de la actuacion profesional.

Es capaz de disenar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social y planear de forma
negociada una secuencia de acciones y seguir y evaluar su desarrollo.

Es capaz de tomar decisiones fundamentadas teniendo en cuenta las consecuencias para todas las
partes implicadas.

Es capaz de responsabilizarse de las tareas encomendadas en un marco de responsabilidades
multiples (por ejemplo, ante instituciones, el publico, los usuarios de los servicios y otros).

Es capaz de reflexionar sobre su comportamiento, y ser capaz de modificarlo a la luz de la
experiencia y de identificar y someter a revision sus propios limites personales y profesionales.

Es capaz de programar el propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

Es capaz de analizar la propia practica e identificar sus limites y carencias profesionales, y asumir
la responsabilidad de la adquisicion continuada de conocimientos y destrezas.

Es capaz de utilizar adecuadamente la supervision y sistematizar la practica.

Es capaz de contribuir a la promocion de buenas practicas del trabajo social participando en el
desarrollo y andlisis de las politicas que se implementan.

Es capaz de sintetizar informacion y lineas de razonamiento, y sostener un argumento detallado a
lo largo del tiempo

Es capaz de presentar conclusiones verbalmente y por escrito, de forma estructurada y adecuada
a la audiencia para la que hayan sido preparadas.

Es capaz de elaborar y redactar informes de investigacion aplicada al trabajo social y trabajos
académicos y profesionales utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion.

Es capaz de preparar de forma efectiva y dirigir reuniones de manera productiva.

Es capaz de gestionar la incertidumbre, el cambio y el estrés en situaciones de trabajo;

Es capaz de manejar de forma constructiva los conflictos interpersonales e intrapersonales;

El.I
El.2
El.3
El.4
El.5
El.6
El7
El.8
EI.9
El.10
El.11
El.12
EI.I3
El.14
El.15
El.16
EI.17
EI.18
EI.19
El.20
El.21

Es capaz de gestionar dilemas y problemas éticos identificando los mismos, disefando estrategias
de superacion y reflexionando sobre sus resultados.
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Condiciones para la realizacion de las Practicas

El Pricticum es un conjunto de actividades orientadas a un aprendizaje basado en la accién y
la experiencia y a permitir la apropiacion e integracién de destrezas y conocimientos. El
Pricticum debe permitir a los estudiantes, entre otras actividades, descubrir, analizar y
comprender el contexto y los procesos de intervencién social en compania de un trabajador
social experimentado en su propio contexto organizativo.

El Pricticum debe desarrollarse en servicios y entidades desde las que se prestan servicios de
trabajo social y que sean reconocidas como centros colaboradores para la formacién en
précticas por las universidades mediante convenios. Se recomienda fomentar la participacién
de esos centros en las actividades universitarias

El Pricticum debe incluir necesariamente dos elementos: la supervision y la tutela profesional.

La supervision se entiende en el sentido propio y especifico de este concepto en el dmbito del
trabajo social, como proceso de reflexién sobre la prictica con apoyo profesional, e incluye
las siguientes tareas: asignacion y gestion de centros, seguimiento del periodo de adaptacion
del alumnado, visitas a los centros, evaluacién intermedia mediante sesiones individuales y
grupales periddicas de supervisién en las que se reflexione criticamente sobre la prictica y
sobre la propia posicién en ella, gestién de las dificultades, apoyo a los profesionales,
direccién del proyecto del Pricticum y evaluacién final. La supervisién deberd ser realizada
por profesorado universitario con formacién especifica y experiencia en trabajo social y en
supervision, y tendrd pleno reconocimiento docente.

La tutela profesional debe realizarse por trabajadores sociales que desempefien su actividad en
los centros colaboradores de formacién en practicas. Las universidades, junto con las
instituciones correspondientes, arbitrarin los mecanismos que permitan asegurar su
adecuada preparacion y el reconocimiento de su funcién docente.

La evaluacién del Pricticum deberd verificar la capacidad efectiva de desarrollar tareas
concretas de la actividad profesional, asi como la adquisicién de las destrezas y aptitudes
correspondientes.

Se recomienda a las universidades que, cuando sea posible, la actividad del Précticum se
desarrolle en mds de un curso y que se procure que los estudiantes lo realicen en al menos
dos servicios distintos y en mds de un dmbito de actuacién. También se recomienda que se
programe una parte de la formacién académica con posterioridad al desarrollo de una parte
sustancial del Précticum, con el fin de que pueda elaborarse la experiencia desarrollada en el
mismo.

El trabajo fin de carrera, que serd obligatorio, podrd derivar de las actividades desarrolladas
en el Pricticum. En todo caso, el estudiante deberd demostrar su capacidad para la
elaboracién de un informe o proyecto de intervencién y su exposicién y defensa en publico.
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Anexo |. Estandares globales para la educacion y formacion en la
profesion del trabajo social

Documento aprobado por las asambleas generales de la IASSW/AIETS y la IFSW/FITS
Adelaide, Australia en 2004

Vishanthie Sewpaul (Presidente AIETS) & David Jones
(Copresidente FITS)
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Introduccion

En la elaboracién de los Estdndares globalesN™ para la educacién y la formacién en la
profesién del trabajo social* el proceso ha sido tan importante como el producto, es decir,
como los estdndares elaborados. En esta iniciativa era muy importante que las opiniones
minoritarias también fueran tenidas en cuenta y se reflejaran en la elaboraciéon del
documento. Por ello, el apéndice A describe en detalle el proceso de elaboracién de los
estdndares, y documenta los puntos de vista minoritarios que se expresaron. Dada la
importancia de la dialéctica proceso—producto y dado que los principios que subyacen a los
estdndares aparecieron en buena parte fuera de los procesos mismos, es de la méxima
importancia leer los estindares junto con los apéndices A y B. El apéndice B recoge las
observaciones finales y las cautelas con las que debe usarse del documento. Tras considerar
adecuadamente todas las preocupaciones expresadas en los apéndices A y B, asi como la
necesidad de tener en cuenta las realidades propias de cada contexto y las ambigiiedades que
rodean a la educacién y la prictica de los profesionales del trabajo social, este documento
detalla nueve conjuntos de estindares en relacién con:

* el propésito fundamental o declaracién de la misién de la escuela o centro de
formacion;

* los objetivos y resultados del plan de estudios o programa de formacién

* el curriculo del plan de estudios o programa de formacién, incluidas las practicas de
campos;

¢ Jos elementos troncales o nucleares del curriculo;

* el profesorado profesional;

* los estudiantes de trabajo social;

* laestructura, administracién, gobierno y recursos;

* ladiversidad cultural; y

* los valores y ética del trabajo social.

Como punto de partida, se acepta la definicién internacional de trabajo social, y se resumen
los propésitos y las funciones fundamentales del trabajo social.

Definicion internacional de trabajo social

NT

NT

En julio de 2001, la AIETS y la FITS llegaron al acuerdo de aprobar la siguiente definiciéon
internacional de trabajo social:

La profesién del trabajo social promueve el cambio social, la resolucién
de problemas en las relaciones humanas y el empowerment™" y la

El término «global» tiene siempre en este documento el sentido de mundial. Véase la nota 15 para una
explicacién del uso de este término. El término «regional» hace referencia a agrupaciones supranacionales.

Todas las referencias que se hacen en este documento al #rabajo social deben entenderse referidas a la profesion
del trabajo social, y las referencias a los trabajadores sociales como referencias a los profesionales del trabajo social.

El documento en lengua inglesa usa el concepto de empowerment, que significa «<hacer (a alguien) mds fuerte y
mids seguro de si mismo, en especial para controlar su vida y reclamar sus derechos». Los términos capacitar,
habilitar, fortalecer, potenciar y otros recogen algunos de los aspectos que abarca el término inglés, aunque no
plenamente.
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liberacién de personas para aumentar el bienestar. Utilizando teorias del
comportamiento humano y de los sistemas sociales, el trabajo social
interviene en los puntos donde las personas interactdan con sus
entornos. Los principios de los derechos humanos y los de la justicia
social son fundamentales para el trabajo social.’

Tanto la definicién como las observaciones que siguen estdn establecidos en el marco de
principios éticos ampliamente aceptados que no pueden ser cuestionados en el terreno
ideolégico. Sin embargo, no puede ignorarse el hecho de que el trabajo social se realiza de
modo diferente en el marco de los estados nacionales, las fronteras regionales y a lo ancho del
mundo, y que sus funciones de control y de mantenimiento del status quo predominan en
algunos casos. Lorenz® analiza las ambigiiedades, tensiones y contradicciones de la profesién
del trabajo social, que deben ser constantemente negociadas y renegociadas, mds que
resueltas, y constituyen su éxito y su desafio. Son, tal vez, estas mismas tensiones las que le
permiten adaptarse a la riqueza de la dialéctica local-global y las que legitiman el desarrollo
de estdndares globales. Segtin Lorenz’ «es su apertura paradigmatica la que da a esta
profesién la oportunidad de comprometerse con contextos histéricos y politicos muy
especificos (y en constante cambio), mientras lucha al mismo tiempo por un grado de
universalidad, fiabilidad cientifica, autonomia profesional y de responsabilidad moral».

Algunos colegas han criticado esta definicién, opinando que no cubre adecuadamente sus contextos. Un colega
de la Hong Kong Polytechnic University mostré su preocupacién por el escaso énfasis que se pone en la
responsabilidad y en lo colectivo dentro del paradigma occidental. Propuso los siguientes afiadidos a la
definicién (en cursiva):

La profesién del trabajo social promueve el cambio social y también la estabilidad social, la
solucién de problemas y también la armonia en las relaciones humanas, y el empowermenty
la liberacién de las personas para aumentar el bienestar. Utilizando teorias del
comportamiento humano y de los sistemas socales y respetando las tradiciones y cultura
especificas de los diferentes grupos étnicos, el trabajo social interviene en los puntos donde las
personas interactiian con su entorno y donde los individuos se avienen con sus seres
significativos. Los principios de los derechos humanos y los de la justicia social, como también
los de la responsabilidad y la armonia colectiva son fundamentales para el trabajo social en
varios paises.

Walter Lorenz, «Social Work in Europe. Portrait of a diverse professional group», en Sven Hessle (ed.),
International Standard Setting in Higher Social Work Education, Estocolmo, Stockholm University—Stockholm
Studies of Social Work, 2001.

Walter Lorenz, ibid., pigina 12.
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Propésitos fundamentales de la profesion del trabajo social

El trabajo social estd orientado, en las distintas partes del mundo, hacia intervenciones con
objetivos de apoyo social, de desarrollo, de proteccién, de prevencién y/o de cardcter
terapéutico. A partir de la literatura disponible, de las aportaciones que han hecho colegas
durante las consultas y a los comentarios sobre la definicién internacional de trabajo social,
se han identificado los siguientes propdsitos esenciales del trabajo social:

Facilitar la inclusion de los grupos de personas marginadas, socialmente excluidas,
desposeidas, vulnerables y en riesgo.?

Ocuparse de, y poner en cuestion, las barreras, desigualdades e injusticias que existen
en la sociedad.

Establecer relaciones efectivas a corto y a largo plazo con, y movilizar a, individuos,
familias, grupos, organizaciones y comunidades para aumentar su bienestar y sus
capacidades de solucionar problemas.

Ayudar y educar a las personas para que obtengan servicios y recursos en sus
comunidades.

Formular e implementar politicas y programas que aumenten el bienestar de la gente,
promuevan el desarrollo y los derechos humanos, y la armonfa social colectiva y la
estabilidad social, siempre que esa estabilidad no viole los derechos humanos.

Fomentar que la gente se comprometa en la defensa de los asuntos locales, nacionales,
regionales y/o internacionales que les conciernan.

Abogar en favor de (en su caso con las personas) la formulacién e implementacién
focalizada de politicas coherentes con los principios éticos de la profesion.

Abogar en favor de (en su caso con las personas) la transformacién de aquellas
politicas y condiciones estructurales que mantienen a las personas en posiciones
marginales, desposeidas y vulnerables, y de aquellas condiciones que rompen la
armonia social colectiva y la estabilidad de los distintos grupos étnicos, siempre que
esa estabilidad no viole los derechos humanos.

Trabajar por la proteccién de las personas que no estin en condiciones de hacerlo por
s{ mismas, por ejemplo, nifios y jovenes que necesitan cuidado, y personas que sufren
de enfermedades mentales o retraso mental, dentro de los parametros de una
legislacion aceptada y éticamente razonable.

Comprometerse con la accién politica y social para influir en la politica social y el
desarrollo econémico, y producir cambios a través de la critica y la eliminacion de las

desigualdades.

Promover sociedades estables, armoniosas y con respeto mutuo que no violen los
derechos humanos de las personas.

Estos conceptos carecen de una definicién clara. En cada pais o region puede definirse de diferente modo qué

personas encajan en las categorias de «marginados», «excluidos socialmente», «desposeidos», «vulnerables», y/o
«en riesgor.
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. Promover el respeto por las tradiciones, culturas, ideologias, creencias y religiones
entre los diferentes grupos étnicos y sociedades, siempre que éstas no estén en
contlicto con los derechos humanos fundamentales de las personas.

e  Planificar, organizar, administrar y gestionar programas y organizaciones dedicadas a
cualquiera de los propdsitos formulados anteriormente.
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Estandares globales para la educacion y formacion en la profesion del trabajo social

NT

Estandares sobre el proposito fundamental o la declaracion de misién de la escuelaNT

Todas las escuelas deberian aspirar a elaborar una declaracién de objetivos fundamentales o
una declaracién de su misién que:

1.1  Esté formulada con claridad, de manera que sea comprendida por los principales
agentes’ interesados en ese propésito fundamental o misién.

1.2 Refleje los valores y principios éticos del trabajo social.

1.3  Refleje la aspiracién hacia la equidad en relacion con el perfil demogrifico del entorno
local de la institucién. El propésito fundamental o declaracién de misién deberfa, por
tanto, incorporar cuestiones como la representacién étnica y de género entre el
profesorado, asi como en los procedimientos de reclutamiento y admisién de
estudiantes.

1.4 Respete los derechos e intereses de los usuarios de los servicios y su participacién en
todos los aspectos del desarrollo del plan de estudios o programa de formacién.

Estandares relativos a los objetivos y resultados del plan de estudios o programa de
formacionNT

En relacién con los objetivos y resultados esperables del plan de estudios o programa de
formacion, las escuelas deberian esforzarse por establecer lo siguiente:

2.1 Una formulacién de los objetivos de su plan de estudios o programa de formacién,
asi como de los resultados de educacién superior esperados.

2.2 Reflejar los valores y principios éticos de la profesion en el disefio e implementacién
del plan de estudios o programa de formacién.

2.3 laidentificacién de los métodos de ensenanza del plan de estudios y su pertinencia
para la adquisicién de un desarrollo tanto cognitivo como afectivo por parte de los
estudiantes de trabajo social.

2.4 Una indicacién de como el programa refleja los conocimientos fundamentales, los
procesos, los valores y las habilidades de la profesion del trabajo social, segin se
aplican en las realidades de cada contexto.

2.5 Una indicacién de cémo los estudiantes de trabajo social alcanzardn un nivel inicial de
pericia en el uso autorreflexivo de los valores, conocimientos y habilidades del trabajo
2110
social.

Alo largo del documento el término «escuela» se usa para hacer referencia al centro responsable la formacién de
los profesionales del trabajo social, se trate de una escuela propiamente dicha, una facultad, un departamento o
un centro de otro tipo. Véase nota 23 mds adelante.

Los «agentes interesados» incluyen a la institucién educativa misma, la «profesién» organizada o no, que abarca
los trabajadores sociales directos, sus directivos y los ensefiantes, las agencias e instituciones de trabajo social en
tanto que empleadores potenciales y proveedores de oportunidades de aprendizaje prictico, los usuarios de los
servicios de trabajo social, los estudiantes, la administracién publica alli donde financia a las instituciones y/o fija
estdndares, y la sociedad en su conjunto.

La expresion inglesa programme hace referencia al conjunto del programa de formacién desde la fijacién de
objetivos y resultados del aprendizaje hasta el disefio curricular general y la organizacién académica. Por ello se
traduce por «plan de estudios o programa de formacién», dado que la expresién «programa» puede tener
significados diferentes en castellano.
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2.6 Una indicacién de la coherencia del plan de estudios o programa de formacién con los
objetivos profesionales definidos a nivel nacional y/o regional/internacional, y cémo
atiende las necesidades y prioridades locales, nacionales y/o regionales/internacionales.

2.7 Dado que el trabajo social no opera en el vacio, el plan de estudios o programa de
formacion deberia reflejar la importancia del impacto del conjunto de los factores
culturales, econémicos, comunicativos y psicolégicos que interactdan.

2.8 Laoferta de una preparacién educativa que sea adecuada para comenzar la practica del
trabajo social con individuos, familias, grupos y/o comunidades en cualquier
Ccontexto.

2.9 Un mecanismo de autoevaluacién para medir el logro de los objetivos programdticos y
los resultados esperados.

2.10 Una evaluacién externa por pares, hasta donde sea razonable y financieramente viable.
Puede realizarse por medio de la evaluaciéon por pares externos de trabajos, exdmenes
escritos y tesinas, y por medio de la revisién y evaluacién externa por pares del plan
de estudios y el contenido curricular.

2.11 El reconocimiento de una titulacion especifica de trabajo social, en los niveles de
certificado, diploma, grado o postgrado, de acuerdo con lo establecido por las
autoridades de cualificacién nacionales y/o regionales cuando existan.

Estandares respecto del curriculo del plan de estudios o programa de formacion,
incluyendo la formacién en el terrenoNT

En relacién a los estdndares sobre el curriculo del plan de estudios o programa de
formacion, las escuelas y centros deberfan aspirar de forma coherente a lo siguiente:

3.1  Elcurriculo y los métodos de educacién deben ser coherentes con los objetivos del
plan de estudios o programa de formacién de la escuela o centro, los resultados
esperados y la declaracién de su misién.

3.2 Debe haber planes claros para la organizacién, implementacién y evaluacién de los
componentes educativos tedricos y de formacion en el terreno del plan de estudios o
programa de formaci6n.

3.3 Se debe implicar a los usuarios de los servicios en la planificacién y desarrollo del
plan de estudios o programa de formacién.

3.4  Se debe reconocer y desarrollar la educacion y la prictica del trabajo social autéctonos
o adecuados al entorno local a partir de las tradiciones y culturas de los distintos
grupos étnicos y sociedades, en la medida en que esas tradiciones y culturas no violen
los derechos humanos.

3.5  Se debe otorgar atencién especifica a la constante revisién y desarrollo del curriculo.

En su nivel més bésico, autorreflexion significa la capacidad para preguntarse: ;Qué estamos haciendo?, ;Por
qué lo estamos haciendo? ;Sirve a los intereses de la gente con la que estamos trabajando? Esa reflexividad es
necesaria y deseable al margen del contexto en que se trabaje, tanto si el énfasis se pone en, por ¢jemplo, la
democracia liberal, el comunitarismo, la autocracia o los sistemas socioculturales autoritarios, o el socialismo
democritico.

Las expresiones freld education o fieldwork se traducen al castellano de modo diferente en diferentes paises.
Expresiones como «pricticas», «trabajo de campo» u otras son frecuentes pero no siempre se entienden igual en
distintos contextos y no acaban de ser satisfactorias. La formacién en el terreno no tiene porqué ser sélo
préictica, y trabajo de campo significa también otras cosas diferentes. En esta traduccion usaremos la expresion
«formacion en el terreno» para referirnos a la formacién (con un fuerte componente prictico, aunque no sélo
préctica) que se desarrolla, en el marco de un plan de estudios o programa de formacién académico, en espacios
en los que se ejerce una actividad de trabajo social, normalmente bajo la tutela de un profesional instructor y la
supervisién de profesorado de la institucién académica.
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3.6

3.7

3.8

3.9
3.10

3.13

3.14

Deberd asegurarse de que el curriculo ayuda a los estudiantes de trabajo social a
desarrollar habilidades de pensamiento critico y actitudes académicas de razona-
miento, apertura a nuevas experiencias y paradigmas, y compromiso con el
aprendizaje a lo largo de la vida.

La formacién en el terreno deberd tener la suficiente duracién, complejidad de tareas y
oportunidades de aprendizaje para garantizar que los estudiantes estén preparados
para el ejercicio de la profesién.

Debe existir una coordinacién planificada y relaciones de cooperacion entre la escuela
o centro y las organizaciones o espacios de formacién en el terreno."!

Debe orientar a los supervisores o instructores de la formacién en el terreno.

Se debe designar a supervisores o instructores de la formacién en el terreno que estén
cualificados y tengan experiencia, teniendo en cuenta el desarrollo de la profesion del
trabajo social en cada pais.

Se debe prever la inclusién y participacién de los instructores de la formacién en el
terreno en el desarrollo del curriculo.

Debe existir un trabajo conjunto entre la institucién educativa, la agencia o
institucién (cuando proceda) y los usuarios de los servicios, para la toma de
decisiones sobre la formacién en el terreno y la evaluacién del desempeno de los
estudiantes en la misma.

Se debe poner a disposicién de los instructores o supervisores de la formacién en el
terreno, un manual de instrucciones que detalle los estdndares, los procedimientos y
los criterios de evaluacién y expectativas de la formacién en el terreno.

Se debe asegurar que se dispone de los recursos suficientes y adecuados para atender
las necesidades de la formacidn en el terreno.

Estandares en relacion con los elementos troncales o nucleares del curriculo

En relacién con los elementos troncales o nucleares del curriculo, las escuelas deberian
aspirar a:

4.1

4.2

Identificar y seleccionar elementos curriculares, para su inclusién en el plan de
estudios o programa de formacién, a partir de las necesidades y prioridades locales,
nacionales y/o regionales.

No obstante lo indicado en el punto 4.1, existen ciertos elementos curriculares
nucleares que pueden ser aplicables universalmente. Asi, la escuela deberifa garantizar
a los estudiantes de trabajo social que, al obtener su primer titulo que habilite para el
ejercicio del trabajo social, hayan tenido contacto con el siguiente nucleo curricular
que se organiza en cuatro componentes conceptuales.

4.2.1 Ambito de la profesion del trabajo social

e Una comprension critica de cémo las inadecuaciones socio-estructurales, la
discriminacion, la opresion, y las injusticias sociales, politicas y econémicas
influyen en el funcionamiento y desarrollo humanos a todos los niveles,
incluyendo el mundial.

e Un conocimiento del comportamiento y desarrollo humanos y del entorno social,
con énfasis particular en la relacion entre la persona y el entorno, el desarrollo del

La estancia en lugares de practicas en el terreno se realiza en diferentes contextos: con organizaciones formales o
a través de vinculos directos con comunidades, que pueden estar definidas geogrdficamente o por intereses

especificos. Algunas escuelas han establecido unidades independientes de estudiantes en comunidades, lo que

sirve como contexto para el aprendizaje prictico en el terreno.
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curso de vida y la interaccién entre los factores biologicos, psicolégicos, socio-
estructurales, econémicos, politicos, culturales y espirituales en la conformacion
del desarrollo y el comportamiento humanos.

Un conocimiento de la influencia de las tradiciones, culturas, creencias, religiones
y costumbres en el funcionamiento y el desarrollo humanos a todos los niveles,
incluyendo c6mo pueden constituir fuentes de recursos y/u obsticulos para el
crecimiento y el desarrollo.

Una comprensién critica de los origenes y propédsitos del trabajo social.
Una comprensién de los otrigenes y desarrollo del trabajo social en su pais.

Un conocimiento adecuado de las ocupaciones y profesiones relacionadas que
facilite la colaboracion interprofesional y el trabajo en equipo.

Un conocimiento de las politicas, servicios y leyes de bienestar social (o de su
ausencia), en los niveles local, nacional, y/o regional/internacional, y del papel
del trabajo social en la planificacién de politicas, su implementacion, evaluaciéon y
en los procesos de cambio social.

Una comprensién critica de como la estabilidad social, la armonia, el respeto
mutuo y la solidaridad colectiva influyen en el funcionamiento y el desarrollo
humanos a todos los niveles, incluyendo el mundial, en la medida en la que dicha
estabilidad, armonia y solidaridad no sean utilizadas para mantener un status quo
que suponga la violacién de los derechos humanos.

4.2.2 Ambito del profesional del trabajo social

El desarrollo de un profesional criticamente autorreflexivo, que tenga la
capacidad de ejercer dentro de la perspectiva de valores de la profesion del
trabajo social, y comparta con el empleador la responsabilidad de su bienestar y
desarrollo profesionales, incluyendo la prevencién del «queme» profesional.

El reconocimiento de la relacién entre las experiencias de vida personal, los
sistemas de valores personales y la practica del trabajo social.

El conocimiento de los c6digos de ética del trabajo social nacional, regional y/o
internacional y su aplicabilidad a las realidades de cada contexto.

La preparacion de los trabajadores sociales en un marco holistico, con habilida-
des que los capaciten para la practica en una variedad de contextos, con distintos

grupos étnicos, culturales y «raciales»,!? grupos de género y otras formas de
diversidad.

El desarrollo de un trabajador social que sea capaz de conceptualizar la sabiduria
del trabajo social derivada de diferentes culturas, tradiciones y costumbres de
vatios grupos étnicos, siempre que la cultura, tradicién, costumbres y etnicidad
no sean usadas para violar los derechos humanos.

El desarrollo de un trabajador social capaz de hacer frente a las complejidades,
las sutilezas, las diferentes dimensiones y los aspectos éticos, legales y dialdgicos

del poder.13

Los conceptos «racial» y «raza», se han colocado entre comillas para reflejar que son construcciones

socioestructurales y politicas, en un contexto en el que las diferencias bioldgicas entre las personas son usadas
por algunos grupos dominantes para oprimir, excluir y marginar a aquellos grupos a los que se atribuye la
condicién de minoritarios.

Citado de Lena Dominelli, Social Work: Theory and Practice for a Changing Profession, Cambridge, Polity Press

2004
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4.2.3 Mérodos de prictica del trabajo social:

Habilidades profesionales suficientes y conocimientos sobre valoracion, cons-
truccion de relaciones y procesos de ayuda para lograr los objetivos fijados en el
programa, con el fin de realizar intervenciones de apoyo social, desatrollo, pro-
teccién, prevencion y/o terapéuticas, dependiendo del enfoque particular del
programa o de la orientacién de la practica profesional.

La aplicacion de los valores, principios éticos, conocimientos y habilidades del
trabajo social, para hacer frente a la desigualdad y las injusticias sociales, politicas
y econémicas.

Conocimiento de la investigacion en trabajo social y destreza en el uso de méto-
dos de investigacion, incluido el uso ético de paradigmas de investigacion rele-
vantes, y valoracion critica del uso de la investigacion y diferentes fuentes de
conocimiento'* en la practica del trabajo social.

La aplicacién de los valores, principios éticos, conocimientos y las habilidades del
trabajo social para promover el cuidado, el respeto y la responsabilidad mutuos
entre los miembros de una sociedad.

Formacién mediante trabajo supervisado en el terreno, con la debida atencién a
las provisiones del punto 3 anterior.

4.2.4 Paradigma de la profesion del trabajo social

Los siguientes paradigmas epistemoldgicos (que no son excluyentes entre sf) son de
especial importancia para la educacién, formacién y préctica del trabajo social actual y
deberian informar el nicleo curricular:

Una valoracién y reconocimiento de la dignidad, valor y singularidad de todos los
seres humanos.

Reconocimiento de la inteconexién en el seno de y entre de todos los sistemas a
niveles micro, meso y macro.

Enfasis en la importancia de la acciéon en defensa de personas y de los cambios
en las condiciones socioestructurales y econémicas que debilitan, marginan y
excluyen a la gente.

La centralidad de la construccién de capacidades y del empowerment de los
individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades por medio de un
enfoque de desarrollo centrado en el ser humano.

Conocimiento y respeto de los derechos de los usuarios de servicios.

Solucién de problemas y socializacion anticipada, por medio de una comprension
del desarrollo normativo del ciclo de vida, de las tareas y crisis esperables en el
ciclo vital relacionadas con la edad, con la debida atencion a las expectativas
socioculturales.

La presuncién, la identificacion y el reconocimiento de las fortalezas y
potencialidades de todos los seres humanos.

Valoracién y respeto de la diversidad en relacion a la «raza, la cultura, la religion,
la etnia, el origen lingiiistico, el género, la orientacién sexual y las habilidades
diferenciales.

1 R. Pawson y otros, Types and quality of knowledge in social care (Knowledge Review 03) Londres, Social Care
Institute for Excellence, 2003, disponible en http://www.scie.org.uk/publications/knowledgereviews/kr03.asp
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Estandares respecto del profesorado profesional

En relacién al profesorado profesional, las escuelas deberian aspirar a:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Contar con profesorado profesional, adecuado en niimero y variedad de pericia, que
tenga la titulacién apropiada segin lo determinado por el estado de desarrollo de la
profesién del trabajo social en cada pais. Deberia exigirse, en lo posible, una
titulacién de nivel de Master en Trabajo Social o en una disciplina conexa (en paises
donde el trabajo social sea una disciplina emergente).

Proveer oportunidades para la participacién del profesorado en el desarrollo de su
objetivo fundamental o misién, en la formulacién de objetivos y resultados esperados
del plan de estudios, y en cualquier otra iniciativa en que la escuela pueda estar
involucrada.

Proporcionar las posibilidades para un desarrollo profesional continuo del
profesorado, especialmente en dreas emergentes de conocimiento.

Una declaracién expresa y clara, cuando sea posible, de sus politicas o preferencias
basadas en la equidad en cuanto a género, etnia, «raza», o cualquier otra forma de
diversidad, en el proceso de reclutamiento y designacién de profesorado.

Sensibilidad hacia las lenguas importantes en la practica del trabajo social en cada
contexto.

Incluir en la asignacién de trabajo del profesorado para la docencia, la instruccidn en
el terreno, la supervisién y el trabajo administrativo, un espacio para la investigaciéon
y las publicaciones.

Prever que el personal profesional se involucre, tanto como sea razonable y posible, en
la formulacién, andlisis y evaluacién del impacto de las politicas sociales, y en
iniciativas de extensién en la comunidad.

Estandares respecto a estudiantes de trabajo social

En relacién a los estudiantes de trabajo social, las escuelas deberian tratar de alcanzar lo
siguiente:

6.1
6.2

6.3

6.4

Una formulacién articulada y clara de los criterios y procedimientos de admisién.

Una politica de seleccién, admisién y permanencia de los estudiantes que refleje el
perfil demogriéfico del entorno local de la institucidn, con una participacién activa de
los profesionales y los usuarios de los servicios en los procesos correspondientes.
Debe darse debido reconocimiento a los grupos minoritarios'® que estén
subrepresentados y/o mal atendidos. Deben tenerse en cuenta los antecedentes penales
pertinentes relacionados con maltratos, abusos y violacién de los derechos humanos,
dada la responsabilidad prioritaria de proteger y fortalecer a los usuarios de servicios.

Prever un servicio de apoyo a los estudiantes con el fin de orientarlos, valorar sus
aptitudes y motivacion para el ejercicio del trabajo social, controlar periédicamente su
rendimiento académico y guiarlos en la seleccién de asignaturas o médulos.

Asegurar una elevada calidad del plan de estudios, sea cual sea el modo de
imparticién, a distancia, mixto, descentralizado y/o a través de Internet. Es necesario
establecer mecanismos locales para la supervision y la instruccién, en especial en
relacién con el componente del formacién en el terreno.

15

«Grupos minoritarios» puede entenderse en términos de representacién numérica y/o en términos de status

socioecondmico o politico «minoritario». Sigue siendo un concepto ambiguo y controvertido que debe ser
definido y aclarado dentro de cada contexto social.



Estdndares globales para la educacién en trabajo social 35

6.5

6.6

6.7

Explicitar los criterios de evaluacién del rendimiento académico y en la formacién en
el terreno del estudiante.

No discriminar a ningtn estudiante en razén de su «raza», color, cultura, etnia,
origen lingiiistico, religidn, orientacién politica, género, orientacién sexual, edad,
estado civil, estado fisico, o status socioeconémico.

Establecer procedimientos de queja y recurso que sean accesibles, que sean explicados

con claridad a todos los estudiantes y que funcionen sin perjudicar a los estudiantes
en su evaluacién.

Estandares respecto a la estructura, administracién, gobierno y recursos

En relacién a la estructura, administracién, gobierno y recursos, las escuelas o instituciones
educativas deberfan aspirar a que:

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.13

Los planes de estudios o programas de formacién de trabajo social se implementen a
través de una unidad especifica conocida como Facultad, Escuela, Departamento,
Centro o Divisién, y con una clara identidad dentro de la institucién educativa.

La escuela cuente con una persona designada para ocupar la Direccién que haya de-
mostrado competencia administrativa, académica, y profesional, preferentemente en la
profesién del trabajo social.

La persona que ocupe la Direccién tenga la responsabilidad principal de la coordina-
cién y liderazgo profesional de la escuela, contando con el tiempo y los recursos
suficientes para cumplir con estas responsabilidades.

La asignacién presupuestaria de la escuela sea adecuada para el logro de su finalidad
principal o misién y los objetivos del plan de estudios o programa de formacién.

La asignacién presupuestaria sea lo bastante estable como para garantizar la
planificacién y sostenibilidad del plan de estudios o programa de formacién.

Existan los espacios fisicos adecuados, incluyendo aulas, oficinas para el personal pro-
fesional y administrativo, espacio para estudiantes, docentes y para reuniones relacio-
nadas con la formacién en el terreno. Ademds, debe contar con el equipamiento nece-
sario para el logro de la finalidad principal o la misién de la escuela y los objetivos del
plan de estudios o programa de formacién.

Se disponga de biblioteca y, donde sea posible, de acceso a Internet, elementos
necesarios para lograr los objetivos del plan de estudios.

Se cuente con el personal de oficina y administrativo que sea necesario para el logro de
los objetivos del plan de estudios o programa de formacién.

En aquellos lugares en que la escuela ofrezca formacidn a distancia, mixta, descentrali-
zada y/o por medio de Internet, se cuente con la infraestructura adecuada, incluyendo
aulas, ordenadores, textos, equipamiento audiovisual, recursos comunitarios para la
formaci6n en el terreno, e instruccién y supervision iz situ a fin de facilitar el logro de
su propdsito bdsico o misién, los objetivos y los resultados esperados del plan de
estudios o programa de formacién.

La escuela tenga un papel clave en la seleccién, designacién y promocién del
profesorado.

La escuela se esfuerce por lograr la igualdad de género en sus politicas y précticas de

seleccién, designacién, promocién y acceso a los méximos niveles académicos.

La escuela refleje la diversidad de la poblacién con la que interactda y sirve en sus
principios y procedimientos de seleccién, designacién, promocién y acceso a los
méximos niveles académicos.

Los procesos de toma de decisiones de la escuela reflejen los principios y procedi-
mientos participativos.
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7.14 Laescuela promueva el desarrollo de un ambiente de trabajo cooperativo, de apoyo y
productivo para facilitar el logro de los objetivos del plan de estudios o programa de
formacion.

7.15 Laescuela desarrolle y mantenga vinculos dentro de la institucién, con organizaciones
externas, y con usuarios de servicios que sean relevantes para el propédsito fundamen-
tal o misién, y sus objetivos.

Estandares sobre diversidad cultural y étnica e inclusion de genero

En relacién a la diversidad cultural y étnica, las escuelas deberfan aspirar a lo siguiente:

8.1  Hacer esfuerzos concertados y continuos para garantizar el enriquecimiento de la
experiencia educativa mediante la inclusién en su programa del reflejo de la
diversidad cultural y étnica, y el andlisis de género.

8.2  Garantizar que el plan de estudios o programa de formacién, ya sea a través de una
presencia en todos las asignaturas o médulos, y/o a través de una asignatura o médulo
separado, tenga objetivos claramente articulados sobre de la diversidad cultural y
étnica, y el andlisis de género.

8.3  Hacer que los temas relacionados con la diversidad étnica y cultural, y de andlisis de
género estdn representados en el componente de formacion en el terreno del progra-
ma.

8.4  Garantizar que a los estudiantes de trabajo social se les proporcionen las oportunida-
des para desarrollar su consciencia sobre sus propios valores personales y culturales,
sus creencias, tradiciones y prejuicios, y sobre cdmo éstos podrian influir en su capa-
cidad para establecer relaciones con las personas, y trabajar con grupos diversos de la
poblacién.

8.5 Promover la sensibilidad e incrementar el conocimiento acerca de la diversidad
cultural y étnica, y el andlisis de género.

8.6 Minimizar los estereotipos y los prejuicios grupales,'® y garantizar que las conductas,
las politicas y las estructuras racistas no se reproduzcan en la prictica del trabajo
social.

8.7  Garantizar que los estudiantes de trabajo social sean capaces de establecer relaciones
con todas las personas y tratarlas con respeto y dignidad, con independencia de sus
creencias y orientaciones culturales y étnicas.

8.8  Garantizar que los estudiantes de trabajo social se formen dentro de un enfoque de
derechos humanos bdsicos, como se refleja en documentos internacionales tales como
la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Nifios (1989) y la Declaracién de Viena de
Naciones Unidas (1993)."7

Mientras que la sensibilidad cultural puede contribuir a una practica culturalmente competente, la escuela
debe ser consciente del riesgo de reforzar estereotipos grupales. La escuela deberia, por tanto, tratar de
garantizar que los estudiantes de trabajo social no utilicen el conocimiento sobre un grupo particular de
personas para generalizar a todos los integrantes de ese grupo. La escuela deberfa prestar atencién especial a las
variaciones y similitudes en el seno de grupos y entre grupos.

Tal enfoque podria facilitar la confrontacién constructiva y el cambio alli donde ciertas creencias culturales,
valores y tradiciones violan los derechos humanos bdsicos. Dado que la cultura es construida socialmente y es
dindmica, estd sujeta a la deconstruccién y al cambio. La confrontacién, la deconstruccién y el cambio
constructivos pueden ser facilitados por medio del contacto y la comprensién de los valores culturales, las
creencias y las tradiciones particulares, y a través de un didlogo critico y reflexivo sobre cuestiones més generales
de derechos humanos con los miembros del grupo cultural.
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8.9  Garantizar que el programa otorgue las oportunidades a los estudiantes de trabajo
social para que se conozcan a si mismos, como individuos y como miembros de
grupos socioculturales, en términos de fortalezas y dreas para su posterior desarrollo.

Estandares respecto a los valores y codigos éticos de conducta de la profesion del
trabajo social

Reconociendo que los valores, la ética y los principios del trabajo social son los componentes
fundamentales de la profesién, las escuelas deberia constantemente aspirar a:

9.1  Prestar una atencién focalizada y meticulosa a este aspecto del plan de estudios en el
disefio e implementacién del curriculo.

9.2  Contar con objetivos claramente articulados respecto de los valores, principios y
conducta ética en trabajo social.

9.3  Registrar al profesorado profesional y a los estudiantes de trabajo social (siempre que
en su calidad de estudiantes de trabajo social desarrollen relaciones de trabajo con
personas en la formacién en el terreno) en organizaciones reguladoras nacionales y/o
regionales (estén o no legalmente establecidas) que tengan cédigos de ética definidos.'®
Los miembros de tales organizaciones estdn generalmente obligados a cumplir con las
disposiciones de esos cédigos.

9.4  Requerir que todos los estudiantes de trabajo social que esté formdndose en el terreno
y todos los miembros del profesorado profesional sean conscientes de los limites del
ejercicio profesional y de qué comportamientos constituyen conductas no profesiona-
les en términos del codigo de ética. En el caso de que los estudiantes violen el c6digo
de ética, el profesorado podrd ejercer aquellas acciones de reparacién y/o de disciplina
inicial que sean necesarias y aceptables, o aconsejar al estudiante que abandone los
estudios.

9.5  Ejercer las acciones oportunas, bien a través de un organismo regulador del trabajo
social, bien de los procedimientos establecidos por la institucién educativa, bien de
los mecanismos legales pertinentes, en relacién con aquellos estudiantes y profesorado
profesional que no cumplan con el cédigo de ética.

9.6  Garantizar que los organismos reguladores del trabajo social sean ampliamente repre-
sentativos tanto de la profesién del trabajo social, incluyendo, cuando proceda, a tra-
bajadores sociales de los sectores publico y privado, como de la comunidad a la que
sirven, incluyendo la participacién directa de los usuarios de los servicios.

9.7  Mantener, en la medida de lo razonable y posible, los principios de justicia
restaurativa mds que retributiva' al ejercer acciones disciplinarias contra estudiantes o
profesorado profesional de trabajo social que violen el cédigo de ética.

En muchos paises, las asociaciones profesionales nacionales de cardcter voluntario (es decir, no establecidas por
ley NT) tienen un papel importante en el impulso del estatus del trabajo social y en el desarrollo de cédigos de
ética. En algunos paises hay organizaciones voluntarias que asumen funciones de regulacién como, por ejemplo,
el ejercicio de acciones disciplinarias en caso de mala practica profesional, mientras que en otros paises son
organizaciones legalmente establecidas las que cumplen esa funcién.

La justicia restaurativa se fundamenta en ideas como las siguientes: la conviccion de que el delito atenta contra
las personas y las relaciones; la intencién de corregir el mal causado; la busqueda de la justicia entre las victimas,
los victimarios y las comunidades; la consideracién de las personas como las victimas; pone el énfasis en la
participacién, el didlogo y el acuerdo mutuo; mira hacia el futuro y persigue el desarrollo de la responsabilidad.

Se contrapone a la justicia resributiva que refleja: una creencia que el crimen atenta contra el Estado y sus leyes;
se centra en el castigo y la culpa; busca la justicia entre el Estado y el victimario; considera al Estado la victima;
conlleva enfoques autoritarios, técnicos e impersonales y una orientacién al pasado y a la culpa.
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Apéndices

A

NT

21

El proceso de desarrollo de los estandares mundiales para la educacion y formacion en
trabajo social y su enfoque fundamental

El Global Minimum Qualifying Standards Committed"” *° se formé como una iniciativa
conjunta de la Asociacién Internacional de Escuelas de Trabajo Social (AIETS-IASSW) y la
Federacién Internacional de Trabajadores Sociales (FITS-IFSW) en la conferencia conjunta
AIETS/FITS en Montreal (Canadd) en julio de 2000.?! Se elaboré un documento para el
debate con las aportaciones de diversos miembros del Comité, una revisién de documentos

La denominacién de este comité puede traducirse por comité de estdndares minimos globales (es decir,
mundiales) de «habilitacion». El término qualifying se traduce con dificultad al castellano por «calificacién» o
«cualificacién», ya que hace referencia a aquello que hace que una persona «tenga derecho» o «esté habilitada»
para algo. El significado castellano de cualificar como «especializar a alguien para desempefar un trabajo» se
queda corto, ya que no incluye el elemento de «autoriza» o «concede el derecho» para ejercer. En la literatura
inglesa aparece con frecuencia la distincién entre formacién «qualifying» y «post qualifyingy, es decir entre la
formacién que capacita y habilita (o autoriza) para el ejercicio de la profesién, y la posterior a dicha habilitacién.
Esta distincion no tiene por qué coincidir siempre con los conceptos de grado y postgrado.

En la reunién del Consejo de la AIETS-IASSW en Chile en enero de 2002, se nos sugirié que utilizdsemos la
expresion Global Qualifying Standards for Social Work Education and Training [estindares globales de
«cualificacién/habilitacién» para la educacién y formacién en trabajo social], ya que la expresién «estdndares
minimos» parecia demasiado normativa. A la vista de la orientacién general del documento parecia més atractivo
este titulo. Ademds, aunque cada componente de los estdndares tomado por sf sélo pudiera considerarse un
«minimo», al tomarse en su conjunto, el documento establece un nivel de formacion relativamente alto. En la
asamblea general de la AIETS de 2002 se debati6é un primer borrador que dio pie a diversas aportaciones
concretas que se presentaron en la conferencia de Montpellier. A medida que siguieron las consultas, parecié
abrirse paso la preferencia por el titulo International Guidelines for Social Work Education and Training
[orientaciones internacionales para la educacién y formacién en trabajo social]. Esto se debié a la relacién con los
conceptos de globaly globalizacidn y las connotaciones negativas y los discursos hegeménicos que los marcan. Sin
embargo, tras la presentacién de un cuarto borrador del documento como «orientaciones internacionales» y
abrirse un nuevo periodo de aportaciones, algunos colegas mostraron una clara preferencia por Global Standards
[estédndares globales o mundiales]. Las posturas que aparecieron fueron interesantes, ya que mientras las
escuelas del Occidente mds desarrollado parecian preferir el titulo de «orientaciones internacionales», las
escuelas de los paises en desarrollo prefirieron mantener «estédndares globales». La cuestién merece més debate y
estudio. Los colegas de escuelas de paises en desarrollo expresaron su punto de vista de que la expresién
«estdndares globales» era mds sélida y podia ayudar a desarrollar sus escuelas y planes de estudios al darles mayor
fuerza para negociar con sus instituciones. Dada nuestra preocupacion por evitar un discurso hegemanico
occidental y dado que los estdndares deben servir a las necesidades de las escuelas de los paises en desarrollo,
decidimos revocar nuestra decisién anterior y volver al término «estdndares globales». No es aceptable que se
mantenga una hegemonia occidental simplemente porque Occidente tenga mds presencia y més voz en las
reuniones internacionales. Mds atn, la FITS-IFSW, que es un organismo basado en los profesionales, rechazé
con rotundidad la expresion «orientaciones internacionales». Se debatié en varias ocasiones sobre el concepto de
global/mundial tanto en la FITS-IFSW como en la AIETS-TASSW. Ambas organizaciones llegaron a la
conclusion de que «global» es un concepto incluyente que abarca a todas las regiones y todos los paises del
mundo, mientras que internacional puede referirse a dos o mds paises. Puesto que se trata de aplicar los
estdndares a todas las escuelas de trabajo social a escala mundial, el uso de «global/mundial» es mds adecuado.
Segtin Payne (2001), un estdndar se refiere a algo que senala algo distintivo o un ideal. Un estdndar puede
definirse como un «principio que agrupa», como «un grado de excelencia requerido para un determinado
propésito» o como algo «reconocido como poseedor de mérito o autoridad» (Oxford English Dictionary). Dado
que representamos ideales hacia los que aspiramos ir, parece mds adecuado hablar de «estdndares no
normativos» que de «orientaciones». El término gualifying se eliminé por tautolégico e, incluso, redundante.

La relacién de miembros de dicho comité aparece en el apéndice C.
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relevantes, consultas por correo electronico y, cuando fue posible, consultas personales a
colegas.?

En términos generales hubo una respuesta favorable a la idea de que la AIETS y la FITS
desarrollaran un documento marco para dilucidar lo que el trabajo social representa a escala
mundial. Este documento, que identifica ciertas proposiciones universales, puede ser
utilizado como una referencia para desarrollar normas y estdndares nacionales en relacion a la
educacidn y capacitacidn en trabajo social. Tales normas y estdndares deberfan reflejar un
consenso en torno a los temas claves, roles y propésitos del trabajo social. Sin embargo,
dadas las corrientes histéricamente fragmentadas de la profesién, los debates contempordneos
en torno a la identidad interna de la profesién y su definicién frente a otras profesionales del
bienestar social¥" (donde tales profesiones se diferencian del trabajo social), y la enorme
diversidad entre naciones y regiones, habia cierto escepticismo acerca de la posibilidad de
identificar cualquier «proposicién universal». La idea era que tal documento de estdndares
deberia ser lo bastante flexible para ser aplicable a cualquier contexto. Tal flexibilidad
deberia permitir interpretaciones de la educacién y préctica del trabajo social adecuadas a
cada lugar y tener en cuenta los contextos sociopoliticos, culturales, econémicos e histdricos
de cada pais o regién, al mismo tiempo de adherir a las normas y estindares internacionales.

La Presidente del Comité consult6 con los académicos de la Grand Valley State University, Grand Rapids
(Michigan, EUA); representantes de Michigan State University, Hope College y Calvin College (Michigan,
EUA); representantes del Social Work and Social Welfare Training Institute de la University of the West
Indies, Mona Campus (Jamaica); y con el Joint Universities Committee on Social Work Education de Sudéfrica.
El documento fue puesto en comin con colegas durante un seminario en Santiago de Chile en enero de 2002.
Se realizé una sesidn plenaria de consulta en la conferencia de AIETS en Montpellier (Francia) en julio de
2002; con educadores y profesionales en Nueva Zelanda en enero de 2003; y en febrero de 2003 se efectud
una reunién de consulta en la conferencia de CSWE en Atlanta (Georgia, EUA). Se celebré una sesién
consultiva se sostuvo en la Association of Caribbean Social Work Educators en Barbados, en julio y agosto de
2003; con colegas en Estonia en agosto de 2003