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O presente trabalho centra-se na problemadtica da luta contra a pobreza e exclusdo social, fendmenos maiores
da sociedade portuguesa, focalizando os modos de a gerir ou superar por parte dos que a sofrem, no contexto
da trama de relacdes estabelecidas num territdrio particular.

Nessa complexidade de relagdes estiveram no centro da andlise os sujeitos e os seus contextos de socializagido
e sociabilidade, as dindmicas comunitdrias locais e a ac¢do das organizagdes publicas e privadas através da
mediacgdo dos agentes profissionais. Os sujeitos de estudo foram mulheres e raparigas pobres cujo percurso na
pobreza se reconstituiram a par com a identificacdo das estratégias mobilizadas face a pobreza destas cidadas
cuja inser¢do em programas sociais, nomeadamente o Rendimento Social de Inser¢do, foi um dos critérios
para a sua selec¢@o no quadro da investigagdo produzida.

A reflexdo que aqui se apresenta culmina com um conjunto de questionamentos sobre a forma como a
investigacdo e a intervencdo social se coloca em contextos territoriais e relacionais de vulnerabilidade e

pobreza.

Introducao

O percurso escolhido, se por um lado correspondeu a orientacdo de estudar o tema do
ponto de vista da vivéncia dos sujeitos, por outro, nao deixou de interpelar os dominios
estruturais que enquadram e condicionamos problemas. Neste particular, as politicas
sociais, especialmente as que se constituem como resposta a pobreza, foram dimensoes

com as quais a pesquisa estabeleceu um didlogo permanente.

Tendo sido os sujeitos/objecto do estudo seleccionados pela sua inser¢do em programas
e politicas de luta contra a pobreza, ou pela articulagdo das suas trajectérias com
iniciativas locais de ambito comunitdrio, um dos propdsitos da pesquisa consistiu em
equacionar as virtualidades e os constrangimentos desses programas face as

necessidades postas.
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O tema em estudo focando-se na trama das relagcdes sociais que condicionam, ou em
grande de parte determinam as trajectdrias sociais dos grupos oprimidos, cruzou dados
das percepcdes e significados atribuidos pelos sujeitos aos seus processos de
exclusdo/pobreza e as estratégias engendradas para lidarem com a situacdo, com o efeito
dos programas sociais e das vdrias iniciativas locais em que estdo ou estiveram
envolvidos, tentando desvendar as possibilidades e os limites neles contidos para se
constituirem como alternativas emancipadoras ou como elementos reprodutores da

privacao e da auséncia de cidadania.

Tendo em conta esta dimensdao do objecto, procurou perceber-se, na diversidade dos
programas e praticas em confronto num territério concreto, que valores essas praticas
veiculam e qual a margem de autonomia dos profissionais para inflectirem a favor dos
utentes os programas residuais e focalizados que se colocam em cena num contexto de
retraccdo das politicas sociais e de preocupagdes governamentais com o défice publico,
no quadro das exigéncias do pacto de estabilidade e crescimento dos paises membros da
Uniao Europeia.

Uma das questdes que dinamizou a andlise foi a relativa a compreensao do movimento
das politicas dirigidas aos pobres e a sua administracdo nos contextos territoriais onde
sdo implementadas e onde se encontram com os elementos mais desprotegidos desses
territorios.

Numa outra dimensdo do objecto, o percurso orientou-se para a compreensao dos
percursos e processos de exclusdo, no contexto territorial, familiar, cultural e
comunitério, espacos sociais mediadores da captacdo das potencialidades e factores
proximos da expansdo ou retraccdo desses processos, com potencial criador de
oportunidades de préticas profissionais de capacitagcdo e de reforco do poder dos grupos
discriminados. As indagacdes neste dominio foram no sentido de identificar os limites,
os obstaculos e as virtualidades contidas nos programas e nas politicas, nos modos de
perspectivar a intervengao profissional, tendo em conta as dindmicas locais e culturais

em presencga.

Com estas preocupacdes, o percurso do ponto de vista tedrico-metodolégico
particularizou a sinalizacdo das tendéncias de politica social das udltimas décadas e
especialmente das politicas e programas com mais directa incidéncia nos grupos pobres

e excluidos.



A orientagdo metodoldgica, assim como a escolha das técnicas e instrumentos de
pesquisa no terreno, adoptou uma postura antropoldgica em sentido lato, através do
contacto préximo, directo e continuado com os contextos territorial e relacional e com
as praticas sociais e culturais em presenga. Esta estratégia metodoldgica optando pela
proximidade procurou comprovar um ponto de vista, € uma visdo da pratica, em que a
vinculagdo ético-politica e a descentracdo de uma postura etnocéntrica, conduz a
proximidade com os individuos, seus contextos de vida e as suas trajectdrias

existenciais.

Tendéncias de reforma do estado Portugués. Do RMI ao RSI
Tendo em presenga estas dimensoes, finalidades e estratégias identificaram-se, nas
tendéncias de reforma do Estado portugués, as expressdes dessas tendéncias com mais

directa incidéncia nos direitos de cidadania social.

O Estado portugués tem vindo a ser caracterizada por um “Welfare regime da Europa
do Sul” (Ferreira: 1996) por ser um sistema dualista em que assegura proteccdo a um
grupo de cidaddos através de garantias sociais consistentes, inserido os restantes no
sistema ndo contributivo da Seguranca Social (SS), em que as prestagdes sdo das mais
baixas da U.E. Uma caracteristica destes regimes, relativamente aos do centro e norte da
Europa é o papel da familia e da sociedade previdéncia na proteccdo social dos
cidaddos. Nos paises do sul da Europa, a Sociedade Providéncia assume um papel
significativo na redugdo das caréncias em servicos de bem-estar. Em Portugal, apesar
desta coesao familiar, devida as elevadas taxas de pobreza e a insuficiéncia de protec¢ao

publica os processos mais gravosos de caréncia tém de ser respondidos pelos esquemas

assistenciais.

No cendrio de crise e reorientacao das politicas sociais, a actuacao do Estado portugués
tem seguido as tendéncias verificadas a nivel de outros paises europeus, no que respeita

a alianca com o sector privado.

Esta alianca tem-se manifestado na expansao ou reconstitui¢ao quer do sector lucrativo,

quer do sector social.



As tendéncias privatizantes da década de oitenta ndo sofreram alteragdo significativa na
passagem de uma governagdo social-democrata de pendor liberalizante para um governo
socialista, embora este tenha concretizado uma orientacdo de reforma na linha do
pluralismo assistencial, pela qual o Estado procura assegurar que os direitos sociais se
mantenham através da mobilizacdo de uma pluralidade de agentes: o Estado, o mercado,

o sector social.

A estratégia socialista no dominio de luta contra a pobreza consistiu em dar-lhe

prioridade politica, generalizando a toda a popula¢do o direito a um rendimento minimo.

Pela importancia desta medida de politica social ampliada a todos os cidadaos com
rendimentos abaixo de um determinado limiar, o estudo procurou recriar a génese,
emergéncia e institucionalizacdo desta medida, assim como 0s seus avangos e

retrocessos.

A criagdo do rendimento minimo em Portugal introduziu uma alteracdo profunda no
sistema de protec¢do social dos segmentos mais desprotegidos. A instituicio de um
sistema universal de minimos sociais (condicionada embora a prova de recursos e ao
compromisso de um programa social), funda um novo marco na rede de proteccao dos
cidaddos. A filosofia dessa politica ndo se funda numa ldgica contributiva, mas numa
abordagem redistributiva de recursos, embora, pelo montante reduzido da prestacao, o

seu alcance na efectivacao da justica social ndo permita grandes voos.

O levantamento e andlise a que se procedeu sobre os relatérios produzidos pela
estrutura coordenadora da medida permitiram concluir por um conjunto de efeitos,
assim como caracterizar em tracos largos os mais pobres dos pobres portugueses. Esse
trabalho de andlise e sintese sobre a avaliagdo produzida a nivel nacional ainda
possibilitou a sinalizagdo de procedimentos e posturas dos assistentes sociais/técnicos
de acompanhamento, na relagdo com a medida e beneficiérios.

Deste processo podem extrair-se as seguintes conclusoes:

- a populac¢ao beneficiario do RMG é predominantemente feminina e jovem,;



- os beneficidrios experimentam trajectérias cumulativas de pobreza;

- o rendimento minimo provoca efeitos significativos na melhoria das condicdes

de vida dos individuos abrangidos;

- o ndmero de beneficidrios, dois anos apds a generalizacdo da medida
representavam 4,4% da populacdo portuguesa, demonstrando o alargamento

significativo da rede de protec¢ao social basica dos cidaddos;

- apesar da identificacdo de aspectos positivos na aplicagdo do RMG; os técnicos
de acompanhamento verbalizam uma percep¢do de risco associada a administracdao

da medida;

- 0s mesmos técnicos denunciam o peso excessivo das tarefas burocraticas,

assim como a dispersdo por uma variedade de tarefas e fungdes;

- a dimensao da contratualizacdo, filosofia central do RMG nao transparece nos

testemunhos dos beneficiarios;

- por parte de um numero significativo de técnicos a pobreza ainda parece

associada a deficiéncias de caracter individual;

O estudo ainda evidencia que os trabalhadores no ambito da aplicagdo da medida
exercem fungdes de fiscalizagdo no que concerne a prova de recurso ou teste de meios,
com vista a admissibilidade, rejeicdo, continuacdo ou afastamento do
requerente/beneficiario do sistema.

As mudangas introduzidas na politica do rendimento minimo, no quadro de um
governo social-democrata coligado a direita introduziram aspectos gravosos no dominio
do acesso ao direito.

Estes aspectos foram confirmados no decurso da pesquisa no terreno em que se

detectaram os seguintes constrangimentos:

- Exigéncias excessivas no dominio da comprovacdo documental das caréncias,

burocratizando o processo e afastando um largo conjunto de cidadaos da medida;



- Atrasos de cerca de um ano na passagem do sistema RMG para o RSI; este
atraso levou a que milhares de requerentes com graves caréncias financeiras
permanecessem a porta do sistema e que outros tantos beneficidrios permanecessem

por igual periodo sem receber a prestacdo a que tinham direito.

A filosofia do rendimento minimo portugués assenta num modelo de gestdo participada,
em parceria e numa base territorial. Deste modo, a reconstituicdo das trajectorias
biograficas das raparigas e mulheres pobres entrevistadas - parte nodal do presente
trabalho — procurou essa marca territorial com vista a elucidar as questdes postas ao

longo do processo.

Trajectéorias na pobreza - Mulheres Jovens: Maternidade precoce, futuros
interrompidos.

O conhecimento do territério e das dindmicas que o atravessam foi uma mediacao
necessaria de modo a contextualizar as narrativas dos sujeitos inquiridos, assim como
compreender como a residéncia num territério que, simultaneamente, processa exclusao
/inclus@o marca os percursos sociais dos actores e a forma como gerem /lidam com a

pobreza e a discriminagdo.

As trajectérias biograficas que as entrevistas permitiram reconstituir ilustram um
quadro de fundo onde a pobreza e a estigmatizacdo social sdo plasmadas por estruturas
sociais excludentes: trabalho desqualificado, leis de imigracao discriminatdrias, sistema
de ensino que agrava as desvantagens existentes a partida. Mesmo as politicas de
protec¢do social e os organismos que as implementam reforcam essa situacdo de
exclusdo porque efectivadas num quadro de condicionamento de direito e de

dificuldades no acesso aos servigos.

A démarche compreensiva das histérias de vida conduziu-nos aos problemas, aos
percursos de exclusdo e as situagdes de crise vividas pelas mulheres. No processo da
reconstituicdo das trajectdrias bibliograficas esteve ainda presente a preocupagcdo em
perceber os efeitos sobre a situacdo de exclusdo/pobreza das acgdes ou programas em
que estiveram ou estdo implicadas, no quadro da actuacdo das redes sociais formais -

organizacoes sociais estatais, publicas e do terceiro sector — e das relagdes estabelecidas
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a nivel das redes informais, desde a familia aos vizinhos e a grupos de dimensao mais
alargada e colectiva, como € o caso do grupo de musica e dancga africana, de que fazem

parte algumas das entrevistadas.

A andlise da informacdo recolhida detectou uma multiplicidade e diversidade de
problemas desde os baixos rendimentos, a precariedade do emprego, aos baixos niveis
de escolaridade, aos problemas de satide, ao alcoolismo e toxicodependéncia a violéncia

doméstica.

As pessoas entrevistadas tinham atrds de si, um passado de pobreza. Na histéria de
vida das suas familias a pobreza reproduziu-se ao longo de geragdes sem capacidade de
superacdo. A imigracdo foi um recurso para fugir a esta situa¢do e uma tentativa para
encontrar modos de sobrevivéncia que permitissem melhores perspectivas de vida para
os proprios imigrantes mas também para os elementos da familia que ficaram no pais de

origem.

No caso das raparigas, as redes de relagdes sociais que contextualizam os testemunhos
das jovens entrevistadas sdo, em primeiro lugar, a familia como espaco de socializa¢do
primordial. A histdria da infancia e da adolescéncia até a vida adulta e os momentos de
crise e ruptura nesse processo, tomaram um lugar de algum significado na compreensao

dos tragos mais marcantes das trajectdrias biograficas.

A escola e o contexto laboral, foram outras configuracdes sociais em presenca na
reconstituicdo dos percursos biograficos, com tanto relevo como as organizagdes sociais
e os agentes profissionais que medeiam os programas sociais em que estas jovens estao

envolvidas.

O bairro e as respostas socio-culturais da associa¢do local, estrutura central na criagdo
das diversas acg¢des dirigidas aos moradores, foram um outro elemento de andlise que
veio a relevar a importancia da cultura de que os actores estdo impregnados e que
conforma um conjunto de disposi¢des sociais que, identificadas, ajudam a uma mais

completa compreensao dos percursos e dos processos.



Nas trajectorias biograficas das jovens entrevistadas verificam-se situagdes de conflitos
de ordem relacional no quadro das vivéncias familiares nos agregados de origem. Em
todos os percursos, a infancia e o inicio da adolescéncia foram marcados por crises
familiares dramaticas, geralmente provocadas por gravidezes e maternidades precoces
acompanhadas de fugas de casa e abandono da escola. Algumas das infancias, ou as
fases de transicao para a vida adulta, foram marcadas, igualmente, por perdas e lutos de

figuras parentais significativas (pais ou seus substitutos).

Estes conflitos ndo deixam de significar também conflitos de valores em que as normas
familiares se confrontam com outros modelos que apelam as geragdes mais jovens.
Mas, neste ponto, detecta-se uma contradicdo entre um conjunto de disposi¢oes
culturais que impregnam a vivéncia das familias e dominam a vida quotidiana do
territorio - locus de intensas praticas culturais - e as normas que os pais definem para os
filhos no dominio da reproducao sexual e familiar (namoro, relacdes sexuais...). Assim,
as mulheres da primeira geracdo de imigrantes reproduzem padrdes reprodutivos
femininos do seu pais de origem, tendo filhos muito novas e a grande parte das vezes
fora do casamento e os homens tem filhos de varias mulheres, s6 vindo a constituir
familia j4 numa fase avancada da sua vida adulta. Apesar desta realidade, os pais (mae e
pai) reagem violentamente as gravidezes precoces € as maternidades fora do casamento

das suas filhas.

A precocidade das relagdes afectivo-sexuais, a gravidez adolescente e a maternidade
precoce /ou ndo planeada, situagdes presentes nestas trajectdrias de vida, ndo s6 levam a
rupturas familiares e a situagdes de abandono da escola, como conduzem a processos de
pobreza e de exclusao social. Pelas condicdes em que esses acontecimentos foram
vividos, ou na rua, depois da fuga ou expulsdo de casa dos pais, ou associados a solidao
e, por vezes, a doenga, constituiram-se como factores de agravamento das situacdes da

vulnerabilidade social que estas jovens jd experimentavam.

O abandono da escola antes de concluida a escolaridade minima obrigatdria reflecte as
mas condicdes econdmicas € os baixos niveis de instrucdo das familias. Estas ndo
oferecem suporte, enquadramento e estimulo aos seus filhos, em termos escolares, ndo
s porque ndo se consideram suficientemente instruidas, mas porque a realidade do seu

trabalho, pela dureza das fungdes que desempenham, como pelo grande ndmero de
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horas que os ocupa, lhes retira disponibilidade para o acompanhamento escolar dos

filhos.

O insucesso e a saida precoce do sistema de ensino, ligados as razdes expostas, dao-se
também num quadro de préaticas escolares pouco atentas as diferengas sociais e pouco
valorizadoras das especificidades culturais. O sistema de ensino portugués, conforme
revelam todos os dados estatisticos, nacionais ou internacionais demonstra um grau
elevado de excludéncia. Comparativamente aos sistemas educativos dos paises do

espaco comunitdrio europeu € o que apresenta piores indicadores

A precariedade e a rotatividade das inser¢des laborais decorrem das baixas
qualificagdes escolares e das interrupg¢des constantes de percurso. Mas, neste ponto, a
situacdo € também condicionada por um problema a nivel estrutural da sociedade
portuguesa, que € o da crescente precarizagdo dos percursos laborais juvenis, o
desemprego e a dificuldade de arranjar o primeiro emprego, ou de retomar o mercado

laboral depois de dele ter sido excluido.

A legislacdo laboral recentemente regulamentada, ainda veio agravar este cendrio de
precariedade laboral dos jovens porque permite aumentar o nimero de periodos de

trabalho sujeitos a ndo renovagao de contrato.

As oportunidades de emprego qualificado e protegido pelos direitos sociais e laborais
nao surgem nos horizontes de vida destas jovens que, no entanto, projectam futuros com
profissdes valorizadas e aquisicdo de bens que exigem a possibilidade de acesso a
crédito (como casa propria) o que, em principio, terdo dificuldade em conseguir. A nao
ser que as acgdes de inser¢do social, ensino e formacdo a que estdo vinculadas no
momento, levem ao surgimento de oportunidades, pela valorizacio do seu capital
escolar e em formacdo profissional, que se possam reverter em empregos mais

qualificados e melhor remunerados.

Face aos problemas vividos pelas mulheres entrevistadas, as redes sociais funcionam
como suportes em alturas de maior crise e as organizacdes locais, particularmente a
associacdo criada pelos moradores, suporte de multiplas actividades de ambito social e

cultural, constitui-se como resposta que enquadra os individuos e reduz a intensidade
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dos problemas. Ou, ainda, funciona como mecanismo accionador de accdes de
prevencdao do agravamento da exclusdo e da discriminagdo. No caso das redes
constituidas por vizinhos, o facto de ser uma solidariedade de pobre para pobre, faz com
que o efeito positivo da ac¢do consista, essencialmente, na reducao do isolamento social
face a pobreza e a adversidade, mais do que elemento de reducdo da caréncia, embora

mitigue a gravidade da situacao.

Assim, no territério em que a pesquisa se desenrolou, coexistem dinamicas associativas
e comunitédrias e redes de solidariedade vicinais que reforcam as sociabilidades sdcio-
familiares, assiste-se a concretizacdo do conceito de sociedade providéncia no sentido
que lhe da Santos (1993,1995), como mecanismo de cobertura do risco social, em
especial no combate as situagdes de pobreza, através de redes de entreajuda e de
reconhecimento mutuo baseadas em vinculos de parentesco, de vizinhanca e

comunitarios.

Este funcionamento das sociabilidades microterritoriais (Carvalho, 2001) num contexto
de retrac¢ao das politicas universalistas, procura compensar e tornar mais adequada as
especificidades socio-demograficas e culturais dos habitantes do territério a insuficiente
e fragmentada resposta das organizacOes estatais que implementam as medidas de
politica social sob a forma de respostas contraditérias e incipientes face aos problemas

de caréncia econdémica e de exclusao social.

Assistimos, no territério em que residem os sujeitos de estudo, a uma concretizagdao
local do welfare mix, ou seja, uma mistura de intervencdes publicas, estatais ou nao,
com intervencdo de organizacdes do terceiro sector que operam a nivel local,
entrelacando-se a accdo das IPSS’s de cardcter confessional, com a de outras
organizagdes particulares de solidariedade social bem enraizadas no meio, cuja génese e

institucionaliza¢do decorreu do movimento organizado dos moradores.

Contradicoes dos programas Sociais. O caso particular do RSI
Verifica-se, assim, uma diversidade de iniciativas cuja interlocu¢do com a populacdo é
de tipo diferente: voltada para o empowerment e para a participacdo; ou funcionando de

forma mais assistencialista e com perspectivas de accao mais tradicionais. Mas todas se
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constituem como modalidades de atencdo as necessidades da populacdo moradora

pobre.

A interven¢do do programa de renda minima, presente em alguma das fase das
trajectérias biograficas que se reconstituiram, revela possuir virtualidades em casos de
extrema privacao, quando acoplados outros apoios e intervengdes e quando essas acgoes
funcionam de forma convergente. Em alguns casos estas virtualidades foram
confirmadas, levando a um equilibrio financeiro e emocional minimo para o seu bem-
estar e dos filhos.

Mas, tanto no que respeita as mulheres como as jovens entrevistadas, a acessibilidade
ao programa de rendimento minimo € maior quando se verifica que a iniciativa da
intervencdo parte dos trabalhadores sociais que diagnosticam as situagdes de caréncia e
quando ha didlogo entre as organizagdes sociais estatais ou quando se verifica um

trabalho de articulagdo com as associagdes locais inseridas no meio.

Constrangimentos que podem provocar a redu¢do do impacto desta politica de minimos
sociais, sdo o desconhecimento, ndo s6 da sua natureza de direito, como a pouca clareza
das condi¢des de acesso, assim como as barreiras do primeiro contacto - € mesmo dos
seguintes - dos cidaddos com os servicos. Essa entrada em relagdo € dificultada, tanto
por questdes que se prendem com preconceitos relativamente a estes segmentos de
cidaddos mais vulnerdveis, ou por condicao social, ou pelas caracteristicas culturais que
os afastem da dominante, como pelos procedimentos administrativos complexos que
envolvem a concessdo da prestacdo e que sdo dominantes, em termos de tempo
dispendido, no trabalho dos agentes profissionais. Nas conclusdes de um estudo que
também incidiu sobre beneficidrios dos servicos de ac¢do social (Hespanha et. al.,
2001:53), transparece esta mesma realidade de pouca proximidade dos servicos aos
cidaddos abrangidos: (...) «Permanece, nalguns casos, uma cultura de guichet nos
servigos sociais, em que os servicos apenas conhecem os cidaddos que se deslocam até
eles, e onde a compartimentacdo dos programas e servicos de protec¢cdo social se
constituiu como um factor de risco para cidaddos que tdo urgentemente necessitam de

apoio».

Um outro constrangimento detectado na relacdo dos cidaddos com os servigos estatais €

o fraco conhecimento sobre os direitos e o sobre o funcionamento dos servicos, assim
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como a falta de transparéncia e a arbitrariedade dos critérios utilizados para conceder ou
recusar beneficios e direitos. A decisdo dos técnicos adquire um grau elevado de
discricionariedade fomentado pelas préprias normas reguladoras das leis, como no caso
do rendimento minimo. A decisdo sobre a concessdo das prestacdes ou sobre a utilizacao
de equipamentos sociais, por exemplo, ndo dependem em primeiro lugar da situagao de

caréncia, mas dos valores e das interpretacdes dos técnicos que tomam essas decisoes.

Constatou-se ao longo do trabalho de campo, tanto através dos testemunhos das
entrevistadas como de informantes privilegiados que os trabalhadores sociais, assistentes
sociais ou outros agentes profissionais da drea social, deslocam-se raramente ao bairro e
permanecem nos seus gabinetes a realizar tarefas administrativas, sendo o tempo
destinado ao contacto com os beneficidrios, ou para deslocagdo as sua dreas de
residéncia e de vida, muito reduzido®. Mas, mesmo esse tempo de deslocagdo, previsto
nos protocolos de trabalho, nem sempre acontece, ou por falta do transporte do servico
ou por outras razdes. Nao podendo generalizar ao conjunto dos servigos locais, no caso
concreto do concelho onde se situa o bairro, um dos principios fundamentais de
cidadania social - a acessibilidade dos servigos - estd, assim, posta em causa na ac¢ao

dos organismos de acc¢do social local.

Também com as raparigas, o acompanhamento técnico se revelou insuficiente ou
extemporaneo, tendo em conta a histéria de vida e as crises porque passaram.
Particularmente escasso foi o acompanhamento dos técnicos de acompanhamento, no
ambito do rendimento minimo, programa que, no entanto, revelou a sua importincia na
vida destas jovens, pelo contributo financeiro, o unico que € por elas reconhecido e
valorizado. Outro tipo de apoios e/ou ac¢des de insercdo nao existiram ou ndo foram

percepcionados como tais.

Se todas tiveram oportunidades de formagdo e de recuperacdo da escolaridade
interrompida e apoio financeiro no contexto dos programas sociais em que estiveram
envolvidas, no que respeita ao rendimento minimo esse apoio sé num caso aconteceu na

altura de crise; nos outros, s6 chegou quando as jovens jd tinham ultrapassado a fase

? Dois meios tempos para contactar com os beneficidrios no servico de ac¢io social local e dois meios
tempos para se deslocarem para as dreas de residéncia dos beneficidrios. Informacao recolhida na
entrevista com a técnica de acompanhamento dos beneficidrios moradores do bairro (Entrevistas a
técnicos e dirigentes, n° 11).
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pior da sua situacdo de caréncia e vulnerabilidade. Mesmo assim a prestacio
desempenhou um papel significativo na vida das formandas e ajudou-as a prestar aos
seus filhos os cuidados que estes ndo teriam se as jovens maes nao tivessem tido acesso

a esse direito.

Ja quanto a promocdo da sua integracdo social e da sua da autonomia, o programa de
rendimento minimo ndo desempenhou o papel que a legislacdo lhe confere. A legislacdo
considera que a prestagcdo financeira nao € suficiente par determinar a inser¢do social
dos beneficidrios e suas familias, donde a proposta do programa em duas vertentes, a
prestacdo e o projecto de insercdo. Tendo em conta a multidimensionalidade do
fendmeno da pobreza que deixa marcas de natureza objectiva e subjectiva nos
individuos que a sofrem, a prestacdo financeira ndo promove por si s6 a superacdo de
todas as desvantagens que os individuos apresentam e que se podem constituir como

obstaculo a sua inser¢do social, que, afinal, ¢ o objectivo enunciado pela medida

rendimento minimo.

Neste ponto, no contexto territorial de implementacdo da medida onde se situam os
casos estudados, entram em jogo um conjunto de constrangimentos que as boas
intengdes do legislador ndo chegam para acautelar. Ja referimos a auséncia de
contratualizagdo como um obstidculo a realizacio dum processo de promog¢do da
cidadania social. Este ponto € de particular relevancia no estudo dos impactos desta
designada politica activa. Ora o que se verifica € que as condi¢des organizacionais, em
recursos humanos e em apoios logisticos, ndo estdo de forma alguma capazes de
acompanhar o discurso institucional sobre a Medida. Também as alteracdes introduzidas
na legislag¢do anterior pelo novo governo e o atraso na regulamentagao da nova lei, bem
com as mudancas institucionais levadas a cabo nas estruturas nacionais e locais de
implementacdo e coordena¢do do programa, constituem mais um obstidculo a que a

dimensdo da insercdo social seja trabalhada com os beneficidrios’

Pela andlise das entrevistas, nos contetidos que respeitam ao modo como o programa

funcionou com as jovens entrevistadas, constatimos a falta de acompanhamento e de

3 Em Junho de 2004, responsdveis do governo admitiam que os beneficidrios da medida que veio
substituir o rendimento minimo, veja-se RSM- Rendimento Social de Inser¢do, “(...)estdo a receber uma
prestacdo pecunidria mas ainda ndo t€m um projecto de vida.”( declaragdes ao Jornal Publico, em 24 de
Junho, da secretaria de Estado da Seguranca Social, Dr.? Teresa Caeiro).
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informacdo nesse processo. O modo como decorreu a relacdo com os técnicos de
acompanhamento, a auséncia de encontros de trabalho, assim como as transferéncias
dos técnicos para outros servicos com o consequente abandono das beneficidrias sem
que estas detivessem algum tipo de informacdo sobre quem as ficaria acompanhar,
foram outros factores que condicionaram a ac¢do profissional, retirando-lhe as
virtualidades de uma interven¢do a favor dos utentes, capaz de produzir a capacitagcdo e
o poder para a mudanca das suas condi¢des de vida e para o inicio de processos de

emancipagao.

Segundo Maria do Carmo Brant de Carvalho, os desenhos de programas de
transferéncia monetdria dirigidos a grupos de risco pecam por ndo se orientarem por
uma estratégia que fortaleca as competéncias familiares e comunitérias, desperdi¢ando,
no caso da familia, um sujeito estratégico ja potencialmente mobilizado (2002). Nesta
critica explicita-se a necessidade dos programas dirigidos aos grupos pobres se
orientarem sistemicamente de forma a multiplicarem os seus efeitos e efectivarem uma
real melhoria da qualidade de vida familiar e comunitdria. A mesma autora salienta a
importancia de trabalhar os contextos - familiar, local, territorial - e agir na interac¢ao
familia /comunidade de forma a prosseguir o objectivo ultimo destes programas - a

inclusio social (idem, ibidem).

Tendo em conta estas orientacdes, aqui se encontram outras dimensdes descuradas na
intervenc¢do dos técnicos de acompanhamento que desperdicaram, assim, a oportunidade
que a vivéncia e o trabalho colectivo desenvolvido naquele espago territorial que
funciona como uma comunidade, possibilita.

Neste quadro, nem podemos falar de uma intervengdo técnica mais assistencial do que
promocional, nem mais do tipo apoio individualizado emergencial do que de
empowerment. Porque o nimero de beneficidrios por técnico €, logo a partida, um factor

limitador de uma actuacdo profissional que seja no minimo efectiva.

Ao apreender as dinamicas associativas, organizacionais e das redes relacionais, e ao
recolher informacdes sobre as necessidades, assim como sobre as caracteristicas socio-
demogréficas e culturais, o percurso de investigacdo pretendeu também desvendar as

virtualidades e constrangimentos contidos nos contextos privilegiados da acgdo
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profissional, face as especificidades individuais, familiares, culturais e sociais dos seus

destinatarios.

Uma conclusdo que se retira do material pesquisado e de toda a informagao recolhida é
a de que a dimensao colectiva da intervencao estd presente nas estruturas associativas da
comunidade, e ausente do trabalho dos agentes das organizacdes estatais, tanto do poder
central, como do poder autdrquico. Estes agentes articulam respostas individuais ou,
quando muito, desenvolvem uma accdo pontual a nivel organizacional, quando

negoceiam com as organizagdes locais aspectos do dominio do trabalho em parceria.

Por outro lado, a accdo sdcio-educativa capaz de levar promover a aquisi¢do de
competéncias que permitam aos individuos progredir em autonomia, ndo aparece como
um aspecto privilegiado pela ac¢do profissional das organizacdes estatais. Ao contrario,
através dos objectivos, estratégias e principios fundadores da accdo, assim como, de
uma actuacdo que articula as dimensdes individual, familiar e colectiva, o plano de
actividades da associagdo local, complementarmente a outras circunstancias, leva a que
alguns individuos saiam do circulo da pobreza e iniciem um processo de mobilidade

social ascendente em que se opera a ruptura com uma situacao de subalternidade social.

Embora relativamente aos casos estudados os efeitos da alteragao da lei do rendimento
minimo se tenham claramente revelado, visto estas situacdes se encontrarem ainda
abrangidas pela legislagdo anterior na altura em que se realizaram as entrevistas, as
dificuldade do acesso foram agravadas pelas mudancas ocorridas, tanto nos
procedimentos administrativos e burocriticos, como nas normas que regulamentam a
implementagdo da politica. No mesmo quadro, a mobilidade dos técnicos, também
operada pela reorganizacdo dos recursos humanos e das novas orientagdes dos servigos
de administracdo da politica, levou ao rompimento da relacdo ja estabelecida com os
beneficidrios, ou agravou a dificuldade de criacdo de uma relagdo de proximidade dos
técnicos de acompanhamento com os cidaddos abrangidos pelo programa. Nos casos
estudados, um dos factores que contribui para relativizar o impacto desta situacdo é a
existéncia de um trabalho em parceria das organizagdes do bairro com os servigos de

accdo social.
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No contexto da passagem para a sociedade civil de parte da responsabilidade estatal de
produzir bens e servicos sociais, € ao mesmo tempo no quadro das tendéncias
sinalizadas da criacdo e implementagdo local das designadas “politicas sociais activas”,
o bairro apresenta-se como um lugar em que se cruzam intervencdes publicas e privadas

misturadas com processos de sociabilidade familiar e vicinal e préticas de inter-ajuda.

No quadro da complementaridade do papel das IPSS a acc¢do do Estado, as associacdes
do bairro demonstram uma capacidade de se relacionarem estreitamente com o0s
moradores e de representarem os seus interesses e necessidades. Este tipo de relagdo e
vinculacdo ndo se desliga da génese destas organizagdes nascidas com o movimento
social numa conjuntura de crise pré-revoluciondria, a seguir ao golpe de estado do 25 de
Abril de 1974, como ja analisado. Estudos sobre o terceiro sector em Portugal
evidenciam esta diferenca no modo como as diversas instituicdes se vinculam a
populacdo, conforme sejam mais tradicionais e de natureza confessional, ou mais
recentes e/ou originadas pelo movimento espontdneo dos cidaddos (Hespanha, 1999;

Coutinho, 2003).

A reconstituicdo da génese historica do bairro deu contributos para elucidar a forte
dindmica associativa local, assim como o sentido de comunidade entre os moradores,
apesar do territério se apresentar como um lugar heterogéneo e em certos aspectos até

conflitual.

O percurso de transformagdo da natureza das organizacdes do bairro, de movimento
social para a institucionalizacdo como associacdo e, depois, para a modalidade juridica
IPSS, no contexto do movimento associativo migrante projectado no territério, deu-se
num quadro em que a estas associacdes voluntdrias se colocaram outros objectivos de
accdo, nomeadamente no campo de resposta a necessidades em equipamentos e

programas sociais a que o Estado nao dava resposta.

Esta transformacao traduz a adaptacdo da dindmica do movimento social a uma norma
que € condi¢do sine qua non para se constituir parceiro do Estado e, a partir dai, contar
com os financiamentos publicos e/ou estabelecer contratos (acordos) através dos quais o
Estado assegura certos servigos indispensaveis a reproducdo e a coesdao social, ndo

sendo ele por ele produzidos, mas financiados e regulados.
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Como parte do mesmo processo, assiste-se a transformacdo do Estado de produtor a
regulador e financiador de servicos prestados pela sociedade civil organizada, caminho
que se vem sedimentando a partir da década de oitenta. Boaventura de Sousa Santos
(1987) assinalou oportunamente esta transformacdo, no contexto das tendéncias das
politicas sociais daquela década, em que se come¢a a desenhar um complexo social
industrial, pelo qual o Estado portugués associa o capital privado ao sector publico, de
modo a drenar para o privado os resultados das actividades mais lucrativas. Entre outras
actuacdes concernentes a criar espacos de actividade econdémica e social privada,
desenvolve iniciativas de fortalecimentos dos agentes sociais envolvidos na producdo de

bens e servigcos sociais, como as Misericordias, a Igreja catdlica e as emergentes IPSS.

De todo o modo, a génese das associacdes do bairro no bojo do movimento popular
urbano pés 1974, determina uma forma particular de relagdo com a comunidade e uma
maior proximidade e representatividade, com e da populacdo, nas praticas, perspectivas
e modalidades de intervenc¢do das associagdes locais, assim como um menor grau de
paternalismo e clientelismo relativamente a outras organizacdes do terceiro sector com

uma génese ligada a igreja conservadora portuguesa e/ou aos grupos filantrépicos.

No caso da associacdo a que referencidmos a nossa pesquisa no terreno, a sua
emergéncia no meio de um forte dindmica social de base, de reivindicag¢do pelo direito a
habitacdo, ao trabalho, a educagcdo e a cultura, marca desde a sua constituicdo esta
vinculagcdo estreita aos moradores dos quais continua a emanar o seu poder e

legitimidade.

O bairro representa uma comunidade de vida e de cultura. Essa dimensdo colectiva
presente na vivéncia do territorio articulada as dinamicas associativas do seu interior,
determinam posturas assertivas e reivindicativas junto ao poder politico, com
consequéncias na melhoria das condi¢des de reproducdo social dos moradores.
Equipamentos sociais para as criancas, jovens e populacdo adulta, assim como accoes de
enquadramento e apoio para acesso aos direitos sociais - como o direito ao trabalho, a
seguranca social, a sadde, a educacdo e a cultura - retiram os moradores de uma situacao

de marginalizacdo social mais extrema.
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Mas, se juntarmos a compreensdo das condi¢des de vida, a ponderagdo das dimensdes
da cultura e do género, no quadro territorial em presenga os individuos apresentam
trajectdrias onde o esfor¢co para sobreviver e sair da pobreza articula um investimento
individual forte nas modalidades formais e informais de trabalho, com uma luta continua
contra as condi¢des de discriminag@o operadas por uma pratica social que desvaloriza os
imigrantes e as culturas minoritdrias que eles representam. Mais uma vez, no que
concerne as questdes de segregacdo espacial e social desta populacdo imigrante e seus
descendentes, o papel da associacdo tem sido importante, ndo sé para ajudar a manter
viva essa identidade de projecto de que nos fala Castells, como porque abre uma
interlocu¢do constante com as forgas sociais, desde o Estado, a sociedade civil, aos
meios de comunicagcdo social e as organizagdes nao governamentais, nacionais e
internacionais. Face a tendéncia para o fechamento comunal de um grupo social
fortemente identificado entre si, em que se verifica um movimento de etnicizacdo
reactiva aos processos de estigmatizacdo social, estas iniciativas que demonstram
constantemente as necessidades sociais e os problemas, mas também as capacidades e a
riqueza cultural e humana dos imigrantes e seus descendentes, abrem espagos de troca e

inter-conhecimento entre diferentes culturas e diferentes realidades sociais.

Neste contexto em que dindmicas associativas colectivas convergem para a melhoria de
vida e refor¢co cultural dos moradores, aos individuos pobres colocam-se alguns
horizontes de saida de cendrios de uma maior precarizacao social. No caso particular das
mulheres e das raparigas do bairro, os recursos pessoais que mobilizam, somados as
dindmicas colectivas em que estdo envolvidas, determinam percursos em que se abrem
alternativas a uma vida melhor para os filhos. Sao elas também que se apresentam com
maior frequéncia e em maior nimero aos servicos sociais, ou a requerem o rendimento
minimo, ou apoios pontuais para resolu¢do de problemas mais conjunturais. S@o
também as mulheres, como as actividades associativas locais demonstram, as que se
encontram mais envolvidas nessas iniciativas, ou exemplificam uma prética de inter-
ajuda significativa na vivéncia inter-familiar do bairro. Sao, assim, o rosto da
necessidade, embora igualmente personifiquem as diversas iniciativas de solidariedade

familiar e vicinais prevalecentes no territorio.
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O caso de Isabel* é paradigmatico de como estas oportunidades bem aproveitadas e
articuladas a capacidades pessoais e a contextos familiares que estimulam a
escolaridade, podem operar verdadeiras mudangas que, por uma ac¢cdo em cadeia,
multiplicam as oportunidades de outros individuos quebrarem o ciclo da exclusdao. O
trabalho que Isabel desenvolve, tanto com as criangas como com 0s jovens, COmo no
dominio da legalizacdo dos imigrantes, tem conduzido a criacio de oportunidades,
sobretudo para os mais jovens, assim como constitui uma referéncia para os que estao
envolvidos em praticas marginais. Pelas experi€éncias de convivio, debate, préticas
desportivas e culturais, muitos destes jovens vao sendo dinamizados num processo de
autonomizacdo e mudangca e embora muitas vezes reincidam em comportamentos

desviantes, outras vezes escolhem participar no trabalho desenvolvido com as criancgas e

jovens do bairro.

Neste quadro em que se multiplicam ac¢des micro-territoriais de sociabilidade, inter-
ajuda, refor¢o cultural, capacitacdo e poder, detectam-se trajectérias que rompem o ciclo

de exclusao.

Dinamicas associativas locais versus acc¢iao das organizacoes publicas

As intervengdes no bairro das varias organizacdes e agente profissionais assistem a uma
multiplicidade de perspectivas, umas convergentes, outras contraditdrias, nos principios,
valores e finalidades. Muitas destas actuagdes realizam-se num quadro de parceria em
que programas e/ou politicas, ou da iniciativa autdrquica, ou do estado central, ou
implementados no quadro das organizacdes do terceiro sector, estabelecem articulagdes
na resposta aos problemas. A forma como funcionam estas parcerias depende de muitos
factores, desde logo, a natureza do relacionamento entre as institui¢des implicadas, a
histéria desse relacionamento, a diversidade dos objectivos em presenga, as visdes do
mundo e as perspectivas de intervengdo dos agentes, dirigentes e/ou técnicos. Neste
quadro, colocam-se dilemas que se prendem ou com a forma de funcionamento

organizacional, ou com a questdo do poder institucional.

* Entrevistas Mulheres do Bairro
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Na andlise dos discursos e das praticas dos agentes envolvidos na diversidade de
respostas implementadas a nivel local diferenciam-se visdes do mundo e perspectivas de
accdo que equacionam de modo diferente a relacdo dos sujeitos com o mundo social.
Nas préticas de cariz comunitdrio da associacdo, assim como nos diversos servigos
sociais por ela prestados, assiste-se a uma pedagogia de envolvimento dos sujeitos na
sua propria mudanga e a uma pratica que perspectiva a capacitacdo e o poder dos
individuos e dos grupos envolvidos nas ac¢des. Nas intervencdes das organizagdes
estatais verifica-se a afirmagdo dos objectivos institucionais versus necessidades e
modos dos habitantes equacionarem a sua existéncia na sua relacdo com o territério.
Esta contradi¢do € vivida na relacdo dos moradores com o principal 6rgdao do poder
autarquico, em que € constatado que a estrutura do estado local ndo abdica de uma
forma de exercer o seu poder na ordenagdo do territério, a qual se configura como
contraria as expectativas e vontades dos individuos e dos diferentes grupos que o
habitam; por outro lado, verifica-se, por parte da estrutura de poder autdrquico, uma
visdo do lugar distante do modo de viver dos habitantes e das suas especificidades

socioculturais.

No caso das organizacdes que articulam respostas as necessidades da populacdo no
dominio da accdo social e do rendimento minimo, hd uma prética muito burocratizada e
de gabinete que se contrapde as modalidades de intervengdo das associacdes locais,

pautadas pela proximidade a populacao.

Nestas organizacdes estatais representadas pelos agentes responsaveis pela ac¢@o junto
dos moradores, detecta-se ainda a presenca de visdes de senso comum sobre os grupos
sociais em presenca, levando a uma distancia ainda maior e a uma forma de intervir que
reforca o estigma a que estes individuos estdo sujeitos. Em vez de pratica libertadora ou
emancipadora, € uma accdo que reitera as visdes dominantes sobre os grupos
discriminados e, por isso, sem virtualidades para os apoiar num processo de
autonomizacao e aquisi¢ao de cidadania. Neste quadro, programas, como o rendimento
minimo que se tém vindo a tornar mais assistencialistas e fiscalizadores, passam a
reduzir a acessibilidade dos grupos pobres aos quais se destinam. Os agente de
interven¢cdo social que implementam estes programas, porque desvinculados dos
interesses dos grupos subalternos e porque identificados 4s normas organizacionais e a

procedimentos administrativos fiscalizadores, nao contribuem com o seu saber
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profissional para reforcar os individuos na luta pela sua sobrevivéncia e ainda menos

pela consciencializag@o dos seus direitos.

Na forma como € implementada a medida rendimento minimo numa &rea territorial
delimitada, como a que estd em causa na presente andlise, projectam-se as linhas
orientadoras da politica face a pobreza do governo actual. Esta politica tem sido pautada
por uma cada vez maior focalizagdo das medidas para os pobres, tendéncia enroupada
com a designagdo de discriminacdo positiva. Mas prova-se a evidéncia, tanto pelos
testemunhos dos técnicos, como dos beneficidrios, que o aumento do nimero de provas
documentais para testar o estado de caréncia, como todos os procedimentos
administrativos que complexificam a operacionalizacdo da medida, transforma-a em
mais um apoio de tipo assistencial, em vez de a colocar como um direito, como a sua

génese aponta.

Neste ponto, detecta-se uma cada vez maior distanciacdo entre a consagracdo juridica
da medida rendimento minimo como um direito e a sua efectivagdo como tal. Esta
situacdo prende-se com as alteracdes introduzidas na lei, mas também com a
administracio da medida e a margem de discricionariedade que ela abre. Numa
reconstituicdo histérica comparativa dos regimes baseados nos sistemas de seguros
sociais e nos sistemas de assisténcia social, verifica-se que nestes ultimos, a
discricionariedade e a estigmatiza¢dao dos pobres sempre se coloca, na medida em que a
l6gica com que nasce a assisténcia social ndo € uma ldgica de institucionalizagdo do
direito. E, embora, em alguns sistemas tenha vindo posteriormente a percorrer caminhos
que em certos casos a aproximam da cidadania social, como a sua génese foi processada
num berco de nao direito, acaba por continuar ligada ao juizo moral do benfeitor ou, no
caso vertente, do Estado, a partir da avaliacdo do mérito e do merecimento da ajuda.
Este é um problema de fundo de todos os direitos sociais que estdo associados a regimes
nao contributivos da seguranga social, em que a condicdo de cidadania estd ancorada no
teste de meios. Sdo raizes histéricas profundas que persistem, baseada uma desconfianga
secular face aos pobres. No estudo dos sistemas de ac¢do social encontram-se casos de
sociedades que percorreram caminhos diferentes em direccdo de regimes de quase
direito, em que hd uma regulamentacdo administrativa muito cuidada e sistemas de
administracdo nacional que levam a diminuicdo dos riscos da discriminacdo na

administracdo. Este é o caso dos sistemas de rendimento minimo implementados na
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Europa a partir dos anos oitenta do século passado. Mas dentro dessa pandplia de
experiéncias, hd sociedades onde se manteve o caricter restrito e discriciondrio, porque
ndo se verificou essa evolucdo para regimes de assisténcia social orientados por direitos.
O caso portugués, num registo de terceira gera¢do dos regimes de rendimento minimo,
associa duas légicas em presencga, a da assisténcia e a de direito: de direito, porque
consagra a sua atribui¢do a todos aqueles que se encontrem numa situagdo de caréncia,
com rendimentos inferiores a um limiar financeiro estipulado; de assisténcia, porque
para a concessao da prestacdo, para além do processamento burocratico da comprovacao
documental da caréncia, ainda exige a avaliacdo de um técnico da ac¢do social, antes do
deferimento ou indeferimento do requerimento e/ou da sua renovagdo ou rescisio. E
aqui que entra a discricionariedade, ou pela positiva, ou pela negativa, do acto técnico.
Assim, em vez do registo do direito, temos uma pratica assistencial ambigua que
continua a basear-se nas representacdes de pobreza e nas visdes de mundo dos técnicos,

em que os factores culturais tomam um papel relevante. Nesta pratica, o problema de

direito confunde-se com o problema de merecimento do direito (Branco, 2001).

Por outro lado, a acrescentar a esta questdo, ha um aparelho, uma tecno-estrutura, em
termos dos servicos de ac¢do social, que nao favorece praticas efectivas e vinculadas aos
interesses dos utentes. A dispersdo do trabalho dos técnicos por diferentes dreas da
accdo social, como o rendimento minimo e ac¢do social genérica; a fragmentacdo das
respostas por probleméticas, desde a violéncia doméstica, menores, monoparentalidade,
e.g., estas e outras condicionantes levam a multiplicacdo das ac¢des fragmentadas. Num
cendrio a que a esta dispersdo se juntam as vdrias formas de interven¢do indirecta em
que o registo, o controle e a fiscalizacao das condicdes de caréncia dos beneficidrios se

N

sobrepdem em importancia e tempo dispendido a intervencdo de acompanhamento
individual e a prdtica perspectivada para as familias, redes sociais € comunidade, a
accdo profissional ndo se configura como uma prética de empowerment e de advocacy

orientada para a emancipagdo e para a cidadania.

Neste quadro, a estigmatizacdo ja sofrida pelos grupos sociais oprimidos € reforcada
por préticas que reiteram a subordinacdo e a discriminagdo desses grupos, porque eivada
de ideias de senso comum conservador. E, apesar do envolvimento e empenhamento de
alguns profissionais que desenvolvem uma relacdo de proximidade e reconhecimento

dos individuos, no essencial, as organizacdes estatais envolvidas nas respostas e nas
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parcerias locais, mantém uma distancia face a essas populagdes, demonstrando
dificuldade em adaptar os objectivos € as respostas organizacionais as necessidades em
presenca e as caracteristicas culturais da populag@o. Neste cendrio, as associagdes locais,
protagonistas das accdes de bem-estar, de valorizacdo e refor¢o cultural e de acesso e
usufruto de direitos, estabelecem uma mediacdo entre a populagdo e as organizagdes

estatais de forma a colmatar parcialmente estas dificuldades.

Mas, neste ponto, ha um desiderato que ndo pode ser cabalmente atingido, na medida
em que as organizagdes de solidariedade social se regem por normas em que a primazia
da accdo € dada aos associados e ndo regida por critérios que coloquem em primeiro
lugar a situacdo de caréncia. Neste tema, a resposta estatal poderd ser tendencialmente
mais efectiva no sentido de assegurar o direito e menos regida por critérios clientelares.
Para colmatar estes diferentes constrangimentos, organizagdes publicas e privadas,
articulando as suas finalidades e procedimentos numa acc¢do concertada a nivel local
demonstram possuir virtualidades para desenvolver respostas que aumentem o bem-estar
das populacdes e a integracdo social dos grupos excluidos. No entanto, pela colocagao
em primeiro lugar dos objectivos e as prioridades organizacionais, como pelas questoes
de poder organizacional com os quais os técnicos, a maior parte das vezes, se
identificam, a concertacdo das accdes e das finalidade do trabalho torna-se um processo

dificil que nem sempre resulta a favor das populagdes pobres.

Neste cendrio contraditério, as ac¢des colectivas reivindicativas das associa¢des locais
junto ao Estado central e ao Estado local, tém revelado ser estratégias que resultam em
conquistas de servigos para as populagdes. Mas a dependéncia quase total dos
financiamentos publicos para o funcionamento destas organizagdes de solidariedade
social, ndo asseguram no futuro a manutencdo dos projectos e dos servicos minimos

necessarios as condicdes de reproducio social dos individuos e das familias.

E pois num quadro de incertezas que a respostas as mais elementares necessidades das
populacdes, em termos de servicos de bem-estar e de condi¢des de acesso aos direitos,
se processa ficando em interrogacdo a continuidade, ou ndo, dessa cidadania social

minima.
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Por outro lado, ndo se detecta na aplicacdo da lei uma andlise politica dos efeitos das
alteracdes que tem sofrido sobre as condi¢des de vida dos grupos pobres e sobre as

condig¢des de acesso ao direito.

A PSS local tenta contrariar estes efeitos através da parceria com os servigos da
Seguranca Social desenvolvendo ac¢des em multiplos dominios numa perspectiva de
empowerment.

Embora contrariadas pelas diversas iniciativas locais, as situa¢des de pobreza e exclusao
social apresentam-se como recorrentes, nao se superando sendo de forma proviséria e
parcial. A pobreza, que se apresenta como um problema estrutural destas populacdes
trabalhadoras imigrantes a residirem na periferia de Lisboa, € uma pobreza que resiste a
mobiliza¢do dos recursos internos e externos aos individuos. No entanto, no quadro de
iniciativas grupais e comunitdrias em que se desenvolve a participacao destes individuos
em processos colectivos, abrem-se perspectivas para a saida da exclusdo e de situagdes

de pobreza mais severa, como confirmam algumas das situagcdes estudadas.

Mulheres do bairro: Estratégias de sobrevivéncia e /ou superacio da pobreza

Numa populacdo feminina imigrante de origem africana, que por tradi¢ao cultural det€ém
um papel de subalternidade face aos homens, a saida da esfera privada, através do
trabalho na economia informal ou nos servicos pessoais e domésticos, ndo € suficiente
para fugir a discriminagcdo de género no interior do préprio grupo de cultura (que se
soma a discriminagdo social sofrida pelos imigrantes africanos de baixas condi¢des
econdmicas, seja qual for o género). Mesmo trabalhando fora de casa, as tarefas
familiares continuam a ser da responsabilidade destas mulheres, limitando-as, no tempo,
na capacidade e na disponibilidade para assumirem outras tarefas e cargos que as
projectem no espago publico. Por outro lado, ainda, o tipo de tarefas que desempenham
como assalariadas € formas de trabalho precério, desvalorizado e alienado porque, regra
geral, isolado dos colectivos dos trabalhadores assalariados e dos seus Orgaos

representativos.

Particularmente no caso das entrevistadas mais velhas, as discriminacdes de género

fazem - se sentir na esfera privada, em que € verbalizado pelas inquiridas, ou situagdes
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de violéncia e/ou sobrecarga das tarefas domésticas e de responsabilidade quase

exclusiva pela educacdo dos filhos.

No entanto, pelo facto das mulheres entrarem na drea produtiva, a saida do espaco
doméstico tem favorecido a criagdo de alguns aspectos de identidade de género que tém
virtualidades de se constituirem com espagos de renegociacdo do tradicional dominio
masculino. E quando a esta saida do espaco privado se junta a participacdo num grupo
com projeccdo na populacdo do bairro e no contexto social mais alargado, em que as
mulheres partilham uma identidade colectiva decorrente da histéria, da actividade do
grupo e da cadeia de solidariedades criada ao longo dos anos - pela partilha dos
problemas quotidianos, do trabalho, da vida social e das relacdes conjugais e parentais -
esta identidade, assim criada, comeca a ser reconhecida no interior e no exterior do
grupo, podendo ndo sé ter efeitos na esfera privada, mas também projectada na esfera

publica, levando ao reconhecimento e a valorizacdo social destas mulheres.

Este processo de capacitacdo e de poder conduz a superacdo da situacdo de pobreza,
produzida pela privacdo de recursos e, igualmente, da exclusdo social decorrente do
facto de serem pobres e de sofrerem situagdes de discriminacdo e de violéncia

doméstica, ligadas, cumulativamente, as suas pertencas de classe, étnica e de género.

Conclusoes

Tendo em conta esta andlise, o cendrio que se coloca tanto abre como fecha horizontes a
um maior respeito pelas condicdes de vida dos grupos oprimidos. A sociedade
portuguesa nao tem mostrado capacidade para uma vivéncia mais democrética e

respeitadora da dignidade de todos os cidaddos que a compdem.

Para uma mudanga deste cendrio de crise dos valores da justica social e do respeito
mais elementar pela dignidade da pessoa humana, h4 propostas que se adivinham como
essenciais para colocar no sector onde esta pesquisa possibilita dar algum contributo
para a mudanca deste estado de coisas. Propde-se assim a opc¢do pelo conceito de
prdtica de intervengdo social contextualizada e de prdtica ética e politicamente
vinculada aos interesses dos mais desprotegidos no processo social, assim como a

adopcdo de uma visdo critica desconstrutora das politicas sociais e uma reflexao dos
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técnicos sobre o seu papel e margem de ac¢do na mediagdo dessas politicas junto dos

grupos sociais a quem elas se destinam.

Pratica contextualizada € aqui posta no sentido de proximidade aos contextos de vida
dos grupos que sdo sujeito/objecto da ac¢do profissional: um maior contacto com 0s
territorios que habitam, um maior conhecimento das suas condi¢des de existéncia, uma

maior proximidade com a sua cultura.

Por outro lado, uma prética vinculada aos interesses dos mais oprimidos na sociedade,
exige uma andlise politica dos programas e das medidas do ponto de vista dos grupos a
quem se dirigem; essa andlise politica deve equacionar a propria natureza da politica, as
finalidades que se propde e os meios que dispde para ser implementada, assim como as
modalidades da sua implementacao; no caso das politicas no dominio nio contributivo
da seguranca social, ou da accdo social, deve reflectir-se sobre a administracdo da
medida e sobre as modalidades de testes de recursos, de modo que nio discriminem
ainda mais esses grupos relativamente aos cidaddos mais afluentes pela capacidade
financeira, pela instru¢do pelo poder social e pelas oportunidades de que dispdem na

sociedade.

A prética contextualizada deve ter em atengdo todos os elementos que configuram um
modo particular de relagdo com a sociedade por parte dos grupos subalternizados. Esse
modo particular passa pela condi¢do de classe, pela cultura, mas também pela categoria
de género. No mundo do bairro onde decorreu a investigacdo, a cultura, a raga e a
condicdo social, foram elementos que foi necessario cruzar com a particular experiéncia
da mulher no contexto da familia, das redes informais e sociais e no espaco territorial. A
condicdo da vida das mulheres, com fungdes cruciais na reproducdo social, pelas
responsabilidades assumidas face a familia e a comunidade, torna-as os sujeitos mais
frageis e aos mesmo tempo os mais fortes: sdo elas as principais beneficidrias dos
Servicos e programas sociais, tanto porque sio ainda mais pobres e mais discriminadas,
como porque encarnam as estratégias de sobrevivéncia familiar. Sdo elas as mais
responsaveis pelos filhos e sdo elas que se movimentam numa trama de relacdes sociais
intensa e complexa onde se joga a sobrevivéncia, mas também as possibilidades de um
futuro diferente para elas, mas, sobretudo, para a sua descendéncia. Estas

especificidades da vida das mulheres nio podem ser ignoradas numa pratica que se
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pretenda contextualizada, de modo a contribuir para a libertacio das condi¢des
opressivas da vida dos mais pobres. As diferencas de género nao sd@o mais que um outro
elemento componente mediador da acc¢ao profissional a juntar a tantos outros que devem

ser equacionados quando se actua junto dos grupos oprimidos.

Nesta perspectiva de pratica contextualizada e ética e politicamente vinculada, os
agentes profissionais necessitam empreender um processo de desconstrucdo de imagens
de senso comum conservador sobre os grupos mais discriminados, assim como operar
uma reflexdo continua e uma accdo profissional mais amplamente direccionada,
envolvendo sectores da categoria profissional e potenciais aliados na reflexdo e em
propostas consequentes sobre as politicas sociais, em particular as que mais
directamente vao produzir efeitos sobre os grupos mais oprimidos e com menor poder

social.

A dimensdo territorial como uma das categorias mediadoras da pesquisa foi uma
dimensao essencial no estudo dos trajectos de permanéncia ou saida de exclusdo que se
revelou ter virtualidades para compreender esses trajectos e as possibilidades que se
fecham ou se abrem a inflexdo da situacdo no sentido da saida do ciclo da
subalternidade. Donde, ficam comprovadas as suas virtualidades no sentido de

perspectivar uma prética profissional contextualizada.

No cendrio territorial, a parceria publico/privado, no caso concreto em andlise, revelou
ter potencialidades, apesar dos constrangimentos ja referidos. Nestas, joga um papel
importante a génese histérica da organizacdo estreitamente articulada ao movimento
social que levou a criagdo do bairro e das suas associacdes, assim como as metodologias
e as articulagdes estabelecidas com organizagdes nacionais € internacionais € com o
Estado. As estratégias agressivas desta organizacdo, estabelecendo uma rede de
contactos e de sinergias com os varios sectores e agentes da sociedade civil e do Estado,
revelam uma capacidade para processar iniciativas capazes de sobreviver e progredir

para além dum horizonte temporal préximo.

Daqui se retira que o conhecimento da histéria e da pratica dos movimentos sociais e
da sua transformacdo institucional de acordo com as conjunturas sécio-politicas € uma

dimensdo a considerar no trabalho dos agentes das categorias profissionais que
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trabalham no dominio das relagdes sociais e das media¢des do Estado com a sociedade
civil organizada, ou com essa forma particular de sociedade civil designada como

terceiro sector.
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